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Ζρευνα Μάρκετινγκ 

Οπιζμόρ: 
Η λειηοςπγία πος ζςνδέει ηον πελάηη και ηο κοινό με ηον marketer 
μέζα από ηην πληποθόπηζη.  
(The function which links the consumer, the customer, and public to the marketer through INFORMATION) 

The American Marketing Association (AMA) 

 
Σύνολο Τεσνικών και Απσών πος αποβλέποςν ζηη ζςζηημαηική 
• Σςλλογή 
• Καηαγπαθή 
• Ανάλςζη 
• Επμηνεία Σηοισείυν / Δεδομένυν, 
με ηέηοιο ηπόπο πος να βοηθούν ηη διαδικαζία λήτηρ αποθάζευν 
Μάπκεηινγκ για πποφόνηα, ςπηπεζίερ και ιδέερ. 
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Αξία ηηρ Έπεςναρ = Οθέλη – Κόζηη  

 ΟΦΕΛΗ          ΚΟΣΤΗ 
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Η Διαδικασία της Ζρευνας 
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Δπιλογή 
Μεθόδος 
Σςλλογήρ 
ζηοισείων 

Πποζδιοπιζμόρ 
Γείγμαηορ 

Δπιλογή 
Σσεδίος 
έπεςναρ  

Οπιζμόρ ηος 
 πποβλήμαηορ 

Ανάλςζη  
Σηοισείων 

Παποςζίαζη  
εςπημάηων 

Δνημέπωζη 



Πρόβλημα Απόφαςησ vs. Πρόβλημα Ζρευνασ 
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Ερευνητικζσ Ερωτήςεισ & Ερευνητικζσ Υποθζςεισ 
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Καθοριςμόσ του Σχεδίου τησ Ζρευνασ 

 Δξεπεςνηηική έπεςνα 

 Πεπιγπαθική έπεςνα 

 Αιηιολογική έπεςνα  
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Εξερευνητική 
Ζρευνα 

Περιγραφική 
Ζρευνα 

Αιτιολογική  
Ζρευνα 

Πικανι 
Κατάςταςθ 

Θα είχε το νζο προϊόν 
απιχθςθ ςτουσ 
καταναλωτζσ; 

Ποιοι καταναλωτζσ 
αγοράηουν τα προϊόντα 
των ανταγωνιςτών μασ; 

Ποια από τα δφο 
διαφθμιςτικά μθνφματα κα 
είχε απιχθςθ ςτουσ 
καταναλωτζσ; 

Οι πωλιςεισ μασ 
μειώνονται και δεν 
ξζρουμε το γιατί 

Ποιοι καταναλωτζσ 
αγοράηουν το προϊόν μασ; 

Αν αλλάηαμε τθ ςυςκευαςία 
του προϊόντοσ, κα είχαμε 
αφξθςθ των πωλιςεων μασ; 



Τφποι Ζρευνασ 
 

 

Ποιοηική vs. Ποζοηική Έπεςνα 

 

 Βαζική vs. Δθαπμοζμένη Έπεςνα 
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Τφποι Δεδομζνων 

 

 Ππωηογενή Γεδομένα  
 Γεδομένα πος ζςλλέγονηαι ειδικά για ηιρ ανάγκερ μιαρ ζςγκεκπιμένηρ 

μελέηηρ μέζα από επεςνηηική πποζπάθεια ζηα πλαίζια ηηρ αγοπάρ. 

 

 Γεςηεπογενή Γεδομένα 
 Γεδομένα πος έσοςν ζςλλεσθεί για άλλερ μελέηερ, έσοςν δημοζιεςθεί και 

μποπούν να σπηζιμοποιηθούν και για ηην ζςγκεκπιμένη μελέηη πος 
ενδιαθέπει ηην επισείπηζη. 
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Δευτερογενή Δεδομζνα 

 Δθνική Σηαηιζηική Υπηπεζία (ΔΛΣΤΑΤ) 
 Eurostat 
 Βιβλία, πεπιοδικά, εθημεπίδερ  
 Δπιμεληηήπια  
 Σύμβοςλοι/ ζςμβοςλεςηικέρ εηαιπίερ (π.σ. Nielsen) 
 Πποζοσή ζηο Internet ωρ πηγή δεςηεπογενών ζηοισείων!!  

 Μεπικέρ ιζηοζελίδερ επισειπήζεων μποπεί να είναι 
έμμεζερ διαθημίζειρ.  

 Οποιοζδήποηε μποπεί να δημοζιεύζει κάηι ζε μια 
ιζηοζελίδα. 
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Πρωτογενή Δεδομζνα 

Μζθοδοι Πρωτογενοφσ Ζρευνασ 

 
 Δπιζκοπήζειρ (surveys) 

 Πειπάμαηα 

 Παπαηήπηζη  

 Ομάδερ εζηίαζηρ (focus groups)  

 Σε βάθορ ζςνενηεύξειρ  

 Πποβολικέρ ηεσνικέρ 

 Ψςσολογικέρ μεηπήζειρ  
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Αξιολόγηςη Δεδομζνων 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΗΓΗΣ: 

Ποιορ ζςνέλεξε ηα ζηοισεία;  

Ποιορ ήηαν ο απσικόρ ζκοπόρ;  

Πώρ έγινε η ζςλλογή ηων ζηοισείων;  

 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ: 

Πόζο ζσεηικά είναι ηα ζηοισεία;  

Πόζο ακπιβή και αξιόπιζηα είναι;  

Πόζο ππόζθαηα είναι ηα ζηοισεία;  

 

ΣΥΜΒΑΤΟΤΗΤΑ ΣΤΟΙΦΔΙΩΝ: 

Δίναι ηα ζηοισεία ζςμβαηά με άλλερ πηγέρ;  

Πόζο ζςμβαηά είναι με ηιρ άλλερ πηγέρ;  
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