
[image: image1.png]OIKONOMIKO ATHENS UNIVERSITY
NANERIZTHMIO OF ECONOMICS
AouNaN AND BUSINESS




[image: image2.png]



 ΕΡΕΥΝΑ & ΜΕΤΡΙΚΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (ΟΔΕ 2630)
	Ακαδημαϊκό έτος 2023-2024    

60 εξάμηνο  (Εαρινό)                                                                                                                                       
	                          Καθηγητής Γιώργος Σιώμκος



Αντικείμενο Μελέτης

Η Έρευνα Μάρκετινγκ γίνεται ολοένα και περισσότερο σημαντική στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων σε όλους τους κλάδους. Βασικός στόχος του Μαθήματος είναι να παρέχει στους φοιτητές τις θεωρητικές γνώσεις αλλά και τις απαραίτητες πρακτικές, ώστε να καταστεί δυνατή η κατανόηση της έννοιας, της σημασίας και των διαδικασιών και εργαλείων της Έρευνας Μάρκετινγκ και της Έρευνας Αγοράς (ΕΑ).  Οι φοιτητές, ως αυριανά στελέχη διοίκησης επιχειρήσεων και οργανισμών, θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν και να ορίζουν επιχειρηματικά προβλήματα, να επιλέγουν τις κατάλληλες μεθόδους ΕΑ, να σχεδιάζουν και να υλοποιούν αποτελεσματικές έρευνες αγοράς και Μάρκετινγκ (ΜΚΤ). Απαραίτητο γι’ αυτό κρίνεται η απόκτηση γνώσεων αναφορικά με τις βασικές μεθόδους έρευνας αγοράς (ποιοτικές, ποσοτικές), καθώς επίσης και η εξοικείωση με δημοφιλείς - συχνά χρησιμοποιούμενες στο ΜΚΤ - τεχνικές ανάλυσης στοιχείων. Επιπλέον, παρουσιάζονται οι κύριες σύγχρονες μετρικές ΜΚΤ (Marketing Metrics), που αποτελούν πολύτιμα εργαλεία ελέγχου και λήψης αποφάσεων ΜΚΤ από επιχειρήσεις και οργανισμούς. 
Διδακτική Μεθοδολογία

Το μάθημα βασίζεται σε παραδόσεις, εργαστήρια, μελέτες περιπτώσεων (case studies) και πρακτικών παραδειγμάτων, παρουσιάσεις από στελέχη επιχειρήσεων στην Ελλάδα, καθώς και σε ασκήσεις. 
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Στοιχεία Επικοινωνίας-Ώρες Γραφείου

	Γραφείο: Κεντρικό Κτ.- 1ος όροφος

Ημέρες & Ώρες:  Δευτέρα 11:00 - 13:00
Τηλέφωνο: 210 8203233
	e-mail: gsiomkos@aueb.gr  

e-class: http://eclass.aueb.gr/courses/ODE180/
LinkedIn: George J. Siomkos


Εργαστήρια Μαθήματος

Στα Εργαστήρια του Μαθήματος δίνεται η δυνατότητα στους φοιτητές να συμμετέχουν σε ασκήσεις εφαρμογής της θεωρίας, στη συζήτηση μελετών περίπτωσης, καθώς και σε προσομοιώσεις ερευνητικών μεθόδων, ώστε να αξιοποιήσουν σε πρακτικό επίπεδο τις Αρχές και τα Εργαλεία της Έρευνας Μάρκετινγκ. Το περιεχόμενο των Εργαστηρίων είναι διαμορφωμένο σε απόλυτη συμφωνία με το αντικείμενο της θεωρίας που έχει παρουσιαστεί σε προηγούμενες διαλέξεις ώστε η σύνδεση θεωρίας και εφαρμογής να είναι άμεση. Επιπλέον, στο πλαίσιο των Εργαστηρίων θα πραγματοποιηθούν παρουσιάσεις πραγματικών ερευνών ΜΚΤ από στελέχη επιχειρήσεων στην Ελλάδα.
Βαθμολόγηση: Πρόοδοι & Εξετάσεις

Κατά τη διάρκεια του εξαμήνου θα δοθούν δύο (2) Πρόοδοι.  Οι πρόοδοι είναι προαιρετικές και κάθε μία από αυτές μετράει για το 20% του τελικού βαθμού.  Η εξεταστέα ύλη καθορίζεται από τη διδαχθείσα ύλη έως την ημέρα της κάθε προόδου.  Στην περίπτωση που ο φοιτητής επιλέξει να μη συμμετέχει σε καμία πρόοδο, η τελική του αξιολόγηση θα βασιστεί εξ' ολοκλήρου στην τελική εξέταση.  Αυτό συνεπάγεται ότι, εάν ο φοιτητής συμμετάσχει σε μία από τις δύο προόδους, τότε ο τελικός βαθμός του θα προκύψει κατά 80% από την τελική εξέταση, ενώ αν συμμετάσχει και στις δύο προόδους, ο τελικός βαθμός θα προκύψει κατά 60% από την τελική εξέταση.
	Αναλυτικό Πρόγραμμα

	α/ α
	Ημέρα 
	Ώρες
	Θέματα
	Κεφάλαια Βιβλίου ΣΜ

	
	(Δ)
	
	
	

	1
	04/03
	09.00-11.00
	Εισαγωγή στο Μάθημα & Διοικητικά Θέματα
	

	2
	04/03
	13.00-15.00
	
	

	3
	11/03
	09.00-11.00
	- Εισαγωγή στην Έρευνα ΜΚΤ/ Αγοράς
- Δευτερογενής Έρευνα
	1, 2

	4
	11/03
	13.00-15.00
	Ποιοτική Έρευνα Ι: Ομάδες Εστίασης & Σε βάθος Συνεντεύξεις
	3, 4

	5
	18/03
	09.00-11.00
	ΚΑΘΑΡΑ ΔΕΥΤΕΡΑ: ΑΡΓΙΑ
	 

	6
	18/03
	13.00-15.00
	ΚΑΘΑΡΑ ΔΕΥΤΕΡΑ: ΑΡΓΙΑ
	

	7
	25/03
	09.00-11.00
	25η ΜΑΡΤΙΟΥ – ΕΘΝΙΚΗ ΕΟΡΤΗ: ΑΡΓΙΑ
	

	8
	25/03
	13.00-15.00
	25η ΜΑΡΤΙΟΥ – ΕΘΝΙΚΗ ΕΟΡΤΗ: ΑΡΓΙΑ
	

	9
	01/04
	09.00-11.00
	- Ποιοτική Έρευνα ΙΙ: Προβολικές Τεχνικές
- Τεχνικές Παρατήρησης στην Έρευνα Μάρκετινγκ
	5, 6

	10
	01/04
	13.00-15.00
	Εργαστήριο: “Marketing Research through Design Thinking”
Αλέξανδρος Βέρος, EY Wavespace™ Leader | Ernst & Young Greece
	

	11
	08/04
	09.00-11.00
	Επανάληψη Ύλης Προόδου 1
	

	12
	08/04
	13.00-15.00
	Εργαστήριο: Προσομοίωση ομάδας εστίασης
Άννα Κουκούλη, Client Services Director & Ζέτα Μάζου, Υπεύθυνη Ποιοτικής Έρευνας, MRB Hellas
	

	13
	15/04
	09.00-11.00
	ΠΡΟΟΔΟΣ 1
	

	14
	15/04
	13.00-15.00
	ΠΡΟΟΔΟΣ 1
	

	15
	22/04
	09.00-11.00
	Ποσοτική Έρευνα Ι:  Σχεδιασμός Ερωτηματολογίου Ι
	7

	16
	22/04
	13.00-15.00
	Ποσοτική Έρευνα ΙΙ:  Σχεδιασμός Ερωτηματολογίου ΙΙ
	7

	17
	13/05
	09.00-11.00
	Ποσοτική Έρευνα ΙΙΙ: Δειγματοληψία 
	8

	18
	13/05
	13.00-15.00
	Εργαστήριο: Ασκήσεις σχεδιασμού ερωτηματολογίου
	

	19
	20/05
	09.00-11.00
	ΠΡΟΟΔΟΣ 2
	

	20
	20/05
	13.00-15.00
	ΠΡΟΟΔΟΣ 2
	

	21
	27/05
	09.00-11.00
	Ποσοτική Έρευνα IV: Μέθοδοι Στατιστικής Ανάλυσης στην Έρευνα Μάρκετινγκ
	9

	22
	27/05
	13.00-15.00
	Αναφορά και Παρουσίαση (Reporting) Ευρημάτων Έρευνας
	10

	23
	03/06
	09.00-11.00
	Μετρικές Μάρκετινγκ Ι
	12-18

	24
	03/06
	13.00-15.00
	Μετρικές Μάρκετινγκ ΙΙ
	12-18


