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Μεηπικέρ Πελάηη 



Μετρικές Πελάτη  (1/3) 

 Awareness & Knowledge 
(Αναγνωπιζιμόηηηα & Γνώζη) Μέθοδοι 

Μέηρηζης (aided/ unaided): Top of Mind, Ad 
Awareness, Brand/ Product Knowledge 

 Attitudes (ηάζειρ) 

 Attitudes (ηάζειρ) Δείκηες Μέηρηζης: 

Attitudes/Liking/Image (κλίμακες Likert, Fishbein), 
Perceived Value for Money (Ανηιληπηή Ποιόηηηα/ 
Εκηίμηζη), Intentions (Προθέζεις), Purchase 
Intentions (Αγοραζηικές Προθέζεις) 

 Usage (Χπήζη) 
 

 

 



Μετρικές Πελάτη  (2/3) 

 Time-Driven Activity-Based Costing 
(TDABC) 

 Customer Satisfaction (Ικανοποίηζη 
Πελάηη) 

 Net Promoter Score (NPS) 

 Share of Customer (Μεπίδιο Πελάηη) 

 New Customer Gains (Κέπδη Νέων 
Πελαηών) 

 Customer Losses (Απώλειερ Πελαηών) 

 

 

 



Μετρικές Πελάτη  (3/3) 

 Average Acquisition Cost (Μέζο 
Κόζηορ Απόκηηζηρ Νέος Πελάηη) 

 Average Retention Cost (Μέζο Κόζηορ 
Γιαηήπηζηρ Πελάηη) 

 Retention Rate (Ρςθμόρ Γιαηήπηζηρ) 

 Churn Rate (Ρςθμόρ Χαμένηρ 
Πελαηείαρ) 

 Customer Life Time Value (CLTV) 

 

 

 

 

 



 

 

Μεηπικέρ Αγοπάρ 



Μετρικές Αγοράς  (1/2) 

 Market Demand (Ζήηηζη ζηην 
Αγοπά) 

 Market Growth (Ανάπηςξη Αγοπάρ) 

 Market Penetration (Γιείζδςζη ζηην 
Αγοπά) 

 Market Share Index (MSI) 

 Market Share (Μεπίδιο Αγοπάρ) 

 Relative Market Share (σεηικό ΜΑ) 

 

 

 

 

 



Μετρικές Αγοράς  (2/2) 

 Share of Walet (Μεπίδιο 
Ποπηοθολιού) 

 Category Development Index – CDI 
(Γείκηηρ Ανάπηςξηρ Καηηγοπίαρ) 

 Heavy Usage Index – HUI (Γείκηηρ 
Βαπιάρ Χπήζηρ) 

 

 

 

 

 


