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Στάδια Ανάλυσης των Στοιχείων  

(Data Analysis) 

Προεηοιμαζία 

Κωδικοποίηζη 

Ειζαγωγή Σηοιτείων 

Ανάλσζη Σηοιτείων 

Έλεγτος για  
Λάθη &  

Επαλήθεσση 



Προετοιμασία στοιχείων για 

ανάλυση 

 Έλεγτος για ηον προζδιοριζμό ηων αποδεκηών 
ερωηημαηολογίων.  

 

 Κωδικοποίηζη (coding) 

 

 Έλεγτος επαρκούς μεηαβληηόηηηας ηων απανηήζεων 

 

 Έλεγτος παροσζίας ακραίων ηιμών  

 ζηο δείγμα (Outliers Check) 

 



Editing & Coding (Επεξεργασία & 

Κωδικοποίηση Στοιχείων) 

• Editing: Η διαδικαςία ελζγχου και προςαρμογισ των 
ςτοιχείων για: παραλείψεισ, ευαναγνωςιμότθτα, 
ςυνζπεια κλπ, και τθν προετοιμαςία τουσ για 
κωδικοποίθςθ και αποκικευςθ. 

• In-House Editing vs. Field Editing (Outsourcing). 

 Coding: Η διαδικαςία εντοπιςμοφ και ο οριςμόσ κάποιου 
αρικμθτικοφ ςκορ ι άλλου χαρακτιρα – ςυμβόλου ςε 
από πριν ιδθ ζτοιμα (edited) ςτοιχεία.  Κϊδικεσ: Οι 
κανόνεσ για τθν ερμθνεία, τθν ταξινόμθςθ και τθν 
εγγραφι ςτοιχείων κατά τθ διαδικαςία κωδικοποίθςθσ. 
Σα πραγματικά ςφμβολα – αρικμθτικά ι άλλων 
χαρακτιρων. 
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Επιλογή του Κατάλληλου 

Στατιστικού Τεστ 

Είναι θ πιο ςθμαντικι απόφαςθ για 
τθ ςωςτι και ζγκυρθ εξαγωγι 
ςυμπεραςμάτων ςτθν Έρευνα 
Αγοράσ. 
 



Έλεγχος Υποθέσεων 

 Ηο (null hypothesis) – θ μθδενικι υπόκεςθ 

 Η1 (alternative hypothesis) – θ 
εναλλακτικι υπόκεςθ 

 Η μθδενικι υπόκεςθ αποτελεί τθν 
υπόκεςθ που ο ερευνθτισ κα ελζγξει. 
Ονομάηεται επίςθσ και «υπόκεςθ τθσ μθ 
διαφοράσ» και εκφράηεται με τθν 
προςδοκία ότι κα απορριφκεί ωσ 
λανκαςμζνθ. 

 



Παράδειγμα Διατύπωσης 

Υποθέσεων 
• Η ςπόθεζη «Δεν ςπάπσει διαθοπά ζηη μέζη 

καηανάλωζη καθέ μεηαξύ ανδπών και γςναικών», 

εκθπάζεηαι ωρ:  

Ηο : μα=μβ   

• Η εναλλακηική ςπόθεζη είναι η «θεηική εκδοσή» ηηρ 

μηδενικήρ ςπόθεζηρ (δηλ. «Υπάπσει ζημανηική 

διαθοπά ζηη μέζη καηανάλωζη καθέ μεηαξύ 

ανδπών και γςναικών»), ή: 

Η1 : μα≠μβ  

• Σηην πεπίπηωζη πος αποππιθθεί (ή «δε γίνει 

δεκηή») η Ηο, ηόηε γίνεηαι δεκηή η Η1. 

 

 



Περιγραφική Στατιστική 

 Περιγραφι των δεδομζνων τθσ ζρευνασ. 

 Μζςοσ, τυπικι απόκλιςθ, μζγιςτο, ελάχιςτο, εφροσ, 
ποςοςτά, πινακοειδείσ διαςταυρϊςεισ (crosstabs) 

 κοπόσ τθσ ανάλυςθσ: περιγραφι των δεδομζνων τθσ 
ζρευνασ. 

 Π.χ.: - Πόςεσ φορζσ πθγαίνουν κατά μζςο όρο ςτο ςινεμά οι 
καταναλωτζσ του δείγματοσ; 

- Ποιο είναι το μζγιςτο και ποιο το ελάχιςτο μθνιαίο ποςό που 
δαπανοφν οι γυναίκεσ του δείγματοσ για ροφχα; 

- Πόςοι καταναλωτζσ που είναι παντρεμζνοι και κατοικοφν 
ςτθν Ακινα πιςτεφουν ότι θ τιμι του προϊόντοσ Χ είναι 
υψθλι; 



Ανάλυση Συσχέτισης 

(Correlation Analysis) 

 υντελεςτισ ςυςχζτιςθσ Pearson, 
ςυντελεςτισ μερικισ ςυςχζτιςθσ, 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ Kendall’s tau, 
ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ Phi, Contingency 
Tables - chi-square (χ2) 

 κοπόσ: Εφρεςθ τθσ ςχζςθσ (ςυςχζτιςθσ) 
μεταξφ δφο ι περιςςότερων μεταβλθτϊν.  

 



t-test 

 t-test για ζνα δείγμα, t-test για ηευγαρωτά 
δείγματα, t-test για ανεξάρτθτα δείγματα 

 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ: Έλεγχοσ τθσ διαφοράσ των 
μζςων μεταξφ των δφο ομάδων μιασ μεταβλθτισ. 
Έλεγχοσ τθσ διαφοράσ τθσ μζςθσ τιμισ μιασ 
μεταβλθτισ και μιασ τιμισ που ο ερευνθτισ ζχει 
ορίςει. Έλεγχοσ διαφοράσ δφο 
επαναλαμβανόμενων μετριςεων που 
προζρχονται από το ίδιο δείγμα. 

 



 

Ανάλυση Διακύμανσης 

(ANOVA) 

 Ανάλυςθ διακφμανςθσ μονισ κατεφκυνςθσ, Ανάλυςθ  
διακφμανςθσ διπλισ κατεφκυνςθσ, Πολλαπλι ανάλυςθ 
διακφμανςθσ, Ανάλυςθ ςυνδιακφμανςθσ (ANCOVA), 
Αντικζςεισ μεταξφ των επιπζδων ενόσ παράγοντα. 

 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ:  - Εξζταςθ τθσ διαφοράσ ςτουσ 
μζςουσ για περιςςότερεσ από δφο ομάδεσ μιασ 
μεταβλθτισ. - Εξζταςθ τθσ διαφοράσ ςτουσ μζςουσ 
τριϊν ι περιςςότερων επαναλαμβανόμενων μετριςεων 
που προζρχονται από το ίδιο δείγμα. - Εξζταςθ των 
διαφορϊν μεταξφ των επιπζδων ενόσ παράγοντα. 

 



Ανάλυση Παραγόντων 

(Factor Analysis) 

 Η μζκοδοσ ανάλυςθσ μζςω τθσ οποίασ ςυνκζτουμε μία 
περίλθψθ των πλθροφοριϊν που περιζχει ζνασ μεγάλοσ 
αρικμόσ μεταβλθτϊν ςε ζνα μικρότερο αρικμό 
παραγόντων (ι διαςτάςεων). 

 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ: - Μείωςθ ενόσ μεγάλου αρικμοφ 
μεταβλθτϊν ςε ζνα μικρότερο αρικμό ςθμαντικϊν 
παραγόντων (ι διαςτάςεων). - Χρθςιμοποιείται 
προκειμζνου ο ερευνθτισ να διακρίνει/ να διαβλζψει 
τισ κοινζσ διαςτάςεισ ι τθν τακτικότθτα/ κανονικότθτα 
ςε διάφορα φαινόμενα. 

 

 



Ανάλυση Ομάδων 

(Cluster Analysis) 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ:  

- Ομαδοποίθςθ των παρατθριςεων τθσ ζρευνασ ςε 
ομάδεσ, των οποίων τα μζλθ ζχουν κοινά 
χαρακτθριςτικά.  

- Κατθγοριοποίθςθ / ζνταξθ ατόμων ι αντικειμζνων ςε 
ζναν μικρότερο αρικμό αμοιβαία αποκλειόμενων 
ομάδων (ομοιογζνεια μζςα ςε κάκε ομάδα/ μζγιςτθ 
δυνατι διαφορά, ανομοιογζνεια από ομάδα ςε 
ομάδα). 
 

 



Ανάλυση Διάκρισης 

(Discriminant Analysis) 

 Μία ςτατιςτικι τεχνικι που χρθςιμοποιοφμε για τθν 
πρόβλεψθ τθσ πικανότθτασ αντικειμζνων να ανικουν 
ςε δφο ι περιςςότερεσ αμοιβαία αποκλειόμενεσ 
κατθγορίεσ (εξαρτθμζνθ μεταβλθτι), βαςιηόμενοι ςε 
αρκετζσ μεταβλθτζσ. 

 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ: - Πρόβλεψθ του τμιματοσ 
(ομάδασ) τθσ αγοράσ ςτθν οποία ανικει ζνασ 
καταναλωτισ (ι μια επιχείρθςθ ι ζνα προϊόν) με βάςθ 
οριςμζνα χαρακτθριςτικά (π.χ., δθμογραφικά, 
ψυχογραφικά, γεωγραφικά, ςυμπεριφορικά, κ.ά.). 

 

 



Ανάλυση Παλινδρόμησης 

(Regression Analysis) 

 Κατάλλθλα τατιςτικά Σεςτ: Ανάλυςθ απλισ 
γραμμικισ παλινδρόμθςθσ, Ανάλυςθ πολλαπλισ 
παλινδρόμθςθσ, Ανάλυςθ λογαρικμικισ 
παλινδρόμθςθσ, Ανάλυςθ μονοπατιοφ 

 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ: - Πρόβλεψθ των τιμϊν μιασ 
εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ. - Κακοριςμόσ τθσ δομισ 
τθσ ςυςχζτιςθσ μιασ εξαρτθμζνθσ με κάποιεσ 
ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ. 
 



Ανάλυση Conjoint 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ: Περιγραφι του 
«ιδανικοφ» για τουσ καταναλωτζσ 
προϊόντοσ με βάςθ το βζλτιςτο 
ςυνδυαςμό των αξιολογοφμενων 
χαρακτθριςτικϊν. 
 



Πολυδιάστατη Κλιμακοποίηση 

(Multidimensional Scaling - MDS) 

 Με τον όρο MDS νοοφνται οι τεχνικζσ εντοπιςμοφ των 
κφριων διαςτάςεων των καταναλωτικϊν αντιλιψεων ι 
ςτάςεων (δθλ. διαςτάςεων που χρθςιμοποιοφνται από 
τουσ καταναλωτζσ για να αξιολογιςουν προϊόντα, 
υπθρεςίεσ ι επιχειριςεισ). 

 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ: - φγκριςθ φυςικϊν 
χαρακτθριςτικϊν ενόσ προϊόντοσ (π.χ. Γεφςεισ, μυρωδιζσ 
κλπ) ι αντιλιψεων των καταναλωτϊν. - Αξιολόγθςθ 
διαφορϊν μεταξφ ομάδων καταναλωτϊν (π.χ. διαφορζσ 
κουλτοφρασ). - Ευρφτατθ χριςθ ςτθν ΑΝΣΙΛΗΠΣΙΚΗ 
ΧΑΡΣΟΓΡΑΦΗΗ. 

 



Ανάλυση Correspondence 

 κοπόσ τθσ Ανάλυςθσ: - Γραφικι περιγραφι 
τθσ ςχζςθσ μεταξφ των κατθγοριϊν δφο 
μεταβλθτϊν ςτο χϊρο. - Είναι περιγραφικι 
μζκοδοσ και δεν επιτρζπει τον ζλεγχο 
ςτατιςτικϊν υποκζςεων. - Χρθςιμοποιείται 
ςυνικωσ για τθν εξερευνθτικι ανάλυςθ των 
ςτοιχείων (exploratory analysis). - Αντιλθπτικοί 
Χάρτεσ όπωσ και θ MDS. Όμωσ, οι μεταβλθτζσ 
ανάλυςθσ πρζπει να είναι ordinal ι nominal. 
 



Μη Παραμετρικά Τεστ 
 κοπόσ των Μθ Παραμετρικϊν τεςτ: Ανάλυςθ δειγμάτων που 

δεν ακολουκοφν τθν κανονικι κατανομι. 

 Παραδείγματα:  Αντίςτοιχα με τα παραδείγματα που 
αναφζρκθκαν για τισ παραμετρικζσ μεκόδουσ (t-test, ANOVA). 

 Κατάλλθλα ςτατιςτικά τεςτ:  

Mann Whitney U-test 

Kruskal Wallis test 

Mc Nemar test 

Wilcoxon test 

Friedman test 

ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ Spearman 

 


