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Μάξθεηηλγθ Πξντόλησλ 

Υςειήο Τερλνινγίαο : 

Αληαγσληζηηθέο Σηξαηεγηθέο 

ζηελ Υ/Τ

Γξ. Ησάλλεο Σζηάκεο

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Ανηαγωνιζηικέρ Σηπαηεγικέρ

  

Σηπαηηγικέρ Γιαθοποποίηζηρ Πποφόνηορ 

Σηπαηηγικέρ Τιμολόγηζηρ Πποφόνηορ 

Σηπαηηγικέρ Δπιλογήρ Φπονικήρ Σηιγμήρ Διζόδος ζηην 
Αγοπά 

Πποφονηικόρ Κανιβαλιζμόρ και Γημιοςπγική Καηαζηποθή 

Σηπαηηγικέρ Πποζαπμοζμένυν Πποφονηικών Λύζευν 
ζηην Παγκόζμια Αγοπά 
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Σηπαηεγικέρ Διαθοποποίεζερ –
Πος Εζηιάδονηαι 

Σα πην ζεκαληηθά ζεκεία ζηα νπνία ζπλήζσο εζηηάδεη ε 

δηαθνξνπνίεζε είλαη ηα αθόινπζα :

• Δκπνξηθή επσλπκία (Brand Name)

• Πνηόηεηα Πξντόληνο (Product Quality)

• Σερλνινγηθή Καηλνηνκία (Technological Innovation)

• Μνλαδηθόηεηα Τπεξεζηώλ (Service Uniqueness) 

• Τπνζηήξημε κεηά ηελ πώιεζε (After Sales Support)

• Γίθηπα Γηαλνκήο (Distribution Networks)

• Πξντνληηθή Γξακκή (Product Line)
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Παπάγονηερ ζηήπιξερ

1. Μοναδικά Φαπακηηπιζηικά Πποφόνηορ.

2. Πποφονηικόρ Σσεδιαζμόρ.

3. Υτηλή Απόδοζη.

4. Αύξηζη Ωθελειών Πελάηη. 

5. Πποζθοπά Βεληιυμένηρ Παπαγυγικόηηηαρ και 

Αποηελεζμαηικόηηηαρ.

6. Πποζηαζία ηηρ Δπένδςζηρ ηος Πελάηη.

7. Σςνολικό Κόζηορ Ιδιοκηηζίαρ.

8. Δλάηηυζη ηος Κόζηοςρ ηηρ Πποφονηικήρ Αποηςσίαρ.

9. Μοναδικέρ Θεμελιακέρ Γςναηόηηηερ.

10.Δμποπική Δπυνςμία και Σςναθείρ Υπηπεζίερ.

11.Σςνολική Πποφονηική Λύζη.
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Οθέλε

1. Οη δηαθνξνπνηεκέλεο ιύζεηο επλννύλ ηε 

δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ 

εκπηζηνζύλεο κεηαμύ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

πειαηώλ ηεο 

2. πληείλνπλ ζηελ ελίζρπζε θαη ζηελ αλάδεημε ηεο 

εηαηξηθήο θαη ηεο πξντνληηθήο εηθόλαο 

3. Ζ αύμεζε θαη ε ελίζρπζε ηεο ηθαλόηεηαο 

πξνάζπηζεο ησλ εμππεξεηνύκελσλ ηκεκάησλ 

νθείιεηαη ζηελ ύςσζε εκπνδίσλ. 
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και κίνδςνοι

• πρλά ην θόζηνο δηαθνξνπνίεζεο γηα ηελ επηρείξεζε είλαη 

αξθεηά πςειό

• Πνιιέο θνξέο ε δηαθνξνπνίεζε δελ κπνξεί λα επηβάιιεη 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή

• πρλά ε επηρείξεζε παξεξκελεύεη ή δελ θαηαλνεί ηα ζεκεία ή 

ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη πειάηεο απνδίδνπλ αμία ζην 

πξντόλ. 

• Ζ ππεξ-ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη ζπρλό απνηέιεζκα ηεο 

πξνζπάζεηαο αλάπηπμεο δηαθνξνπνηεκέλσλ πξντόλησλ.

• Παξάιιεια, ε αλάδπζε λέσλ ηερλνινγηώλ, ε γξήγνξε 

απαμίσζε ηεο ππάξρνπζαο, αιιά θαη νη ζπλερείο εμειίμεηο θαη 

αλαβαζκίζεηο θαζηζηνύλ ζπρλά αληηνηθνλνκηθέο θαη κε 

απνδνηηθέο ηηο πξνζπάζεηεο δηαπνίθηιζεο ελώ, παξάιιεια, 

αλαγθάδνπλ ηελ αιιαγή ηεο θαηεύζπλζεο ηεο δηαθνξνπνίεζεο. 

• Πνιιέο θνξέο ε επηρείξεζε αδπλαηεί λα ζπλερίζεη λα 

ππνζηεξίδεη ηε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο. 

• Σέινο, ζπρλά ε επηρείξεζε αδπλαηεί λα ρηίζεη ηελ εηθόλα θαη λα 

δηακνξθώζεη ηελ αληίιεςε ηνπ δηαθνξνπνηεκέλνπ πξντόληνο 

ζηνπο πειάηεο ηεο. 
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Σηπαηεγικέρ Τιμολόγεζερ

1.Δπηζεηηθέο
• Ζγεζία θόζηνπο 

• Γηεηζδπηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή

• Βειηηζηνπνίεζε ηνπ όξνπ απόδνζε πξνο ηηκή 

• Γπλακηθό ραξαθηήξα 

• Βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηα κέιε ηνπ δηθηύνπ 

δηαλνκήο ή & κε πειάηεο
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Σηπαηεγικέρ Τιμολόγεζερ

1.Ακπληηθέο
• Γηαηήξεζε πςειόηεξεο δπλαηήο αληαγσληζηηθήο ηηκήο 

• Υξεζηκνπνίεζε ηεο ηηκήο γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο 

• Σηκνιόγεζε κε βάζε ηελ παξερόκελε αμία πξνθεηκέλνπ 

λα κεγηζηνπνηεζνύλ ηα θέξδε 

• Αλαδηάηαμε ησλ ζπζηαηηθώλ κεξώλ ηεο πξντνληηθήο 

πξνζθνξάο πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζνύλ ηα θέξδε 

• Αλαθαηεύζπλζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ κεζνδεπκέλεο 

θηλεηξνπνίεζεο ησλ πειαηώλ (bait-and-switch) 



Μάπκεηινγκ Πποφόνηυν Υτηλήρ Τεσνολογίαρ
9

Στρατηγική Επιλογής Χρονικής Στιγμής 

Εισόδοσ στην Αγορά

• Δηζαγσγή ζηελ ππάξρνπζα ή ζηε λέα 

αγνξά πξηλ από ηνπο αληαγσληζηέο (First 

to Market Strategies) 
• Ζ επηρείξεζε αληηδξά γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο 

ζπλερώο λέεο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο αλάγθεο ηεο αγνξάο.

• Ζ επηρείξεζε ππνζηεξίδεη ηε δηαξθή εηζαγσγή 

θαηλνηνκηώλ, μαθληθώλ θαη κε, ζηελ αγνξά. 

• Αθόκε, ε επηρείξεζε είλαη ε πξώηε πνπ ζα αλαβαζκίζεη 

ηα ππάξρνληα πξντόληα ηεο ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηνύλ 

ή ζα εθκεηαιιεύνληαη ηε λέα ηερλνινγία.

• Σέινο, ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα αλαπηύμεη πηζαλέο 

λέεο αγνξέο.
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Σηξαηεγηθή Επηινγήο Φξνληθήο Σηηγκήο Εηζόδνπ 

ζηελ Αγνξά

Δηζαγσγή ζηελ ππάξρνπζα ή ζηε λέα αγνξά πξηλ από ηνπο 

αληαγσληζηέο (First to Market Strategies) – ΟΦΔΛΖ

1. Σε ζαθή επηξξνή ηνπο ζηελ αλάπηπμε βηνκεραληθώλ θαη ηερλνινγηθώλ 

πξνηύπσλ. 

2. Σε γξήγνξε απόθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο αιιά θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ηηκώλ 

premium.

3. Σελ απόθηεζε θήκεο θαη εγθαηεζηεκέλεο βάζεο πειαηώλ πνπ ιεηηνπξγεί σο 

ζεκείν αλαθνξάο θαη γηα ηνπο ππόινηπνπο δπζρεξαίλνληαο ηε κειινληηθή 

παξνπζία αληαγσληζηηθώλ ηερλνινγηώλ θαη ιύζεσλ. 

4. Σε γξήγνξε απόθηεζε εκπεηξίαο πάλσ ζηα εκπνξηθά ή θαη πξντνληηθά 

πξνβιήκαηα ηνπ εγρεηξήκαηνο ώζηε νη σθέιεηεο λα επεθηείλνληαη θαη ζηελ 

θακπύιε κάζεζεο αιιά θαη ζηηο αλαβαζκίζεηο θαη επεθηάζεηο ηνπ πξντόληνο. 

5. Σελ απόθηεζε ρξνληθώλ πιενλεθηεκάησλ θαη ηζρπξόηεξε ζέζε δηαβνύιεπζεο 

κε ηξίηεο επηρεηξήζεηο κε ζθνπό ηε ζύλαςε ζπλεξγαζηώλ γηα ηελ παξνρή ζηελ 

αγνξά νινθιεξσκέλσλ πξντνληηθώλ ιύζεσλ.
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Σηξαηεγηθή Επηινγήο Φξνληθήο Σηηγκήο 

Εηζόδνπ ζηελ Αγνξά

Δηζαγσγή ζηελ ππάξρνπζα ή ζηε λέα αγνξά 

πξηλ από ηνπο αληαγσληζηέο (First to 

Market Strategies) – ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ
• Τα πςειά αξρηθά θόζηε αλάπηπμεο απέλαληη ζε κηα αγνξά πνπ αθόκε 

ραξαθηεξίδεηαη από αβεβαηόηεηα.  

• Τνλ ειιηπή πξντνληηθό ζρεδηαζκό ηεο ηερλνινγηθήο ιύζεο ιόγσ ηεο 

αλάγθεο ηαρύηαηεο εηνηκαζίαο θαη πξνζθνξάο ζηελ αγνξά. 

• Πνιιέο θνξέο, ε αξρηθή εηθόλα ηεο δπλακηθήο, ηνπ κεγέζνπο ή θαη ησλ 

αλαγθώλ ηνπ ζηνρνύκελνπ ηκήκαηνο είλαη εμαηξεηηθά αηζηόδνμε

πηζαλώο ιόγσ ησλ δπζδηάθξηησλ νξίσλ ηνπ, ή ιόγσ ιαλζαζκέλεο 

έξεπλαο αγνξάο. 

• Σηελ πεξίπησζε απμεηηθώλ θαηλνηνκηώλ γηα πθηζηάκελεο αγνξέο, ε 

αληηθαηάζηαζε ηεο ππάξρνπζαο πξντνληηθήο ιύζεο πξηλ από ηνπο 

ππόινηπνπο αληαγσληζηέο έρεη δπζκελείο επηπηώζεηο ζηηο πσιήζεηο. 

« ζπκπίεζε ησλ θύθισλ δσήο πξντόληνο».
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Σηξαηεγηθή Επηινγήο Φξνληθήο Σηηγκήο Εηζόδνπ ζηελ 

Αγνξά

Γξήγνξε αληίδξαζε απέλαληη ζηηο θηλήζεηο 

ησλ αληαγσληζηώλ-πξσηνεηζειζόλησλ 

(Fast Follower Strategies) -ΟΦΔΛΖ
• ηνλ θαιύηεξν ρξνληζκό (timing) όζνλ αθνξά ηελ εηζαγσγή ηνπ 

πξντόληνο θαζόζνλ ν ππάξρσλ αληαγσληζηήο έρεη ήδε θαηαβάιιεη 

πξνζπάζεηεο γηα ηε γλσζηνπνίεζε ηεο πξντνληηθήο ιύζεο θαη ησλ 

ηδηνηήησλ ηεο ζηελ αγνξά. 

• Ζ επηρείξεζε έρεη ζαθέζηεξε εηθόλα ησλ αλαγθώλ ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 

απεπζύλεηαη.

• Γλσξίδνληαο θαη απνθεύγνληαο ηηο αζηνρίεο ζρεδηαζκνύ θαη ηνπνζέηεζεο, 

θαζίζηαηαη ε επηρείξεζε ηθαλή λα αληαγσληζηεί από θαιύηεξε ζέζε. 

• Ζ δηάξθεηα ηεο απνζαθήληζεο ηνπ αγνξαζηηθνύ ηνπίνπ θζείξεη ηνλ 

αληαγσληζηή ηεο, ρσξίο απηό λα ζπκβαίλεη ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε.

• Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα ππεξθεξάζεη ηνλ πξσηνεηζειζόληα αλ εληνπίζεη 

κηα θαιύηεξε αιιά παξαγλσξηζκέλε ηνπνζέηεζε γηα ην πξντόλ.
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Στρατηγική Επιλογής Χρονικής Στιγμής Εισόδοσ 
στην Αγορά 

Γξήγνξε αληίδξαζε απέλαληη ζηηο θηλήζεηο ησλ 

αληαγσληζηώλ-πξσηνεηζειζόλησλ (Fast Follower 

Strategies) -ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ
• Οη απμεκέλεο, ζπγθξηηηθά κε ηνλ πξσηνεηζειζόληα, δαπάλεο 

γηα ηελ πξνώζεζε ηεο ηερλνινγηθήο ιύζεο ζηελ αγνξά αιιά 

θαη ηελ αλάδεημε ηεο ιύζεο ζε πξόηππν.

• Ζ κε εθκεηάιιεπζε ηνπ αξρηθνύ premium ηηκήο αιιά ε 

πξνζαξκνγή ηεο ηηκήο ζε ρακειόηεξα επίπεδα κε ζθνπό ηελ 

απόθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο.

• Οη επηπξόζζεηεο πξνζπάζεηεο θαη δαπάλεο γηα ηελ πξνβνιή 

ηεο ηερλνινγίαο σο ηελ ελαιιαθηηθή ή θαη ηελ αμηόπηζηε 

πξντνληηθή ιύζε. 
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Σηπαηεγική Πποϊονηικού Κανιβαλιζμού 

Πξντνληηθόο Καληβαιηζκόο ή Γεκηνπξγηθή Καηαζηξνθή
Εεηνύκελν ε ηερλνινγηθή εγεζία

Πξνιεπηηθή ζηξαηεγηθή
Ακπληηθά

1. Ζ Γεκηνπξγηθή Καηαζηξνθή επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ηηκνινγηαθήο 

Πνιηηηθήο. Απηό αλαθέξεηαη ζην λόκν ηνπ Moore ή θαη ζε πην ξηδηθέο 

αθόκε αλαπξνζαξκνγέο ηεο ηηκνινγηαθήο ζηξαηεγηθήο. 

2. Ζ επηρείξεζε πξνρσξεί ζηνλ θαληβαιηζκό πξηλ από ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο.

3. Ζ εηζαγσγή ηνπ θαληβαιηζκνύ γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε 

ηερλνινγηθή εγεζία.

4. Ζ δηαδηθαζία ηνπ θαληβαιηζκνύ πεξηνξίδεηαη θαη ζπλνςίδεηαη ζε 

νξηζκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο κόλν. 

Δπηζεηηθά

1. Δπίζεζε ζην εγέηε ηεο αγνξάο

2. ηξαηεγηθή Δπηινγή πξηλ ηνλ ήγέηε.
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Επιπηώζεις Σηραηηγικής Κανιβαλιζμού ζηη 
Διαμόρθωζη ηων Κερδών ηοσ Προϊόνηος

ΥΡΟΝΟ

Νέα 

Λύζε

Τπάξρνπζα 

Λύζε

Κ
Δ

Ρ
Γ

Ζ

Κ
Δ

Ρ
Γ

Ζ

ΥΡΟΝΟ

Νέα ΛύζεΤπάξρνπζα 

Λύζε

Υακέλα Κέξδε
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Σηπαηεγικέρ για ηεν Παγκόζμια Αγοπά

 Σηπαηηγικέρ Ανάπηςξηρ Ενόρ Ενιαίος Πποϊόνηορ για όλη ηην 

Παγκόζμια Αγοπά.

 Σηπαηηγικέρ Ανάπηςξηρ Ενόρ Πποζαπμόζιμος Πποϊόνηορ για 

όλη ηην  Παγκόζμια Αγοπά.

 Σηπαηηγικέρ Ανάπηςξηρ Πολλών Πποϊόνηων για διαθοπεηικέρ 

πεπιοσέρ βαζιζμένων ζηην ίδια ηεσνολογία. 

 Μόσλεςζη Υπαπσόνηων Πποϊόνηων ζε Νέερ Πεπιοσέρ.
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Σέινο 16εο πλάληεζεο


