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Μάξθεηηλγθ Πξντόλησλ 

Υςειήο Τερλνινγίαο : 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΕ Τ/Σ

Δρ. ΙΩΑΝΝΗ ΣΙΑΜΗ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΔΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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8 Παξάδνμα Τερλνινγίαο

Παπάδοξο Πεπιγπαφή 

Έιεγρνο/ 

Υάνο 

Η Τερλνινγία κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ ηάμε 

θαη ηνλ έιεγρν, αιιά κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

αλαηαξαρή θαη ζηελ αηαμία. 

Διεπζεξία/ 

θιαβηά 

Η Τερλνινγία κπνξεί λα δηεπθνιχλεη  ηελ 

αλεμαξηεζία θαη ηε κείσζε ησλ πεξηνξηζκψλ 

αιιά θαη λα νδεγήζεη ζε κεγάιε εμάξηεζε θαη 

ζε θαζεζηψηα αλειεπζεξίαο επηινγψλ. 

Λέν/ 

Παξσρεκέλν 

Οη Νέεο Τερλνινγίεο παξέρνπλ ζην ρξήζηε ηηο 

πιένλ θαηλνηφκεο σθέιεηεο ηεο επηζηεκνληθήο 

γλψζεο, αιιά γξήγνξα νη εθαξκνγέο 

ζεσξνχληαη παξσρεκέλεο θαη μεπεξαζκέλεο 

απφ άιιεο λεψηεξεο. 

Ηθαλόηεηα/ 

Αληθαλόηεηα 

Η Τερλνινγία είλαη αξσγφο ζηε δεκηνπξγία 

ζπλαηζζεκάησλ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο 

ηθαλφηεηεο ηεο δηάλνηαο αιιά κπνξεί λα 

νδεγήζεη θαη ζε ζπλαηζζήκαηα θαησηεξφηεηαο 

ιφγσ κε θαηαλφεζήο ηεο. 
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8 Παξάδνμα Τερλνινγίαο

Παπάδοξο Πεπιγπαφή 

Απνδνηηθόηεηα/  
Κε Απνδνηηθόηεηα 

Η Τερλνινγία κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ή λα 
εμνηθνλνκήζεη ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα θάπνηεο 
δηαδηθαζίεο αιιά θαη λα απαηηήζεη κεγάινπο 
ρξφλνπο πξνζήισζεο ζε απηήλ. 

Πιεξόηεηα/ 

Γεκηνπξγία 
Αλαγθώλ 

Η Τερλνινγία γελλά ζπλαηζζήκαηα πιεξφηεηαο θαη 

επάξθεηαο ιφγσ ηεο ηθαλνπνίεζεο αλαγθψλ θαη 
επηζπκηψλ αιιά θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 
αλάπηπμε θαη ζηε γλσζηνπνίεζε λέσλ ησλ νπνίσλ ε 
χπαξμε πξνεγνπκέλσο αγλννχληαλ.  

Θνηλσληθνπνίεζε/ 
Απνκόλσζε 

Η Τερλνινγία κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 
θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αηφκνπ αιιά κπνξεί θαη λα 
νδεγήζεη ζε ζπλζήθεο απνκφλσζεο. 

ύλδεζε/ 

Απνζύλδεζε 

Η Τερλνινγία κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηε ζπκκεηνρή 

θαη ηε ξνή αιιά κπνξεί θαη λα νδεγήζεη ζε 
αζπλέρεηεο, δηακάρεο θαη παζεηηθφηεηα. 
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Εκπινθή Καηαλαισηή ζηελ Αγνξαζηηθή 

Δηαδηθαζία

ΓΝΩΣΟ-ΠΟΙΗΗ

ΔΟΚΙΜΗ

ΤΙΟΘΕΣΗΗ
ΔΙΑΜΟΡΦΩΗ 

ΓΝΩΜΗ

ΤΛΛΟΓΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΜΙΚΡΗ 

ΠΡΟΠΑΘΕΙΑ

ΜΕΓΑΛΗ 

ΠΡΟΠΑΘΕΙΑ
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Δληζρπκέλε Δκπινθή Θαηαλαισηή 
ζηελ Αγνξαζηηθή Γηαδηθαζία

Προϋπάρτοσζα 

Ανάγκη ή 

πρόβλημα

Γνφζηοποίηζη Ενδιαθέρον Δοκιμή Τιοθέηηζη ή 

Απόρριυη

Διαμόρθφζη 

Γνώμης μεηά 

ηην Προμήθεια

Μη ζσνέτιζη 

Προμήθειας

Απόρριυη ή Μη 

σνέτιζη 

Προμήθειας
Απόρριυη

Διαμόρθφζη γνώμης
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Κειέηε Αγνξαζηηθήο πκπεξηθνξάο

 ΔΠΗΙΟΓΖ ΤΗΟΘΔΣΖΖ (Rogers)

 Σπγθξηηηθφ Πιενλέθηεκα 

 Σπκβαηφηεηα 

 Πνιππινθφηεηα 

 Επθνιία Επηθνηλσλίαο ηεο Αμίαο 

 Επθνιία Εληνπηζκνχ ηεο Αμίαο 

 Επθνιία ζηε δνθηκή 

 Εκθαλείο πεξηζηάζεηο ρξήζεο ηεο Υ/Τ 

 Απνδνρή Σερλνινγίαο (Davis)

 Επθνιία Φξήζεο

 Φξεζηκφηεηα
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Παξάγνληεο πνπ Δπεξεάδνπλ ηελ 
Αγνξά Θαηαλαισηηθώλ Πξντόλησλ Τ/Σ

 Θνηλσληθνί Παξάγνληεο 
 θνηλσληθέο νκάδεο αλαθνξάο (reference groups) 
 ε εζληθφηεηα, 
 ε ζξεζθεία
 ε θπιή θαη 
 ε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία 

 Πξνζσπηθνί Παξάγνληεο
 ειηθηαθή θαηαλνκή, 
 επαγγεικαηηθή ελαζρφιεζε, 
 ηνλ ηξφπν δσήο
 νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη 
 ελδηαθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ 

 Φπρνινγηθνί Παξάγνληεο
 Φξνυδηθή ζρνιή (ςπρνινγηθή δηάζηαζε ηνπ πξντφληνο) 
 Σρνιή ηνπ Maslow (αγνξά επεξεάδεηαη απφ πνιιαπιέο ππνθηλήζεηο φπσο 

έληαμε ζε θνηλσληθή νκάδα)
 Σρνιή ηνπ Hertzberg (επραξίζηεζε/ δπζαξέζθεηα απφ πξντφλ & 

επηρείξεζε)
 Μπηρεβηνξηζκφο (αμία πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ ζηελ  αγνξαζηηθή 

απφθαζε)
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Παξάγνληεο πνπ Δπεξεάδνπλ ηελ Αγνξά 

Βηνκεραληθώλ Πξντόλησλ Υ/Τ

 Πεξηβαιινληηθνί Παξάγνληεο 
 νη αληαγσληζηέο, 
 ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, 
 ε ηερλνινγηθή εμέιημε, 
 ηα επίπεδα δήηεζεο θαη 
 ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηηο αγνξέο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε.

 Οξγαλσηηθνί Παξάγνληεο 
 Η νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο-πειάηε πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ζηε 

δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηεο πξντνληηθήο πξνζθνξάο. Οη πειάηεο πξέπεη λα 
πξνζεγγίδνληαη ηε ζηηγκή πνπ ε ζρεηηθή αλάγθε αξρίδεη λα αλαδχεηαη. 

 Δηακφξθσζε επηρεηξεκαηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ησλ 
πειαηψλ

 Ο ξόινο ηνπ θαζνδεγεηή γλώκεο
Ο πειάηεο δηακνξθψλεη ηελ πξνκεζεπηηθή απφθαζε κε βάζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο 
 ην επηρεηξεκαηηθφ κέγεζνο ηνπ πξνκεζεπηή, 
 ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα ππνζηεξίμεη ηερληθά ηε ιχζε θαη κεηά ηελ αγνξά, 
 ηε ζπκβαηφηεηα κε ηνλ ππάξρνληα εμνπιηζκφ, 
 ην ρξφλν πινπνίεζεο θαη εγθαηάζηαζεο, 
 ηα ζπλνδεπηηθά έμνδα αληηθαηάζηαζεο, πξνζαξκνγήο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη 
 ηε θεξεγγπφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή 
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Kακπύιε Γηάδνζεο Τςειήο Σερλνινγίαο S 
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Δκπόδηα ζηε Γηάρπζε ηεο Θαηλνηνκίαο 

Σύπνη Δκπνδίσλ Οξίζκαηα Σύπσλ 

Ιεηηνπξγηθνί  Θίλδπλνη 

Εμπόδια Αξίαρ 1. Απαηηεί ηελ πξνκήζεηα αθξηβψλ ή πνιιψλ ζπλνδεπηηθψλ 
πξντφλησλ. 

2. Υπάξρεη θάπνηαο κνξθήο ζπλερήο ζπλδξνκεηηθή ρξέσζε. 

Εμπόδια 
Κινδύνος 

1. Ο θίλδπλνο απφ ειιηπή απφδνζε είλαη κεγάινο. 
2. Έρεη κεγάιεο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο. 

3. Η ρξήζε ηεο Υ/Τ ζπλαληά κεγάιν αξηζκφ θνηλσληθψλ 
αληηδξάζεσλ. 

Ιεηηνπξγηθνί  Θίλδπλνη 

Εμπόδια Αξίαρ 1. Απαηηεί ηελ πξνκήζεηα αθξηβψλ ή πνιιψλ ζπλνδεπηηθψλ 
πξντφλησλ. 

2. Υπάξρεη θάπνηαο κνξθήο ζπλερήο ζπλδξνκεηηθή ρξέσζε. 

Εμπόδια 
Κινδύνος 

1. Ο θίλδπλνο απφ ειιηπή απφδνζε είλαη κεγάινο. 
2. Έρεη κεγάιεο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο. 
3. Η ρξήζε ηεο Υ/Τ ζπλαληά κεγάιν αξηζκφ θνηλσληθψλ 

αληηδξάζεσλ. 

Φπρνινγηθνί Θίλδπλνη 

Εμπόδια 
Παπάδοζηρ 

Αζχκβαην κε ηνλ ηξφπν πνπ ν θαηαλαισηήο έρεη επηιέμεη.  

Εμπόδια 
Εικόναρ 

Αζχκβαην κε ηελ εηθφλα πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο γηα ην πψο 
πξέπεη λα γίλεη ε δνπιεηά. 
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Θύθινο Εσήο Τηνζέηεζεο Σερλνινγίαο 

ΥΡΟΛΟΘΑΗΛΟΣΟΚΟΗ ΠΡΧΗΚΟΗ 
ΑΠΟΓΔΘΣΔ

ΠΡΧΗΚΖ 
ΠΙΔΗΟΦΖΦΗΑ

ΟΦΗΚΖ 
ΠΙΔΗΟΦΖΦΗΑ

ΒΡΑΓΤΘΗΛΖΣΟΗ

ΔΠΑΛΑΣΑΣΔ
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Υξνληθή ηηγκή Δπηινγήο Τςειήο 
Σερλνινγίαο από Όςηκε Πιεηνςεθία 

ΥΡΟΛΟΘΑΗΛΟΣΟΚΟΗ ΠΡΧΗΚΟΗ 
ΑΠΟΓΔΘΣΔ

ΠΡΧΗΚΖ 
ΠΙΔΗΟΦΖΦΗΑ

ΟΦΗΚΖ 
ΠΙΔΗΟΦΖΦΗΑ

ΒΡΑΓΤΘΗΛΖΣΟΗ

ΔΠΑΛΑΣΑΣΔ
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Θακπύιε Θύθινπ Εσήο 
Σερλνινγίαο
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Θαηλνηόκνη-Σερλνινγηζηέο

 technology enthusiasts

 δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο
πξνηεηλφκελεο Υ/Τ

 επηδεηνχλ ηελ αξηηφηεξε θαη πεξηζζφηεξν
ππεχζπλε ππνζηήξημε (βαζηθφ πξντφλ/generic
product)

 νη πξψηνη πνπ δνθηκάδνπλ κηα λέα ηερλνινγία, ελψ
ζε ζπλέρεηα θαη κε ηα παξαπάλσ ηνπο ελδηαθέξεη
θαη ε ζπκκεηνρή ζηελ αλάπηπμε ηεο λέαο Υ/Τ
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Πξώηκνη Απνδέθηεο

 Οξακαηηζηέο

 Πεπνίζεζε: κπνξνχλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ πξνο
ην απνδνηηθφηεξν ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε
επηρείξεζε ηνπο ιεηηνπξγεί

 Πξνζσπηθή θηινδνμία, αλαγλψξηζε θαη
αλακελφκελε αληακνηβή

 ιηγφηεξν επαίζζεηνη ζε ζέκαηα ηηκήο

 εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθνί ζην λα δηαδψζνπλ
ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ηηο πξννπηηθέο
απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο
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Πξώηκεο Αγνξέο 

 Αγνξέο Καηλνηφκσλ & Οξακαηηζηψλ

 3 Πξνβιήκαηα:

 Με ρξήζε θαηάιιεισλ κέζσλ θαη δηαχισλ
πξνψζεζεο ζηνπο ηερλνινγηζηέο.

 Απφδνζε κε ππαξθηψλ ή αληηιεπηψλ ηδηνηήησλ
θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ζην βαζηθφ (generic)
πξντφλ (ράζκα ΜΚΤ θαη Ε&Α, αδπλακία ηήξεζεο
ρξνληθψλ δεζκεχζεσλ)

 Αδπλακία κεηάθξαζεο ηεο Υ/Τ ζε θάπνηα
αληαγσληζηηθή εθαξκνγή απφ ηνπο νξακαηηζηέο
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Κεηάβαζε από Θαηλνηόκνπο ζε 
Οξακαηηζηέο

 κεηάθξαζε ηεο Υ/Τ ζε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία απφ ηε

ρξήζε ηεο

 απφδνζε ραξαθηεξηζηηθψλ (ηδηφηεηα- εθαξκνγή) ζηελ
Υ/Τ πνπ λα πείζνπλ ηνπο κε ηερλνινγηζηέο, πξψηκνπο
απνδέθηεο, πσο ε ρξήζε ηνπ λένπ πξντφληνο
ζπλεηζθέξεη απνηειεζκαηηθά ζε ζηξαηεγηθνχο ηνκείο
ηεο επηρείξεζεο κε κνλαδηθφ, άξα θαη κε δπλαηφ έσο
ηφηε, ηξφπν.
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Πξώηκε Πιεηνςεθία (1/2)

 πξαγκαηηζηέο (pragmatists)

 επίηεπμε κηαο πνζνζηηαίαο, κεηξήζηκεο θαη
πξνβιέςηκεο βειηίσζεο

 πξέπεη λα είλαη ζίγνπξνη γηα ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα
θαιχςεη ηηο αλάγθεο θαη ε επηβεβαίσζε απηή έξρεηαη
απφ ηελ αγνξά, δειαδή απφ ηελ ηθαλνπνίεζε άιισλ
πειαηψλ πνπ έθαλαλ ρξήζε ηνπ πξντφληνο.

 ζπλνδεχνπλ ηελ επηινγή θάπνηνπ πξντφληνο άκεζα

κε:
 ηελ εηαηξεία πνπ θαηαζθεπάδεη ην πξντφλ,

 ηελ πνηφηεηά ηνπ,

 ηελ ππνδνκή πνπ ζπλνδεχεη ην βαζηθφ πξντφλ ζε ηερληθή
ππνζηήξημε,

 εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε,

 δηαιεηηνπξγηθφηεηα,

 αμηνπηζηία,

 ζπλέρεηα, ζπλέπεηα θαζψο θαη

 βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο–πξνκεζεπηή



Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας
18

Πξώηκε Πιεηνςεθία (2/2) 

 Επηθνηλσλνχλ αξθεηά κε άιια άηνκα ηεο ίδηαο
αγνξάο

 Αλαδεηνχλ ηηο αλαθνξέο θαη ηηο πξνηάζεηο γηα ηελ
αγνξά ηνπ πξντφληνο Υ/Τ

 Σπιιέγνπλ ζηνηρεία απφ θάπνηα επηρείξεζε πνπ ηελ
έρεη ήδε εθαξκφζεη

 εμαζθάιηζε πξνζθέξεη ε χπαξμε αληαγσληζκνχ
(κείσζε ηηκψλ- ελαιιαθηηθέο ιχζεηο)

 πηζηνί ζηηο επηρεηξήζεηο - πξνκεζεπηέο ηεο Υ/Τ

 Σπκβάινπλ ζηελ αλαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζε
standard

 εμαζθάιηζε πξνζθέξεη ε χπαξμε αληαγσληζκνχ
(κείσζε ηηκψλ- ελαιιαθηηθέο ιχζεηο)

 πηζηνί ζηηο επηρεηξήζεηο - πξνκεζεπηέο ηεο Υ/Τ

 Σπκβάινπλ ζηελ αλαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζε
standard
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Γηαθνξέο Πξώηκεο Πιεηνςεθίαο
κε Πξώηκνπο Απνδέθηεο

 ηξεηο ζεκειηψδεηο δηαθνξέο

1. πξψηκνη απνδέθηεο δε ρξεζηκνπνηνχλ βάζε αλαθνξάο
<> πξψηκε πιεηνςεθία δελ πξνκεζεχεηαη ρσξίο
αζθαιείο αλαθνξέο

2. πξψηκνη απνδέθηεο ελδηαθέξνληαη γηα ηηο εμειίμεηο
γεληθά ζηελ ηερλνινγία & επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο
<> πξψηκε πιεηνςεθία δελ εκπηζηεχεηαη ηελ Υ/Τα

3. πξψηκνη απνδέθηεο επηζπκνχλ λα είλαη απηνί πνπ ζα
δηακνξθψζνπλ ην βαζηθφ πξντφλ <> πξψηκε
πιεηνςεθία έηνηκεο ιχζεηο νινθιεξσκέλνπ πξντφληνο
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Κεηάβαζε από Οξακαηηζηέο ζε 
Πξαγκαηηζηέο

 Πξψηε Πξνζέγγηζε

 Πην ζεκαληηθφ Φάζκα κεηαμχ ηκεκάησλ

 Σηξαηεγηθέο ππεξπήδεζεο ηνπ ράζκαηνο

 Τν πξφβιεκα νθείιεηαη ζηελ αδπλακία
ρξήζεο ησλ πξψηκσλ απνδεθηψλ σο βάζε
αλαθνξάο επηηπρεκέλεο αγνξάο απφ ηελ
πξψηκε πιεηνςεθία.
 Κπξίσο ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ πηνζέηεζεο

ηεο λέαο ηερλνινγηθήο ιχζεο απφ ηηο δπν νκάδεο

 θαη ιφγσ ησλ κέζσλ εηζαγσγήο ηεο ζηελ αγνξά
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Δεύηερη Προζέγγιζη Μεηάβαζης

 Πιεόλαζκα ηεο πξνζθεξόκελεο ηερλνινγίαο έλαληη

ηεο εμέιημεο ησλ αλαγθώλ

 γηα θάζε πξντόλ Υ/Τ ππάξρεη έλα επίπεδν ζην νπνίν ε

απόδνζε ηνπ πξντόληνο είλαη ε απαηηνύκελε

 Σηηο πξώηκεο αγνξέο δελ είλαη πξνζεγγίζηκν ζε όιε ηε

θάζε δηάδνζήο ηνπ δειαδή ζέινπλ δηαξθώο πην

πνιιέο εθαξκνγέο αλεμάξηεηα από ηελ αξηηόηεηα.

 Οη πξαγκαηηζηέο ζέινπλ άιια ραξαθηεξηζηηθά

 επρξεζηία,

 αμηνπηζηία

 ρξεζηηθόηεηα

 θαη, θαζώο πξνρσξάκε ζηνπο ζπληεξεηηθνύο, ην

ρακειό θόζηνο.
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Γεύηεξε Πξνζέγγηζε Κεηάβαζεο 

(Γξαθηθά)

Σ1 Σ2 Σ3 Σ4 Σ5

Α
π

ό
δ
ν
ζ

ε
  Π

ξ
ν
τό

λ
ην

ο

Φξόλνο

Απαιηούμενο 

από ηοσς τρήζηες επίπεδο 

απόδοζης

ημείο Μεηάβαζης-Υάζμα

Πρώιμη Αγορά Κύρια Αγορά
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Πσο γεθπξώλνπκε ην «ράζκα»

 Δκπνξηθή επηηπρία Υ/Τ θξίλεηαη από ην εάλ ζα πξνηηκεζεί από πξαγκαηηζηέο

 κεζνδνινγία ηεο πξνζπέιαζεο έρεη παξνκνηαζηεί κε ηελ απόβαζε ηεο Ννξκαλδίαο

 από ηελ ζηνρνύκελε αγνξά ησλ πξαγκαηηζηώλ επηιέγσ έλα κηθξό ηκήκα (niche)

 Δδξαίσζε ζε απηό ην ηκήκα κε
 δπλακηθή πξντνληηθή πξνζθνξά

 Ιζηνξία

 Σρέζεηο

 νκάδεο αλαθνξάο

 Ηγεζία ζην ηκήκα

 Φξήζε ηνπ σο βάζε αλαθνξάο από άιια ηκήκαηα ησλ πξαγκαηηζηώλ.

 Φξήζε ζπλεξγαζηώλ κε δίθηπν δηαλνκήο θαη ζπκπιεξσκαηηθά πξντόληα

 Κίλδπλνη:
 Δπηινγή niche

 παξακεηξνπνίεζε πξντόληνο

 Γηεύξπλζε πειαηεηαθήο βάζεο
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Σπληεξεηηθνί 

 Αλαζθάιεηα ζηελ ηερλνινγία

 Επέλδπζε φηαλ θαζηεξσζεί (σξηκφηεηα)θξηηήξην 
κεηάβαζεο

 Σεκαληηθφ ηκήκα ιφγσ κεγέζνπο θαη ρξνληθήο ζηηγκήο
εηζφδνπ (απνζβέζεηο-θακπχιε κάζεζεο-νηθνλνκίεο
θιίκαθαο)

 Σπληεξεηηθνί + πξαγκαηηζηέο= Κχξηα αγνξά
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ΘΑΣΑΛΑΙΧΣΖ-ΤΛΓΖΚΗΟΤΡΓΟ

 Η ηκεκαηνπνίεζε, αθνχ ν πειάηεο έρεη ηελ επθαηξία λα δεηήζεη ηε 
δηακφξθσζε εμαηνκηθεπκέλσλ πξντνληηθψλ ιχζεσλ. 

 Η ηηκνιόγεζε
 Η δηαθήκηζε, θαζψο Μέζα φπσο ην Δηαδίθηπν πξνζθέξνπλ ζσξεία 

ζπγθξηηηθψλ αμηνινγήζεσλ.
 Τα θαλάιηα δηάζεζεο. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο 

πιεξνθνξην-ελδηάκεζνπο θαη ηνπο ελδηάκεζνπο πνπ ειέγρνπλ ηηο 
θπζηθέο ξνέο γηα λα επηιέμνπλ ην πξντφλ πνπ αθξηβψο επηζπκνχλ. 

 Η ππνζηήξημε. Σην ρψξν ησλ πξντφλησλ Υ/Τ ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλα 
δίθηπα ππνζηήξημεο self-service θαη επηθνηλσλίαο κε εηδηθνχο. 
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Σέλος 3ης σνάνηηζης


