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 Ι. Αντικείμενο Μελέτης 
Το περιβάλλον των αγορών Υψηλής Τεχνολογίας (Υ/Τ) είναι δυναμικό και σύνθετο. Η λήψη αγοραστικής απόφασης από τους καταναλωτές είναι ιδιαίτερα δύσκολη και δυσχεραίνεται περαιτέρω από τους ακόλουθους παράγοντες και δεδομένα: 

ℵ οι ρυθμοί εξέλιξης των τεχνολογιών είναι αξιοσημείωτα μεγάλοι, 

ℵ το ανταγωνιστικό περιβάλλον είναι ασταθές και ευμετάβλητο, 

ℵ οι πελάτες φοβούνται την αβεβαιότητα των προϊόντων Υ/Τ 

ℵ τα προϊόντα χαρακτηρίζονται από τεχνολογική πολυπλοκότητα 

Η τυποποιημένη προσέγγιση στο MKT, τα 4 P’s, πρέπει να τροποποιηθεί ώστε να προσαρμοστεί ανάλογα με την πολυπλοκότητα και το δυναμισμό του περιβάλλοντος της Υ/Τ στο οποίο πραγματοποιούνται οι δραστηριότητες MKT. 

Στόχος των μαθημάτων (συναντήσεων), επομένως, είναι η παροχή ενός πλαισίου για τις στρατηγικές και τις αποφάσεις ΜΚΤ στο περιβάλλον της Υ/Τ. Προϋπόθεση για αυτήν τη σειρά μαθημάτων αποτελεί μια επαρκής κατανόηση των αρχών του ΜΚΤ, των στρατηγικών του και της συμπεριφοράς των καταναλωτών.
 ΙΙ. Προτεινόμενα Συγγράμματα 
(α) Σύμφωνα με το Πρόγραμμα Σπουδών: 
Γεωργίου Σιώμκου & Ιωάννη Τσιάμη (2012), “Στρατηγικό Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας,” Αθήνα: Εκδόσεις Αθ. Σταμούλης. 

(β) Για Πρόσθετη Εξοικείωση με το Αντικείμενο : 
Γεωργίου Σιώμκου & Ιωάννη Τσιάμη (2004), “Στρατηγικό Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας,” Αθήνα: Εκδόσεις Αθ. 

Σταμούλης. 

- Drucker, Peter F. (2002), “Managing in the Next Society”, St. Martin’s Press. 

- Mohr, Jakki, Sanjit Sengupta, and Stanley Slater (2004), “Marketing of High-Technology Products and Innovations”, Pearson Prentice Hall, 2nd Edition. 

- Davidow, William (1986), Marketing High Technology: an Insider’s View, The Free Press. 

- Shanklin, William and John Ryans (1984), Marketing High Technology, Lexington Books. 

- Viardot, Eric (2004), “Successful Marketing Strategies for High-Tech Firms”, Artech House, 3rd Edition. 

- Moore, Geoffrey (1999), “Crossing the Chasm,” Revised Edition, Harper Business. 

- McGrath Michael (2004), “Product Strategy for High-Technology Companies,” McGraw Hill, 2nd Edition. 

- Butje Mark (2005), “Product Marketing for Technology Companies,” Elsevier Butterworth Heinemann. 

Ενθαρρύνεστε να προχωρήσετε στη μελέτη άρθρων από τα ακόλουθα μεταξύ άλλων περιοδικά: Harvard Business Review, Research Technology Management, Journal of Product Innovation Management, Sloan Management Review, Technovation, Journal of High Technology Management Research και ΙΕΕΕ Transactions on Engineering Management.
 ΙΙΙ. Διδακτική Μεθοδολογία 
Η διδακτική μεθοδολογία που θα ακολουθηθεί βασίζεται κυρίως σε παραδόσεις από τους διδάσκοντες. Επίσης, στο πλαίσιο των παραδόσεων θα γίνει μελέτη περιπτώσεων. Τέλος, προγραμματίζεται να πραγματοποιηθούν εισηγήσεις από επισκέπτες ομιλητές – διακεκριμένα στελέχη του χώρου. Σχετικός προγραμματισμός των τελευταίων θα εμφανίζεται περιοδικά στην περιοχή του μαθήματος στο περιβάλλον eclass. 
	ΙV. Ώρες Γραφείου 
Γραφείο: αρ. γρ. : 4, Κεντρικό Κτ.- Ισόγειο 

Ημέρες & Ώρες: ΔΕΥΤΕΡΑ & Πέμπτη, 18:00-19:00 

Τηλέφωνα: 210-8203233. 

e-mail: ytsiamis@aueb.gr 


V. Εργασία 
Στην εργασία η συμμετοχή είναι εθελοντική και η βαρύτητα ορίζεται στο 30% της τελικής βαθμολογίας. Όσοι φοιτητές επιθυμούν να εκπονήσουν εργασία πρέπει να συντονιστούν σε ομάδες των 2-3 ατόμων, το μέγιστο. Τα θέματα εργασιών που οι φοιτητές μπορούν να επιλέξουν εντάσσονται σε μια από τις παρακάτω κατηγορίες. 

1. Επιτυχή Εμπορική Είσοδος Καταναλωτικού τεχνολογικού Προϊόντος. Τακτικές και Στρατηγικές Ενέργειες 

2. Αναδιάταξη Σχεδιασμού ΜΚΤ με γνώμονα τη μετάβαση από την πρώιμη στην κύρια αγορά. 

3. Εισαγωγή νέας τεχνολογικής γενιάς προϊόντος και καθοδήγηση μετάβασης πελατών σε αυτή 

4. Σχεδιάζοντας τη νέα έκδοση του τεχνολογικού προϊόντος με τον πελάτη. Περίπτωση εταιρικού πελάτη. 

5. Σχεδιάζοντας τη νέα έκδοση του τεχνολογικού προϊόντος με τον πελάτη. Περίπτωση λιανικού προϊόντος. 

6. Μειούμενο μερίδιο αγοράς σε τεχνολογική αγορά που βρίσκεται σε ανάπτυξη. Ανασχεδιασμός ΜΚΤ 

7. Διείσδυση στα μερίδια αγοράς των ανταγωνιστών. Σχεδιασμός ΜΚΤ 

8. Βρίσκοντας νέες αγορές σε τεχνολογικά προϊόντα. Στρατηγικές ανάπτυξης. 

9. Παροχή τεχνολογικών υπηρεσιών. Στρατηγικός Σχεδιασμός ΜΚΤ 

10. Νέα τεχνολογική γενιά από τον ανταγωνισμό. Στρατηγικός Σχεδιασμός ΜΚΤ 

Η συμμετοχή στις εργασίες θα πρέπει να δηλωθεί το αργότερο έως και τις 10 Μαίου, και οι εργασίες θα πρέπει να υποβληθούν ηλεκτρονικά το αργότερο έως και την προηγούμενη από την ημερομηνία εξέτασης. 

Σε κάθε περίπτωση, εφόσον ενδιαφέρεστε να προχωρήσετε στην εκπόνηση εργασίας πρέπει να αποστείλετε μια Πρόταση Εργασίας μέχρι τις 12 Μαίου. Στην πρόταση θα αναφέρετε: 

Α) Ονοματεπώνυμα συμμετεχόντων και ΑΜ 

Β) το υπό μελέτη προϊόν/ κατηγορία προϊόντος και 

Γ) την κατηγορία που σας ενδιαφέρει. 

Η δήλωση των εργασιών γίνεται με ηλεκτρονικό μήνυμα στο ytsiamis@aueb.gr.Οι εγκεκριμένες προτάσεις θα καταχωρηθούν σε αρχείο στην ηλεκτρονική τάξη του μαθήματος. Δηλώσεις εργασιών ή προσθήκες συμμετεχόντων σε ομάδες δε θα γίνονται δεκτές μετά το πέρας της ανακοινωθείσας προθεσμίας. 

Ως προθεσμία παράδοσης της εργασίας ορίζεται η ημέρα εξέτασης του μαθήματος στην προσεχή Εξεταστική Ιουνίου. Μετά την παρέλευση αυτής της προθεσμίας, καμία εργασία δε γίνεται δεκτή. 

Η παράδοση θα γίνει -μόνο- ηλεκτρονικά με ηλεκτρονικό μήνυμα στο ytsiamis@aueb.gr. Η εργασία θεωρείται ότι παραδόθηκε σωστά εφόσον λάβετε σχετικό επιβεβαιωτικό μήνυμα ορθής λήψης.
Προδιαγραφές Εργασιών 
- 12 pts με 1 ½ space. 

- Ανώτερο Όριο σελίδων κειμένου για τον πρώτο τύπο εργασίας: 35 

- Παράρτημα: Απεριόριστη Έκταση 

Η επιτελική σύνοψη, η βιβλιογραφία-αναφορές και η λίστα περιεχομένων δε συνυπολογίζονται στα όρια 
VI. Αξιολόγηση Φοιτητών 
Η αξιολόγηση των φοιτητών θα βασιστεί στη επίδοσή τους κατά την γραπτή εξέταση στο τέλος του εξαμήνου καθώς και σε 1 γραπτή εργασία. Για να προσμετρηθεί στον τελικό βαθμό, ο βαθμός της εργασίας, θα πρέπει ο φοιτητής να συγκεντρώσει βαθμολογία μεγαλύτερη ή ίση του 5 στις τελικές εξετάσεις και μεγαλύτερης ή ίση της βάσης στην εργασία.
