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Μάξθεηηλγθ Πξντόλησλ 

Υςειήο Τερλνινγίαο : 

Γηνίθεζε Πξντόλησλ Υ/Τ

Γπ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΣΙΑΜΗΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΔΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Έλλνηα Οινθιεξσκέλνπ Πξντόληνο 

 Βαζηθό πξντόλ (generic product)

 Αλακελόκελν Πξντόλ (Expected Product)

 Δπαπμεκέλν Πξντόλ (Augmented Product)

 Γπλεηηθό Πξντόλ (Potential Product) 
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Μνληέιν Οινθιεξσκέλνπ Πξντόληνο

Βαζικό

Αναμενόμενο

Γςνηηικό

Δπαςξημένο



Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας
4

Παξάδεηγκα Οινθιεξσκέλνπ 
Πξντόληνο: Γξνκνινγεηήο Cisco

Βαζικό 

Πποϊόν

Ππόζθεηο

Λογιζμικό

Λύζειρ

καλωδίωζηρ

Υποζηήπιξη

Ππόζθεηο

Υλικό

Ολοκλήπωζη

Σςζηήμαηορ

Δγκαηάζηαζη
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Πώιεζε Πξντόληνο Υ/Τ

1. Πώιεζε ή Σπλδξνκεηηθή Παξνρή Τερλνγλσζίαο 

2. Πώληζη «Απόδειξηρ Λειηοςπγίαρ ηηρ Τεσνολογίαρ»

3. Πώληζη Δομημένων ημημάηων και ςποζςζηημάηων ζε ολοκληπωηέρ 

καηαζκεςαζηέρ OEM.

4. Πώληζη ηελικών πποϊόνηων ή ζςζηημάηων, έηοιμων για σπήζη

5. Πώληζη ολοκληπωμένηρ από άκπη ζε άκπη ηεσνολογικήρ λύζηρ
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Πξαθηηθέο Πσιήζεσλ θαη Γηάζεζεο Υ/Τ 
Καλόλαο Δπηινγέο Πώιεζεο

Τερλνγλωζία «Απόδεημε 
Λεηηνπξγίαο 
Τερλνινγίαο»

Υπνζπζηήκαηα θαη 
Γνκεκέλα Τκήκαηα

Τειηθά 
Πξνϊόληα

Οινθιεξωκέλα 
Πξνϊόληα

Αλαληηζηνηρία
Τερλνινγίαο-
Δπηρεηξεκαηηθνύ
Σθνπνύ

Πώιεζε Πώιεζε Πώιεζε

Αδπλακία  Κεξδνθνξίαο 
από ηελ Πξνώζεζε  ζηελ 
Αγνξά

Πώιεζε Πώιεζε Πώιεζε

Μεγάιν Δύξνο 
Αληαγωληζηηθώλ

Πώιεζε Πώιεζε Πώιεζε

Η αγνξά ραξαθηεξίδεηαη 
από ηελ επηθαξπία 
θαηλνκέλωλ δηθηύνπ

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο

Αζπκβαηόηεηα 
Τερλνινγηθήο Λύζεο κε 
Βηνκεραληθά Πξόηππα

Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Οινθιεξωκέλε
Λύζε

Η αδεηνδόηεζε ηεο 
ηερλνινγίαο πξνθξίλεη ηελ 
αλάδεημή ηεο ζε 
βηνκεραληθό πξόηππν

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε Φξήζεο 
θαη Δκπνξηθή Γηάζεζε

Πεξηνξηζκέλα πεδία 
δξάζεο θαη ηθαλόηεηεο 
επηρείξεζεο

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε Φξήζεο 
θαη Δκπνξηθή Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Απαίηεζε ελαιιαθηηθώλ 
από ηνπο κεγάινπο 
πειάηεο

Αδεηνδόηε-ζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε Φξήζεο 
θαη Δκπνξηθή Γηάζεζε

Αδεηνδόηεζε 
Φξήζεο θαη 
Δκπνξηθή 
Γηάζεζε
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Τερλνινγηθνί Φάξηεο

Δληνπηζκόο 
Τερλνινγίαο

Λήςε 
Απνθάζεσλ γηα 
Τερλνινγηθέο 
Πξνζζήθεο

Λήςε Απνθάζεσλ 
γηα  ηελ 

Δκπνξηθνπνίεζε θαη 
ηελ Παξνρή Αδεηώλ 

Τερλνινγηθέο 
Πξνζζήθεο

Σπλερηδόκελε 
Γηνίθεζε
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Αιιαγέο ζηηο Πξντνληηθέο Πξνζθνξέο 

  Βηνκεραληθέο 

Οηθνλνκίεο 

Γηθηπαθέο Οηθνλνκίεο 

Σύζηαζη Υιηθέο Άπιεο 

Μονηέλο Δζόδων  Πσιήζεηο, Μνλαδηθέο 

Σπλαιιαγέο 

Υπεξεζίεο, Σπλδξνκέο, 

Αδεηνδόηεζε 

Σσεδιαζηική Δςελιξία Με επέιηθηεο, 

πεξηνδηθέο αιιαγέο 

Πξνζαξκόζηκνο Σρεδηαζκόο, 

Σπλερηδόκελεο Αλαβαζκίζεηο 

Σσεδιαζηικόρ Χώπορ Γεζκεπκέλνο, 

Πεξηνξηζκέλνη Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Άπεηξνη (Θεσξεηηθά) Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Σσεδιαζηικόρ Σηόσορ Βειηηζηνπνίεζε 

Πξντνληηθώλ 

Φαξαθηεξηζηηθώλ 

Δκπεηξίεο Μεραληθώλ-

Καηαλαισηώλ 

Απσιηεκηονική Οινθιεξσκέλε- 

Κιεηζηή 

Γνκεκέλε, Αλνηρηή 

Σςμπληπωμαηικά 

Πποϊόνηα 

Απηόλνκεο 

Πξνζθνξέο 

Σπζηεκαηηθέο Πξνζθνξέο 

Βάζη Ανηαγωνιζμού Πξντνληηθά 

Φαξαθηεξηζηηθά 

Αξρηηεθηνληθόο Έιεγρνο, 

Ταρύηεηα, Δγθαηεζηεκέλε 

Βάζε Πειαηώλ 
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Πεγέο Καηλνηνκίαο 

Υςειό
Φακειό

Φακειό

Αλάπηπμε 
Οδεγνύκελε 
από ηελ 
Τερλνινγηθή 
Δμέιημε

Αλάπηπμε κε 
βάζε ην 
Φξήζηε

Βειηηώζεηο 
Οδεγνύκελεο 
από ην Φξήζηε

Ταπηόρξνλε 
Αλάπηπμε 
Τερλνινγίαο/ 
Αγνξάο

Νέεο 
Δθαξκνγέο θαη 
Σπλδπαζκνί 
Τερλνινγηώλ
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Πιαίζην Οξηζκνύ Νέαο Κακπύιεο Αμίαο

 Η δνθηκαζία ησλ πξντνληηθώλ θαηεγνξηώλ

 Η αιιαγή ζηνλ νξηζκό ηνπ θαηαλαισηή 

 Η επαλεμέηαζε ηνπ ζθνπνύ θαη ηεο έθηαζεο ηεο 

ιύζεο 

 Η δηαδηθαζία αξσγήο ηνπ πεηξακαηηζκνύ 



Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας
11

Τν Μνληέιν Νέαο Κακπύιεο Αμίαο 

Νέα 
Κακπύιε 

Αμίαο

Αύμεζε

ΓεκηνπξγίαΚαηαζηξνθή

Διάηησζε

Πνηα λέα ζηνηρεία πξέπεη λα 
δεκηνπξγεζνύλ ηα νπνία δελ 
πξνζθέξνληαλ πξηλ από ηε 
βηνκεραλία 

Πνηα ζηνηρεία πξέπεη λα 
θαηαζηξαθνύλ ηα νπνία ε 
βηνκεραλία ηα ζεσξνύζε δεδνκέλα

Πνηα ζηνηρεία πξέπεη λα πξνζθεξζνύλ ζε κεγαιύηεξν 
βαζκό ζε ζρέζε κε όιε ηελ ππόινηπε   βηνκεραλία 

Πνηα ζηνηρεία πξέπεη λα πξνζθεξζνύλ ζε κηθξόηεξν 
βαζκό ζε ζρέζε κε όιε ηελ ππόινηπε   βηνκεραλία 
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Γηαδηθαζία ζρεδηαζκνύ

 αθνξά ηε δεκηνπξγία & αλάπηπμε ηεο θεληξηθήο 

ηδέαο, ηεο θπζηθήο κνξθήο, ησλ ηερληθώλ θαη ησλ 

ηερλνινγηθώλ πξνδηαγξαθώλ ησλ δηάθνξσλ 

πηζαλώλ ππνζπζηεκάησλ

 Τν βηνκεραληθό ζρέδην 

 Τν ηερληθό-ηερλνινγηθό ζρέδην 
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Φαξαθηεξηζηηθά Δπηηπρεκέλνπ 
Πξντνληηθνύ Σρεδηαζκνύ

 ε εξγνλνκία (ergonomic),

 ε ιεηηνπξγηθόηεηα (functional), 

 ε δπλαηόηεηα επηδηόξζσζεο (serviceable) θαη 

 ε δπλαηόηεηα εύθνιεο καδηθήο παξαγσγήο 

(manufacturable).
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Αξρηηεθηνληθή Γηάηαμε  Πξντόληνο 

 ε θπθιηθόηεηα (iterative) (Design- build-test 

cycles)

 ε νινθιεξσζηκόηεηα (integrative) θαη

 ε επηθέληξσζε ζην ρξήζηε (user centered) 
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Κύθινο DBT 

Πξντνληηθόο 
Σηόρνο

Παξνύζα 
Καηάζηαζε

Δληνπηζκόο 
πξνβιήκαηνο

Δλαιιαθηηθή 1

Δλαιιαθηηθή λ

1

ν

Δθηίκεζε 
Απνηειεζκάησλ

Σρεδηαζκόο Υινπνίεζε Έιεγρνο

Κελό

Δληνπηζκόο Σρεδηαζηηθνύ 
Πξνβιήκαηνο

Σύιιεςε Δλαιιαθηηθώλ Υινπνίεζε 
Πξσηνηύπσλ

Γνθηκαζηηθέο Φξήζεηο

Απνηπρία

Δπηηπρία
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Πξσηόηππα 

 Ππωηόηςπο νξίδεηαη ην πξώην εμαγόκελν πξντόλ ην 

νπνίν ε επηρείξεζε ζεσξεί όηη πξνζεγγίδεη 

εκθαληζηαθά θαη ιεηηνπξγηθά ην επηζπκεηό ηειηθό 

πξντόλ. 

 Δπγαλεία Ολοκλήπωζηρ, Ανάδπαζηρ, 

Δπικοινωνίαρ, Δκμάθηζηρ
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Καηεγνξίεο Πξσηνηύπσλ 

 Δπίπεδα κνληέια δπν δηαζηάζεωλ. 

 Με ιεηηνπξγνύληα ηξηζδηάζηαηα κνληέια 

 Λεηηνπξγνύληα πξωηόηππα. 

 Γνθηκαζηηθέο εθδόζεηο. 

 Πηιόηνη ή κνληέια παξαγωγήο
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Γνκεκέλεο vs. Οινθιεξσκέλεο Αξρηηεθηνληθέο

Γνκεκέλε Αξρηηεθηνληθή Οινθιεξσκέλε Αξρηηεθηνληθή

Φνξεηνί 
Υπνινγηζηέο

Πξνζσπηθνί Υπνινγηζηέο Υπνινγηζηέο
Παιάκεο

Απιή αληηζηνίρεζε κεηαμύ ησλ 
ιεηηνπξγηθώλ ηκεκάησλ.

Υςειή ζρεδηαζηηθή επειημία.

Δηθνληθή νινθιήξσζε.

Τν θύξην πξόβιεκα είλαη ν έιεγρνο 
ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο ππξήλα ηνπ 
ζπζηήκαηνο, δειαδή ηνπ 
απνηειέζκαηνο ηεο ζύδεπμεο ησλ 
δηαθνξεηηθώλ ππνζπζηεκάησλ.

Πνιύπινθε αληηζηνίρεζε κεηαμύ ησλ 
ιεηηνπξγηθώλ ηκεκάησλ.

Οινθιεξσζηκόηεηα θαη ζρεδηαζηηθή 
αθεξαηόηεηα. 

Αλύπαξθηε ή εμαηξεηηθά ρακειή 
ζρεδηαζηηθή επειημία.

Κάζεηε νινθιήξσζε. Τν δεηνύκελν 
είλαη ε κείσζε ηνπ ξίζθνπ κέζσ ηεο  
ζρεδηαζηηθήο αλειαζηηθόηεηαο. 
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Τέλορ 8ηρ Σςνάνηηζηρ


