
1

Μάξθεηηλγθ Πξντόλησλ 

Τςειήο Σερλνινγίαο : 

΢ηξαηεγηθόο ΢ρεδηαζκόο ΜΚΣ 

ζην πεξηβάιινλ Τ/Σ

Γξ. Ησάλλεο Σζηάκεο

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ



Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας
2

Διαζηάζειρ Σηπαηηγικήρ 

1. Ζ ΢ηξαηεγηθή είλαη ε αμηνπνίεζε ηεο θαηλνηνκίαο (Markides, 2000) 

2. H ΢ηξαηεγηθή είλαη ν αληαγσληζκόο βάζεη ησλ ηθαλνηήησλ θάζε 

επηρείξεζεο (Hamel and Prahalad, 1994).

3. Ζ ΢ηξαηεγηθή είλαη ε επηινγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ε ηνπνζέηεζε 

(Porter, 1985).

4. Ζ ΢ηξαηεγηθή είλαη ν αληαγσληζκόο ζηελ θόςε ηνπ ράνπο 

(Eisenhardt θαη Brown, 1998)

5. Ζ ΢ηξαηεγηθή είλαη ε ηθαλόηεηα θαζνδήγεζεο από ηελ αγνξά θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο (Day and Reibstein, 1997).

6. Ζ ζηξαηεγηθή είλαη ε ηθαλόηεηα απόθηεζεο θεληξηθήο ζέζεο ζην 

νηθνζύζηεκα ηεο αγνξάο (Moore, 1995).
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Φάζειρ ηος Επισειπηζιακού Σσεδιαζμού

1. απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο όπσο απηή θαζνξίδεηαη από ηηο 

ηθαλόηεηεο ηεο, από ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο πνπ ζέιεη λα 

εμππεξεηήζεη θαη από ηελ πξόζζεηε αμία πνπ πξνζθέξεη ζηνλ 

θαηαλαισηή 

2. θαζνξηζκόο ησλ ζηξαηεγηθώλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο ζηα νπνία ε 

επηρείξεζε ζα επηιέμεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί 

3. αλάζεζε πόξσλ ηεο επηρείξεζεο ζηα δηάθνξα ζηξαηεγηθά 

ηκήκαηα 

4. δηακόξθσζε ηνπ ζρεδίνπ αλάπηπμεο γηα ηηο λέεο επηρεηξεζηαθέο 

δξαζηεξηόηεηεο 
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Φάζεηο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ ΢ρεδηαζκνύ 

Σερλνινγία

Οκάδεο Πειαηώλ

Λεηηνπξγηθή Αμία 

γηα ην Υξήζηε

Οη Σξεηο 

Γηαζηάζεηο  ηνπ 

΢ηξαηεγηθνύ 

Σκήκαηνο 
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Κύθινο Εσήο Σερλνινγίαο

Ωξηκόηεηα Πηώζε

Αλάπηπμε

Δκθάληζε

΢ύλνιν Δπελδπκέλσλ Πόξσλ

Απνδνηηθόηεηα 

Δθαξκνγώλ
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Ανηαγωνιζηική Εξέλιξη ηων Τεσνολογιών  

΢ύλνιν Δπελδπκέλσλ 

Πόξσλ

Απνδνηηθόηεηα 

Δθαξκνγώλ
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Φαπηοθςλάκιο Τεσνολογίαρ  

Αληαγσληζηηθόο 

Αληίθηππνο  ηεο 

Σερλνινγίαο

Τςειό

Τςειό Δπίπεδν Διέγρνπ 

από ηελ 

Δπηρείξεζε

Μέζν

Μέζν

Υακειό

Υακειό

Πξντόλ 1

Πξντόλ 2 Πξντόλ 3

Πξντόλ 4
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Οι Δέκα Απσέρ πος Άγοςν ηη Νέα Οικονομία

 Απόζηαζε

 Υξόλνο

 Αλζξώπηλν Γπλακηθό

 Αμία

 Αλάπηπμε

 Απνδνηηθόηεηα

 Αγνξά 

 ΢πλαιιαγέο

 Ύιε

 Γηάζεζε
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Η Θεώπηζη ηηρ Σηπαηηγικήρ ωρ Τοποθέηηζη 

Τπνθαηάζηαηα

Νένη

Αληαγσληζηέο

ΠειάηεοΠξνκεζεπηέο

Πεξηβάιινλ Αληαγσληζκνύ

Πεξηβάιινλ 

Δπηρείξεζεο
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Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα

Ο ηξόπνο πνπ αληαγσληδόκαζηε

.΢ηξαηεγηθή Πξντόληνο

.΢ηξαηεγηθή Σνπνζέηεζεο

.΢ηξαηεγηθή Παξαγσγήο

.΢ηξαηεγηθή Γηαλνκήο θηι.

Βάζε αληαγσληζκνύ

Πεξηνπζηαθά ΢ηνηρεία θαη

Ιθαλόηεηεο

Πνπ αληαγσληδόκαζηε
Δπηινγή Πξντόλησλ-Αγνξώλ

Δλαληίνλ πνηνπ αληαγσληδόκαζηε

Δπηινγή Αληαγσληζηώλ

ΓΗΑΣΖΡΖ΢ΗΜ

Ο

ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢Σ

ΗΚΟ

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖ

ΜΑ
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Ανηαγωνιζηικό Πλεονέκηημα

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑ

ΗΓΗΑΗΣΔΡΟΣΖΣΑ

ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢

ΘΔ΢Ζ ΥΑΜΖΛΟΤ

ΚΟ΢ΣΟΤ΢

ΑΝΣΑΓΩΝΗ΢ΣΗΚΟ΢

΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢

ΟΛΟΚΛΖΡΖ Ζ

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ

ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖ΢Ζ ΜΚΣ ΢ΤΝΟΛΗΚΖ

ΖΓΔ΢ΗΑ

ΚΟ΢ΣΟΤ΢

ΔΝΑ

΢ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΟ

ΣΜΖΜΑ

Δ΢ΣΗΑ΢Ζ (ΑΓΟΡΑ NICHE)
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Διαηηπήζιμο  Ανηαγωνιζηικό Πλεονέκηημα

ΒΑ΢Η ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΣΙΚΟΤ 
ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΣΟ 
ΓΗΜΙΟΤΡΓΟΤΝ 

Γηαθνξνπνίεζε ΜΚΣ Ηδηαηηεξόηεηα Πξντόληνο 
Τπνζηήξημε κεηά ηελ Πώιεζε 
Όλνκα Μάξθαο 
Πνηόηεηα Πξντόληνο 
Γηαλνκή 
Σερλνινγία 
Γξακκή Πξντόληνο 

Ζγεζία Κόζηνπο Απνηειέζκαηα Κιίκαθαο 
Απνηειέζκαηα Δκπεηξίαο 
Έιεγρνο Κόζηνπο 
Παξαγσγηθόηεηα 

Δζηίαζε-Αγνξά Niche Σκήκα Πειαηώλ 
Γξακκή Πξντόληνο 
Γεσγξαθηθή Πεξηνρή 
Σηκή 
Σερλνινγία 
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Η Ενοποιημένη Πποοπηική ηηρ Σηπαηηγικήρ 

Γπλακηθή Υώξνπ

Δπηρεηξεκαηηθ

ό  Γίθηπν Δπηρεηξεζηαθόο 

΢ρεδηαζκόο

Πειάηεο Πξνζαξκόζηκε Γπλακηθή 

Σνπνζέηεζεο

Οη Δπθαηξηαθέο Πεξηνρέο Γξάζεο 
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Οι Διαζηάζεις - Κλειδιά ηοσ 
Επιτειρηζιακού Στεδιαζμού

Ζ Κεληξηθή Δπηρεηξεκαηηθή Ηδέα πνπ ζπλνςίδεη ηηο 
δξαζηεξηόηεηεο θαη ην ρώξν αληαγσληζκνύ ηεο 
επηρείξεζεο 

Ζ Δπηινγή ησλ Πειαηώλ, δειαδή ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο 
πνπ ε επηρείξεζε θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη 

Ζ Δπηινγή ηεο Πξνζθνξάο Αμίαο 

Ζ Δπηινγή ηεο Σερλνινγίαο 

Ζ Δπηινγή ηνπ Γηθηύνπ Γηαλνκήο 

Ζ Δπηινγή ησλ ΢πλεξγαηώλ 

Ζ Δπηινγή ησλ Πξνκεζεπηώλ 

Ο Μεραληζκόο Αλάθηεζεο ηεο Πξνζθεξόκελεο Αμίαο 

Ο ΢ηξαηεγηθόο Έιεγρνο 

Οη Πεγέο Γηαθνξνπνίεζεο 

Ζ Δπηινγή ησλ ΢ηόρσλ ησλ Πξντνληηθώλ Πξνζθνξώλ 
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Διαδικαζία Σηπαηηγικού Σσεδιαζμού 

Τινπνίεζε 

΢ηξαηεγηθήο

Καζνξηζκόο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ 

Υώξνπ Γξάζεο

-Πνπ αλαδεηνύληαη επθαηξίεο

Δληνπηζκόο Διθπζηηθώλ Δπθαηξηώλ

-Σκεκαηνπνίεζε αγνξάο

-Δθηίκεζε δπλάκεσλ αγνξάο

Καηαλόεζε Αγνξαζηηθνύ 

Πεξηβάιινληνο

-Καηαλόεζε Γνκήο Αγνξάο

-Καηαλόεζε ΢πκπεξηθνξάο 

Καηαλαισηή

Καηαλόεζε Γπλακηθήο Κέξδνπο

-Μέηξεζε Αγνξαζηηθήο Απνδνρήο

-Πξνβιέςεηο Κόζηνπο-Κέξδνπο

Πξόζβαζε ζε Πόξνπο θαη 

Ιθαλόηεηεο

-Δληνπηζκόο Πόξσλ/ Ιθαλνηήησλ

-Γηακόξθσζε Γεζκεύζεσλ

Οινθιήξσζε Νηθεθόξαο 

΢ηξαηεγηθήο

-Γεκηνπξγία Οηθνλνκηθώλ Κηλήηξσλ

Καηαλόεζε Αληαγσληζηηθήο 

Πξόθιεζεο

-Αλάιπζε Αληαγσληζηώλ

-Καηαλόεζε ΢ηξαηεγηθώλ

΢ρεδηαζκόο Κξίζηκσλ ΢ρέζεσλ

-Γηακόξθσζε ΢ρέζεσλ κε ηα κέιή 

ηνπ δηθηύνπ αμίαο

- Γηακόξθσζε Δζσηεξηθώλ 

΢ρέζεσλ

Λήςε ΢θιεξώλ ΢ηξαηεγηθώλ 

Δπηινγώλ

-Δπηινγή ΢ηξαηεγηθώλ

-Δμέηαζε Πηζαλόηεηαο Δπηηπρίαο

Γηαδηθαζία ΢ηξαηεγηθνύ ΢ρεδηαζκνύ
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Το Σσέδιο Μάπκεηινγκ

1. ΢ύλνςε 

2. Αλάιπζε Παξνύζαο Καηάζηαζεο

• Αλάιπζε Πσιήζεσλ

• Αλάιπζε Βηνκεραλίαο/ Διθπζηηθόηεηαο ηνπ Κιάδνπ

• Αλάιπζε Αληαγσληζηώλ 

• Αλάιπζε Καηαλαισηώλ/ Πειαηώλ 

3. Τπνζέζεηο ΢ρεδηαζκνύ

4. Γπλάκεηο θαη Αδπλακίεο

5. Πξνβιήκαηα θαη Δπθαηξίεο 

6. ΢ηξαηεγηθή ΜΚΣ

7. Πξνγξάκκαηα ΜΚΣ/ Δθαξκνγή ΢ηξαηεγηθήο ΜΚΣ

8. ΜΚΣ ΢ρέζεσλ

9. Οηθνλνκηθά Κείκελα 

10. Μέζνδνη Παξαθνινύζεζεο θαη Διέγρνπ 

11. ΢ρέδηα Έθηαθηεο Αλάγθεο & Δλαιιαθηηθέο ΢ηξαηεγηθέο 

12. Παξάξηεκα
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Έξι Σημεία Υπέπβαζηρ ηος Επισειπηζιακού 

Σσεδιαζμού
1. Σν Ννεηηθό Υάζκα: Πξόθεηηαη γηα ην θελό κεηαμύ ησλ πθηζηάκελσλ 

λνεηηθώλ αληηιήςεσλ θαη ηεο αλάγθεο εηζαγσγήο λέσλ 
παξαδεηγκάησλ 

2. Σν Υάζκα ηνπ Νένπ Δπηρεηξεζηαθνύ Μνληέινπ: Αλαθέξεηαη ζηε 
δπζθνιία αιιαγήο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο.

3. Σν Υάζκα γηα ηελ Απνκάθξπλζε από ην Παξειζόλ: Αλαθέξεηαη 
ζηε δηάζηαζε κεηαμύ κηαο ηξέρνπζαο πξντνληηθήο πξνζθνξάο θαη 
κηαο λέαο, θαιύηεξεο αιιά κε πξνβιήκαηα ζπκβαηόηεηαο.

4. Σν Υάζκα ησλ Αλαδπόκελσλ Σερλνινγηώλ: Αλαθέξεηαη ζηελ 
αζπλέρεηα πνπ πξνθαιεί έλα λέν πξντόλ πνπ ζηεξίδεηαη ζε 
δηαθνξεηηθή ηερλνινγία, ρσξίο αξρηθά εκθαλή πιενλεθηήκαηα 
έλαληη ησλ πθηζηάκελσλ ιύζεσλ. 

5. Σν Υάζκα Τπνθαηάζηαζεο ηεο Πξνζαξκνγήο κε ηε ΢ηξαηεγηθή 
Λύζε: Αλαθέξεηαη ζηελ απόζηαζε κεηαμύ ησλ πξντόλησλ πνπ 
αλαπηύζζνληαη γηα λα θαιύςνπλ πξνζσξηλά ηα θελά ηεο 
πξντνληηθήο γξακκήο θαη ζηα πξντόληα πνπ αληηκεησπίδνληαη από 
ηελ επηρείξεζε σο ζηξαηεγηθέο πξνζθνξέο.

6. Σν Υάζκα κεηαμύ ησλ Πξώηκσλ θαη ησλ Κύξησλ Αγνξώλ:
Πξόθεηηαη γηα ην ράζκα πνπ μερσξίδεη ηηο αγνξαζηηθέο επηινγέο 
ησλ νξακαηηζηώλ θαη ησλ πξαγκαηηζηώλ πειαηώλ.
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Αλλαγέρ ζηην Εζηίαζη ηηρ Σηπαηηγικήρ 

Από ηνλ Μεησπηθό Αληαγσληζκό ζηε Γεκηνπξγία Νέσλ Αγνξαζηηθώλ Σνπίσλ 

Σα ΢πκβαηηθά 
΢ύλνξα ηνπ 
Αληαγσληζκνύ 

Μεησπηθόο Αληαγσληζκόο Γεκηνπξγία Νέσλ 
Αληαγσληζηηθώλ Σνπίσλ 

Βηνκεραλία Δζηηάδεη ζηνπο Αληαγσληζηέο 
κέζα ζηε Βηνκεραλία 

Δπόπηεπζε θαη 
Παξαθνινύζεζε  
΢πλαθώλ Βηνκεραληώλ 

΢ηξαηεγηθή Οκάδα Δζηηάδεη ζηελ Αληαγσληζηηθή 
Σνπνζέηεζε κέζα ζηε 
΢ηξαηεγηθή Οκάδα 

Δπόπηεπζε θαη 
Παξαθνινύζεζε 
΢ηξαηεγηθώλ Οκάδσλ 
θαη ζηηο ΢πλαθείο 
Βηνκεραλίεο 

Αγνξαζηηθή Οκάδα Δζηηάδεη ζηελ Καιύηεξε 
Δμππεξέηεζε ηνπ Αγνξαζηηθνύ 
Κνηλνύ 

Δπαλαθαζνξηζκόο ηνπ 
Αγνξαζηηθνύ ΢πλόινπ 
ζηε Βηνκεραλία 

Λεηηνπξγηθή-
΢πλαηζζεκαηηθή 
Καηεύζπλζε  
Βηνκεραλίαο 

Δζηηάδεη ζηε Βειηίσζε ηνπ ιόγνπ 
Απόδνζε πξνο Σηκή ζε 
επζπγξάκκηζε κε ην Λεηηνπξγηθό-
΢πλαηζζεκαηηθό 
Πξνζαλαηνιηζκό ηεο 
Βηνκεραλίαο 

Δπαλαθαζνξίδεη ην 
Λεηηνπξγηθό-
΢πλαηζζεκαηηθό 
Πξνζαλαηνιηζκό ηεο 
Βηνκεραλίαο 

Υξόλνο Δζηηάδεη ζηελ Πξνζαξκνγή ζηηο 
Νέεο Σάζεηο θαζώο ζπκβαίλνπλ  

΢πκκεηέρεη ζηε 
Γηακόξθσζε 
Δμσηεξηθώλ Σάζεσλ 
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Επιηςσημένα Απσέηςπα Επισειπηζιακού 
Σσεδιαζμού 

΢ηξαηεγηθέο 

Καηνρήο Πξνηύπσλ

Μεξίδην

Αγνξάο

Υξνληθό Κέξδνο

Υξόλνο

$/Μνλάδα

Κόζηνο

Σηκή

Intel

Sony
Microsoft

SAP

Ηθαλόηεηα Ππξήλα

Παξάγσγεο 

Ηθαλόηεηεο

Μόριεπζε 

Ηθαλνηήησλ

Yahoo!

ZDNET

Μεηξηθή 

Δηαηξεία

Νέεο Δηαηξείεο

Δπέθηαζε κέζσ ΢πνξάο 

Νέσλ Ηδεώλ ζε Νέεο 

Δηαηξείεο

3Μ

HP

ΑΒΒ
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Σέινο 15εο ΢πλάληεζεο


