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Μάξθεηηλγθ Πξντόλησλ 

Τςειήο Σερλνινγίαο : 

Σκεκαηνπνίεζε Αγνξώλ Τ/Σ

Γπ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΣΙΑΜΗΣ

ΟΘΚΟΝΟΜΘΚΟ ΠΑΝΕΠΘ΢ΣΗΜΘΟ ΑΘΗΝΧΝ
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ΟΕΠΘΕΤΞΛΕΜΑ ΕΘΡΗΓΗΡΗΡ

 ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΘΗ΢Η

 ΣΟΠΟΘΕΣΗ΢Η

 ΑΝΣΘΛΗΦΗ ΠΡΟΨΟΝΣΘΚΗ΢ 

ΠΡΟΣΑ΢Η΢

 ΔΘΚΣΤΑ ΑΞΘΑ΢

 ΜΟΥΛΟΘ ΑΤΞΗ΢Η΢ Ε΢ΟΔΧΝ
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΢ΛΗΛΑ΢ΞΟΞΘΗΡΗ

Δηαδηθαζία εληνπηζκνύ νκάδσλ θαηαλαισηώλ θαη 

επηρεηξήζεσλ-πειαηώλ κε παξόκνηεο απαηηήζεηο 

θαη αλάγθεο

Άξα δηαζύλδεζε πειάηε κε αγνξά όρη κε πξντόλ
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ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ

Γεληθά, κε ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο νη 

επηρεηξήζεηο πεηπραίλνπλ ηα εμήο:

 Σελ παξαηήξεζε ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ αγνξά.

 Σνλ εληνπηζκό ησλ εηεξνγελώλ ζηνηρείσλ πνπ ηνπο 

ραξαθηεξίδεη.

 Σελ νκαδνπνίεζή ηνπο ζε νκνηνγελή κηθξόηεξα ηκήκαηα.

Γηα ηα ηκήκαηα ζέινπκε

 ηζνξξνπία κεηαμύ ηνπ κεγέζνπο ηνπο θαη ηεο νκνηνγέλεηαο
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ΕΟΘΤΕΘΠΗΛΑ΢ΘΙΕΡ ΕΣΙΑΘΠΘΕΡ  

 Δηεπθόιπλζε Αλαγλώξηζεο Επηρεηξεκαηηθώλ 
Επθαηξηώλ

Σύπνη Επθαηξηώλ:

 Δηείζδπζε ζηελ Αγνξά

 Αλάπηπμε Πξντόληνο

 Αλάπηπμε Αγνξάο

 Δηαθνξνπνίεζε
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Δηαδηθαζία  Καλζαξίζκαηνο λέαο 
΢ερλνινγίαο ζηεο Αγνξά

΢κεκαηνπνίεζε Αγνξάο

Επηινγή & Ρηόρεπζε ΢κεκάησλ

΢νπνζέηεζε Οξντόληνο

Εθηέιεζε Ρρεδίνπ
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΢ξόπνη ΢κεκαηνπνίεζεο  

 Οδεγνύκελε από Αγνξά (θνξεηνί 

ππνινγηζηέο)-απμεηηθή θαηλνηνκία

 Οδεγνύκελε από ην πξντόλ ( web 

TV) ξηδνζπαζηηθή θαηλνηνκία
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ΞΔΗΓΞΣΛΕΜΗ ΑΟΞ ΑΓΞΠΑ

Δηαδηθαζία Σκεκαηνπνίεζεο

 Επηινγή ησλ θξηηεξίσλ ηκεκαηνπνίεζεο 

(θαηαλαισηηθά-βηνκεραληθά).

 Καζνξηζκόο ηνπ θάζε ηκήκαηνο.

 Απνηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ θάζε ηκήκαηνο.

 Επηινγή νξηζκέλνπ αξηζκνύ ηκεκάησλ.

 Επηινγή ηεο ηνπνζέηεζεο θαη ηνπ κίγκαηνο 

ΜΚΣ γηα θάζε έλα από ηα πξντόληα ζε θάζε 

ηκήκα.
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Επηινγή θξηηεξίσλ ηκεκαηνπνίεζεο 
θαηαλαισηηθώλ αγνξώλ

Ταξαθηεξηζηηθά 

Προζωπικά Ψστογραθικά Κοινωνικά Γεωγραθικά 

Ηιηθία Ινηλσληθή 

Θέζε 

Εζληθόηεηα Οεξηνρή 

Φύιν ΢ξόπνο Ζσήο Θξεζθεία Γεσγξαθηθό 
Λέγεζνο 

Λόξθσζε Οξνζσπηθόηεηα Φπιή Οιεζπζκηαθή 

Οπθλόηεηα 

Εηζόδεκα    

Ξηθνγέλεηα    
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Επηινγή θξηηεξίσλ ηκεκαηνπνίεζεο 
θαηαλαισηηθώλ αγνξώλ

Αγνξαζηηθή Ρπκπεξηθνξά 

Δπιζηηούμενα 

Κέρδη 

Δικόνα 

Καηαναλωηή 

Βαθμός Χρήζης ΓιάθεζηΑπένανηι 

ζηο Προϊόν 

Ξηθνλνκία Λε Τξήζηεο Ειαθξύο 
Τξήζηεο 

Οηζηόο ζηελ 
Επσλπκία 

Άλεζε Οξώελ Τξήζηεο Λέζνο Τξήζηεο Ελζνπζηώδεο / 

Αδηάθνξνο 

Ιύξνο-Γόεηξν Δπλεηηθόο 
Τξήζηεο 

Έληνλνο 
Τξήζηεο 

Θεηηθόο/ 
Αξλεηηθόο 

  Μένο Τξήζηεο   Ερζξηθόο 

  Ρπρλόο Τξήζηεο     

 



Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας
11

Επηινγή θξηηεξίσλ ηκεκαηνπνίεζεο 
βηνκεραληθώλ αγνξώλ

Ταξαθηεξηζηηθά 

Σηοιτεία 
Δηαιρείας 

Γεωγραθικά Οικονομικά Οργανωηικά 

Αξηζκόο 

Σπαιιήισλ 

Εζληθή ή 

Ονιπεζληθή 

Ιύθινο 

Εξγαζηώλ 

Ιεληξηθνπνηεκέλε 

ή κε Δηνίθεζε 

Αξηζκόο 
Οαξαγσγηθώλ 

Λνλάδσλ 

Έδξα Επηρείξεζεο Ιύξηα 
Δξαζηεξηόηεηα 

Οξνθίι 
Δηακνξθσηώλ 

Γλώκεο  

  Έδξα 
Σπνθαηαζηεκάησλ 

΢ύπνο θαη 
Λέγεζνο 
Οειαηώλ 

Αγνξαζηηθέο 
Δηαδηθαζίεο 

    ΢ύπνο 

Οαξαγσγηθήο 
Δηαδηθαζίαο  
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Επηινγή θξηηεξίσλ ηκεκαηνπνίεζεο 
βηνκεραληθώλ αγνξώλ

Αγνξαζηηθή Ρπκπεξηθνξά 

Δπιζηηούμενα 

Κέρδη 

Δθαρμογή Προηιμηηέα 

Προμηθεσηική  
Σσμπεριθορά 

Γιάθεζη 

Απένανηι ζηο 
Προϊόν 

Ξηθνλνκία ΢ύπνο 
Εθαξκνγήο 

Άκεζε ΢ερληθή ή Λε 

Άλεζε Είδνο 
Τξήζηε 

Λέζσ ηνπ Δπλακηθνύ 
Οσιήζεσλ 

Δηάζεζε 
απέλαληη ζηελ 

Ιαηλνηνκία 

Ιύξνο-Γόεηξν ΢ύπνο 

Τξήζεο 

Λέζσ Δηθηύνπ 

Δηαλνκήο 

Οίζηε ζηελ 

Επσλπκία 

Απόδνζε       

Αμηνπηζηία       
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ΙΑΘΞΠΘΡΛΞΡ ΢ΛΗΛΑ΢ΩΜ

Κξηηήξηα

Κάζε ηκήκα 

 ραξαθηεξίδεηαη από έλα ζύλνιν θνηλώλ απαηηήζεσλ.

 έρεη κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά, όπσο πιήζνο πειαηώλ, 
ξπζκό αλάπηπμεο. 

 έρεη αληαγσληζηέο. 

 είλαη αξθεηά κηθξό ώζηε λα ειαηηώλεηαη ν άκεζνο 
αληαγσληζκόο  θαη λα είλαη ζρεηηθά εύθνιε ε πξνζηαζία ηνπ 
αιιά θαη αξθεηά κεγάιν γηα λα είλαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνλ.

 Σα κέιε ηνπ ηκήκαηνο εμππεξεηνύληαη από θνηλό δίθηπν 
δηαλνκήο. 

 Η επηρείξεζε γλσξίδεη ηνπο παξάγνληεο-θιεηδηά πνπ 
δηακνξθώλνπλ ηελ απνδνηηθή εμππεξέηεζή ηνπ. 

 Η επηρείξεζε γλσξίδεη κε αθξίβεηα ην ύςνο ησλ πόξσλ θαη ην 
κέγεζνο θαη ην είδνο ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηώλ πνπ 
απαηηνύληαη γηα ηελ πξνζέγγηζε θαη εμππεξέηεζή ηνπ.  
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Απνηίκεζε Αμίαο ζην ηκήκα

Επίπεδν 
Ζήηεζεο

Επαηζζεζία 
΢ηκήο

Ιάιπςε Ιαηαλαισηηθώλ 
Αλαγθώλ

Οεξηβάιινλ 
Αληαγσληζκνύ

Ρηξαηεγηθή 
Ρεκαζία

Εκπόδηα 
Εηζόδνπ

Απόδνζε 
Επέλδπζεο

Δίθηπν Δηαλνκήο

Ονιύ 
Αζζελήο

Αζζελήο Ονιύ 
Δπλαηή

Δπλαηή
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ΞΔΗΓΞΣΛΕΜΗ ΑΟΞ ΟΠΞΪΞΜ

Δηαδηθαζία: Οκαδνπνίεζε θαηαλαισηψλ

(5 βήκαηα)

 Εθηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο γηα ην 
δπλεηηθφ θαηαλαισηή.

 Εληνπηζκφο ηκεκάησλ ηεο αγνξάο. 

 Εθηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ θάζε ηκήκαηνο.

 Επηινγή ησλ πην θεξδνθφξσλ ηκεκάησλ.

 Τνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζε θάζε 
επηιεγκέλν ηκήκα.

(ίδηα κε νδεγνχκελεο απφ αγνξά)
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ΕΙ΢ΘΛΗΡΗ ΑΝΘΑΡ ΟΠΞΪΞΜ΢ΞΡ

 ΕΝΣΟΠΘ΢ΜΟ΢ ΔΤΝΗΣΘΚΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ

 ΔΘΑΥΧΡΘ΢ΜΟ΢ ΢Ε ΟΜΑΔΕ΢ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ 

ΟΜΟΘΟΓΕΝΕΘΑ

 ΔΗΜΘΟΤΡΓΘΑ ΠΡΧΣΟΣΤΠΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢

 ΔΟΚΘΜΗ ΠΡΟΨΟΝΣΟ΢
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ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΣΤΑ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΑ 
ΤΜΗΜΑΤΑ

2 ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ΢

΢ΤΓΚΕΝΣΡΧΣΘΚΟ Ή ΔΘΑΦΟΡΟΠΟΘΗΜΕΝΟ ΜΚΣ
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΢νπνζέηεζε ΢ερλνινγηθήο Κύζεο 

 δεκηνπξγία ζπλνιηθήο πξντνληηθήο εηθόλαο, 

αληηιεπηήο από ηνπο θαηαλαισηέο

 Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα πξντνληηθήο ιύζεο 

επζέσο αλάινγν ηεο αμίαο ηνπ ζηνλ θαηαλαισηή 

 δύζθνιε σο δηαδηθαζία ιόγσ κηθξνύ ΚΖΠ, 

δπζδηάθξηηνπ αληαγσληζκνύ θαη αβεβαηνηήησλ. 
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Απνηειεζκαηηθή ΢νπνζέηεζε Σ/΢

 Απιή ζηε δηαηχπσζε θαη ζηελ θαηαλφεζε. Γεληθά, δελ πξέπεη 
λα μεπεξλά ηηο δπν-ηξεηο θξάζεηο.

 Σρεηηθή κε θάπνηα θαηαλαισηηθή αλάγθε. Πξέπεη 
νπσζδήπνηε λα επζπγξακκίδεηαη κε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά-
θιεηδηά πνπ ιχλνπλ/ηθαλνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε  αλάγθε. 

 Αμηφπηζηε κε ηηο πξαγκαηηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ πξντφληνο θαη 
ηεο αληίιεςεο πνπ δεκηνπξγεί γηα απηφ ζηνλ θαηαλαισηή.

 Αλαλεσηηθή θαη κνλαδηθή ππφ ηελ έλλνηα φηη πξέπεη λα κελ 
ηαπηίδεηαη κε αληίζηνηρεο ηνπνζεηήζεηο ησλ αληαγσληζηψλ.
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Οξννπηηθέο ΢νπνζέηεζεο 

 Έκθαζε ζηελ Απνθιεηζηηθόηεηα (ζπλήζσο εδώ εληνπίδνληαη ηα 

ζέκαηα πνηόηεηαο).

 Έκθαζε ζηε Υακειή Σηκή. 

 Έκθαζε ζηελ Σερλνινγηθή Τπεξνρή.

 Έκθαζε ζηελ Αζθάιεηα πνπ πξνθύπηεη από ηε Υξήζε 
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Δηακόξθσζε Οξντνληηθήο Οξόηαζεο

όια ηα νθέιε θαη ηα πιενλεθηήκαηα-θιεηδηά πνπ πξνζθέξνληαη 

θαη

 ΢ε πνηνπο θαηαλαισηέο απεπζύλεηαη ε επηρείξεζε.

 Ση πξνζθέξεη ε επηρείξεζε θαη πσο πξέπεη λα ην εθιάβεη ν 

θαηαλαισηήο.

 Πνηα είλαη ηα δηαθξηηά ζεκεία δηαθνξνπνίεζεο από ηνλ 

αληαγσληζκό.
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Πόκβνο ΢νπνζέηεζεο

Γηα Πνηνπο
Ιαηαλαισηέο-Ρηόρνη

Ελάληηα Σε Πνηνπο
Αληαγσληζηηθέο 

Οξνζθνξέο

Γηαηί
Ξθέιε Οπξήλα

Πφηε
Οεξίπησζε Τξήζεο
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Πόκβνο ΢νπνζέηεζεο (iMac)

Γηα Πνηνπο
Δεκηνπξγηθνύο
Μένπο Τξήζηεο
Αλνηρηόκπαινπο

Ελάληηα Σε Πνηνπο
Windows
Λπεδ Ινπηηά
Ονιππινθόηεηα

Γηαηί
Τξεζηηθόηεηα
Ιαιαηζζεζία
Απιόηεηα   

Πφηε
Οξόζβαζε Ρην Δηαδίθηπν
Γηα ηα παηδηά
Γηα ηα ζρνιεία
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Αληίιεςε Οξντνληηθήο Οξόηαζεο

Ρπληζηακέλεο 
Αληίιεςεο Οξντνληηθήο 
Οξνζθνξάο από ηνπο 

Οειάηεο

΢ηκνιόγεζε/ 
Επέλδπζε Αγνξάο

Δεκόζηεο Ρρέζεηο
Δηακνξθσηέο Γλώκεο
Επηρεηξεκαηηθή Οξνβνιή
Δηαθήκηζε & Οαξνπζηάζεηο 
Οξντόληνο

Οξντνληηθά Ταξαθηεξηζηηθά
Εγγπήζεηο Κεηηνπξγίαο
Σπνζηήξημε

Επηινγή Λειώλ Δηθηύνπ Δηαλνκήο
Ρπλνιηθόο ΢ξόπνο Δηάζεζεο
Ρρέζεηο Δπλακηθνύ Οσιήζεσλ κε 
Οειάηεο
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Δίθηπν Αμίαο (Value Chain)

Επηρείξεζε

Ρπλεξγάηεο
Ρπκπιεξσηέο

Οξνκεζεπηέο

Δίθηπν Δηαλνκήο
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Λέιε Δηθηύνπ Αμίαο

 Αξρηηέθηνλαο-Δεκηνπξγόο

 Κύξηνο Λεηηνπξγόο-Δηακνξθσηήο

 Δηαηήξεζε ηεο ηδηνθηεζίαο ηεο ηερλνινγίαο 

 Απνθπγή ζπγθεληξσηηζκνύ / Δηαζπνξά αξκνδηνηήησλ θαη πόξσλ.

 Ελεξγή δηαρείξηζε ησλ θεξδώλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ δηθηύνπ. 

 Πξνβνιή θαη πξνζέιθπζε κειώλ θαη πειαηώλ ζε απηό.

 Όηαλ ην δίθηπν σξηκάζεη, αθνκνίσζε ή  απεγθισβηζκόο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε αμία.

 ΢πκκεηέρσλ-Πξνζαξκνδόκελνο

 Έγθαηξε απόθαζε γηα ζπκκεηνρή ζε θεξδνθόξα δίθηπα.

 Επηζεηηθόο αληαγσληζκόο γηα ηε ιήςε κεξηδίνπ από ην δίθηπν.

 Δηαθνξνπνίεζε, δηαζύλδεζε θαη κόριεπζε ηεο ζέζεο ζην δίθηπν
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Αλάδξαζε ζην Δίθηπν Αμίαο

Μέγεθορ και 

Πλούτορ Γικτύος

Αξία τηρ Λύσηρ 

στοςρ 

Σςμμετέσοντερ

Απόυαση 

Σςμμετοσήρ 

στο Γίκτςο

Αξία τηρ 

Λύσηρ 

στοςρ 

Πελάτερ

Πιθανότητα 

Δπιλογήρ 

Τεσνολογικήρ 

Λύσηρ

Αθποιστική Βάση 

ΣςμμετεσόντωνΑθποιστική Βάση 

Πελατών
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Λνρινί Αύμεζεο Εζόδσλ

 Μνρινί ηνπ Επηρεηξεκαηηθνχ Οηθνζπζηήκαηνο:

 ε ππνδνκή, ην δίθηπν δηαλνκήο θαη ππνζηήξημεο, ηα ζπλνδεπηηθά θαη 
ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα θαη ηα θφζηε ελαιιαγήο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 
θαηαλαισηέο. 

 Μνρινί ηεο Δχλακεο ηεο Αγνξάο:

 ε απνυινπνίεζε ησλ επελδχζεσλ, ε θαηαλνκή ηεο απνπιεξσκήο ησλ ζηαζεξψλ 
εμφδσλ, ε δχλακε ζηελ πξνζέιθπζε ηνπ ηθαλφηεξνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε 
ηθαλφηεηα επηινγήο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ε αμία ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο.

 Μνρινί Εθκάζεζεο θαη Εθπαίδεπζεο:

 ε ειάηησζε ηνπ θφζηνπο απφ ηελ θακπχιε εκπεηξίαο, ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο θαη 
ε επηκφξθσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ ηερλνινγία ηεο επηρείξεζεο.
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Τέλορ 6ηρ Σςνάντησηρ


