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Μάξθεηηλγθ Πξντόλησλ 

Τςειήο Σερλνινγίαο : 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ΢ Τ/Σ

Γρ. ΙΩΑΝΝΗ΢ Σ΢ΙΑΜΗ΢

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
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Υπονική ΢ηιγμή Δπιλογήρ Ττηλήρ 
Σεσνολογίαρ από Ότιμη Πλειοτηθία 
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Θαινοηόμοι-Σεσνολογιζηέρ

 technology enthusiasts

 δπλαηόηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνύο ηεο
πξνηεηλόκελεο Υ/Τ

 επηδεηνύλ ηελ αξηηόηεξε θαη πεξηζζόηεξν
ππεύζπλε ππνζηήξημε (βαζηθό πξντόλ/generic
product)

 νη πξώηνη πνπ δνθηκάδνπλ κηα λέα ηερλνινγία, ελώ
ζε ζπλέρεηα θαη κε ηα παξαπάλσ ηνπο ελδηαθέξεη
θαη ε ζπκκεηνρή ζηελ αλάπηπμε ηεο λέαο Υ/Τ
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Ππώιμοι Αποδέκηερ

 Οξακαηηζηέο

 Πεπνίζεζε: κπνξνύλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ πξνο
ην απνδνηηθόηεξν ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ε
επηρείξεζε ηνπο ιεηηνπξγεί

 Πξνζσπηθή θηινδνμία, αλαγλώξηζε θαη
αλακελόκελε αληακνηβή

 ιηγόηεξν επαίζζεηνη ζε ζέκαηα ηηκήο

 εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθνί ζην λα δηαδώζνπλ
ζην επηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ ηηο πξννπηηθέο
από ηε ρξήζε ηνπ πξντόληνο
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Ππώιμερ Αγοπέρ 

 Αγνξέο Καηλνηόκσλ & Οξακαηηζηώλ

 3 Πξνβιήκαηα:

 Με ρξήζε θαηάιιεισλ κέζσλ θαη δηαύισλ
πξνώζεζεο ζηνπο ηερλνινγηζηέο.

 Απόδνζε κε ππαξθηώλ ή αληηιεπηώλ ηδηνηήησλ
θαη ραξαθηεξηζηηθώλ ζην βαζηθό (generic)
πξντόλ (ράζκα ΜΚΤ θαη Ε&Α, αδπλακία ηήξεζεο
ρξνληθώλ δεζκεύζεσλ)

 Αδπλακία κεηάθξαζεο ηεο Υ/Τ ζε θάπνηα
αληαγσληζηηθή εθαξκνγή από ηνπο νξακαηηζηέο
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Κεηάβαζη από Θαινοηόμοςρ ζε 
Οπαμαηιζηέρ

 κεηάθξαζε ηεο Υ/Τ ζε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία από ηε

ρξήζε ηεο

 απόδνζε ραξαθηεξηζηηθώλ (ηδηόηεηα- εθαξκνγή) ζηελ
Υ/Τ πνπ λα πείζνπλ ηνπο κε ηερλνινγηζηέο, πξώηκνπο
απνδέθηεο, πσο ε ρξήζε ηνπ λένπ πξντόληνο
ζπλεηζθέξεη απνηειεζκαηηθά ζε ζηξαηεγηθνύο ηνκείο
ηεο επηρείξεζεο κε κνλαδηθό, άξα θαη κε δπλαηό έσο
ηόηε, ηξόπν.
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Ππώιμη Πλειοτηθία (1/2)

 πξαγκαηηζηέο (pragmatists)

 επίηεπμε κηαο πνζνζηηαίαο, κεηξήζηκεο θαη
πξνβιέςηκεο βειηίσζεο

 πξέπεη λα είλαη ζίγνπξνη γηα ηε δπλαηόηεηά ηνπ λα
θαιύςεη ηηο αλάγθεο θαη ε επηβεβαίσζε απηή έξρεηαη
από ηελ αγνξά, δειαδή από ηελ ηθαλνπνίεζε άιισλ
πειαηώλ πνπ έθαλαλ ρξήζε ηνπ πξντόληνο.

 ζπλνδεύνπλ ηελ επηινγή θάπνηνπ πξντόληνο άκεζα

κε:
 ηελ εηαηξεία πνπ θαηαζθεπάδεη ην πξντόλ,

 ηελ πνηόηεηά ηνπ,

 ηελ ππνδνκή πνπ ζπλνδεύεη ην βαζηθό πξντόλ ζε ηερληθή
ππνζηήξημε,

 εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε,

 δηαιεηηνπξγηθόηεηα,

 αμηνπηζηία,

 ζπλέρεηα, ζπλέπεηα θαζώο θαη

 βησζηκόηεηα ηεο επηρείξεζεο–πξνκεζεπηή
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Ππώιμη Πλειοτηθία (2/2) 

 Επηθνηλσλνύλ αξθεηά κε άιια άηνκα ηεο ίδηαο
αγνξάο

 Αλαδεηνύλ ηηο αλαθνξέο θαη ηηο πξνηάζεηο γηα ηελ
αγνξά ηνπ πξντόληνο Υ/Τ

 Σπιιέγνπλ ζηνηρεία από θάπνηα επηρείξεζε πνπ ηελ
έρεη ήδε εθαξκόζεη

 εμαζθάιηζε πξνζθέξεη ε ύπαξμε αληαγσληζκνύ
(κείσζε ηηκώλ- ελαιιαθηηθέο ιύζεηο)

 πηζηνί ζηηο επηρεηξήζεηο - πξνκεζεπηέο ηεο Υ/Τ

 Σπκβάινπλ ζηελ αλαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζε
standard

 εμαζθάιηζε πξνζθέξεη ε ύπαξμε αληαγσληζκνύ
(κείσζε ηηκώλ- ελαιιαθηηθέο ιύζεηο)

 πηζηνί ζηηο επηρεηξήζεηο - πξνκεζεπηέο ηεο Υ/Τ

 Σπκβάινπλ ζηελ αλαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζε
standard
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Γιαθοπέρ Ππώιμηρ Πλειοτηθίαρ
με Ππώιμοςρ Αποδέκηερ

 ηξεηο ζεκειηώδεηο δηαθνξέο

1. πξώηκνη απνδέθηεο δε ρξεζηκνπνηνύλ βάζε αλαθνξάο
<> πξώηκε πιεηνςεθία δελ πξνκεζεύεηαη ρσξίο
αζθαιείο αλαθνξέο

2. πξώηκνη απνδέθηεο ελδηαθέξνληαη γηα ηηο εμειίμεηο
γεληθά ζηελ ηερλνινγία & επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο
<> πξώηκε πιεηνςεθία δελ εκπηζηεύεηαη ηελ Υ/Τα

3. πξώηκνη απνδέθηεο επηζπκνύλ λα είλαη απηνί πνπ ζα
δηακνξθώζνπλ ην βαζηθό πξντόλ <> πξώηκε
πιεηνςεθία έηνηκεο ιύζεηο νινθιεξσκέλνπ πξντόληνο
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Κεηάβαζη από Οπαμαηιζηέρ ζε 
Ππαγμαηιζηέρ

 Πξώηε Πξνζέγγηζε

 Πην ζεκαληηθό Φάζκα κεηαμύ ηκεκάησλ

 Σηξαηεγηθέο ππεξπήδεζεο ηνπ ράζκαηνο

 Τν πξόβιεκα νθείιεηαη ζηελ αδπλακία
ρξήζεο ησλ πξώηκσλ απνδεθηώλ σο βάζε
αλαθνξάο επηηπρεκέλεο αγνξάο από ηελ
πξώηκε πιεηνςεθία.
 Κπξίσο ιόγσ ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηόρσλ πηνζέηεζεο

ηεο λέαο ηερλνινγηθήο ιύζεο από ηηο δπν νκάδεο

 θαη ιόγσ ησλ κέζσλ εηζαγσγήο ηεο ζηελ αγνξά
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Γεύηερη Προζέγγιζη Μεηάβαζης

 Πιεόλαζκα ηεο πξνζθεξόκελεο ηερλνινγίαο έλαληη ηεο

εμέιημεο ησλ αλαγθώλ

 γηα θάζε πξντόλ Τ/Σ ππάξρεη έλα επίπεδν ζην νπνίν ε

απόδνζε ηνπ πξντόληνο είλαη ε απαηηνύκελε

 ΢ηηο πξώηκεο αγνξέο δελ είλαη πξνζεγγίζηκν ζε όιε ηε θάζε

δηάδνζήο ηνπ δειαδή ζέινπλ δηαξθώο πην πνιιέο

εθαξκνγέο αλεμάξηεηα από ηελ αξηηόηεηα.

 Οη πξαγκαηηζηέο ζέινπλ άιια ραξαθηεξηζηηθά

 επρξεζηία,

 αμηνπηζηία

 ρξεζηηθόηεηα

 θαη, θαζώο πξνρσξάκε ζηνπο ζπληεξεηηθνύο, ην ρακειό

θόζηνο.
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Γεύηεπη Πποζέγγιζη Κεηάβαζηρ 

(Γπαθικά)

Σ1 Σ2 Σ3 Σ4 Σ5

Α
π

ό
δ
ν
ζ

ε
  Π

ξ
ν
τό

λ
ην

ο

Υξόλνο

Απαιηούμενο 

από ηοσς τρήζηες επίπεδο 

απόδοζης

΢ημείο Μεηάβαζης-Υάζμα

Πρώιμη Αγορά Κύρια Αγορά



Μάρκετινγκ Προϊόντων Υψηλής Τεχνολογίας
14

Πυρ γεθςπώνοςμε ηο «σάζμα»

 Δκπνξηθή επηηπρία Τ/Σ θξίλεηαη από ην εάλ ζα πξνηηκεζεί από πξαγκαηηζηέο

 κεζνδνινγία ηεο πξνζπέιαζεο έρεη παξνκνηαζηεί κε ηελ απόβαζε ηεο Ννξκαλδίαο

 από ηελ ζηνρνύκελε αγνξά ησλ πξαγκαηηζηώλ επηιέγσ έλα κηθξό ηκήκα (niche)

 Δδξαίσζε ζε απηό ην ηκήκα κε
 δπλακηθή πξντνληηθή πξνζθνξά

 Ιζηνξία

 ΢ρέζεηο

 νκάδεο αλαθνξάο

 Ηγεζία ζην ηκήκα

 Υξήζε ηνπ σο βάζε αλαθνξάο από άιια ηκήκαηα ησλ πξαγκαηηζηώλ.

 Υξήζε ζπλεξγαζηώλ κε δίθηπν δηαλνκήο θαη ζπκπιεξσκαηηθά πξντόληα

 Κίλδπλνη:
 Δπηινγή niche

 παξακεηξνπνίεζε πξντόληνο

 Γηεύξπλζε πειαηεηαθήο βάζεο
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΢ςνηηπηηικοί

 Αλαζθάιεηα ζηελ ηερλνινγία

 Επέλδπζε όηαλ θαζηεξσζεί (σξηκόηεηα)θξηηήξην 
κεηάβαζεο

 Σεκαληηθό ηκήκα ιόγσ κεγέζνπο θαη ρξνληθήο ζηηγκήο
εηζόδνπ (απνζβέζεηο-θακπύιε κάζεζεο-νηθνλνκίεο
θιίκαθαο)

 Σπληεξεηηθνί + πξαγκαηηζηέο= Κύξηα αγνξά
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ΘΑΣΑΛΑΙΧΣΖ΢-΢ΤΛΓΖΚΗΟΤΡΓΟ΢

 Η ημημαηοποίηζη, αθνύ ν πειάηεο έρεη ηελ επθαηξία λα δεηήζεη ηε 
δηακόξθσζε εμαηνκηθεπκέλσλ πξντνληηθώλ ιύζεσλ. 

 Η ηιμολόγηζη
 Η διαθήμιζη, θαζώο Μέζα όπσο ην Δηαδίθηπν πξνζθέξνπλ ζσξεία 

ζπγθξηηηθώλ αμηνινγήζεσλ.
 Τα κανάλια διάθεζηρ. Οη πειάηεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο 

πιεξνθνξην-ελδηάκεζνπο θαη ηνπο ελδηάκεζνπο πνπ ειέγρνπλ ηηο 
θπζηθέο ξνέο γηα λα επηιέμνπλ ην πξντόλ πνπ αθξηβώο επηζπκνύλ. 

 Η ςποζηήπιξη. Σην ρώξν ησλ πξντόλησλ Υ/Τ ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλα 
δίθηπα ππνζηήξημεο self-service θαη επηθνηλσλίαο κε εηδηθνύο. 
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Επηινγή Πειαηώλ-Σηόρσλ

 Λόγνη Αγνξάο Τ/Σ
 Ιδηνπνίεζε ελόο εμαηξεηηθά ζεκαληηθνύ αληαγσληζηηθνύ 

πιενλεθηήκαηνο

 Γξαζηηθή βειηίσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο θαη 
απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 Μείσζε Λεηηνπξγηθώλ Δμόδσλ 

  Αλάγθε ηκεκαηνπνίεζεο Αγνξάο
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Ανηαγυνιζηική Πςξίδα Σοποθέηηζηρ

΢ΚΔΠΣΙΚΙ΢ΣΔ΢

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΔ΢

ΔΙΓΙΚΟΙ ΜΗ ΔΙΓΙΚΟΙΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΠΡΩΙΜΗ΢ 

ΑΓΟΡΑ΢

ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΚΤΡΙΑ΢ 

ΑΓΟΡΑ΢

ΜΔΣΑΒΑ΢Η 

ΠΡΩΙΜΗ΢ ΢Δ 

ΚΤΡΙΑ

ΠΡΑΓΜΑΣΙ΢ΣΔ΢

΢ΤΝΣΗΡΗΣΙΚΟΙΟΡΑΜΑΣΙ΢ΣΔ΢

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙ΢ΣΔ΢

ΠΡΟΪΟΝ ΔΣΑΙΡΔΙΑ

ΑΓΟΡΑΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ
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Θπιηήπια Αγοπάρ Πποφόνηυν Τ/Σ 
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Αλακνξθσκέλε Αληαγσληζηηθή Ππμίδα Σνπνζέηεζεο

ΣΚΕΠΤΙΚΙΣΤΕΣ

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΕ΢

ΕΙΔΙΚΟΙ ΜΗ ΕΙΔΙΚΟΙΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΠΡΩΙΜΗ΢ 

ΑΓΟΡΑ΢

ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ΚΤΡΙΑ΢ ΑΓΟΡΑ΢

ΜΔΣΑΒΑ΢Η 

ΠΡΩΙΜΗ΢ ΢Δ 

ΚΤΡΙΑ

ΠΡΑΓΜΑΣΙ΢ΣΔ΢

ΟΡΑΜΑΣΙ΢ΣΔ΢
ΠΡΟΪΟΝ ΔΣΑΙΡΔΙΑ

ΑΓΟΡΑ

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ

Μεξίδην Αγνξάο (Market Share)

Τπνζηήξημε από Σξίηνπο  (Third Party Support)

Πηζηνπνίεζε ζηα Standards (Standardization)

Απαξίζκεζε Δθαξκνγώλ (Application Enumeration)

Πξνβνιή ζην Βηνκεραληθό Σύπν (Industrial  Press Coverage)

Άξζξα Βηνκεραληθώλ Αλαιπηώλ (Industrial Analysts Coverage)

Κέξδε θαη Σδίξνο (Earnings and Turnover)

΢ηξαηεγηθνί ΢ύκκαρνη (Strategic Allies)

Μεγάινη Πειάηεο (Big Clients)

Πιήξεο Πξντνληηθή Γξακκή (Complete Product Lines)

Κάιπςε ζηνλ Δπηρεηξεκαηηθό Σύπν (Business Press 

Coverage)

Τπνζηήξημε από Υξεκαηό-νηθνλνκηθνύο Αλαιπηέο (Financial 

Analyst Endorsement) 

΢πγθξηηηθέο Αμηνινγήζεηο (Benchmarks)

Αλαιύζεηο Πξντόληνο (Product Reviews)

΢ρεδηαζηηθέο Νίθεο (Design Wins)

Αξρηθόο Όγθνο Πσιήζεσλ (Initial Sales Volume)

Κάιπςε ζηνλ Δκπνξηθό Σύπν (Commercial Press Coverage)

Άξζξα Οξακαηηζηώλ (Visionaries Articles)

Αξρηηεθηνληθή (Product Architecture)

΢ρεκαηηθή Πξντόληνο (Product Schematics)

Γνθηκαζηηθέο Δθδόζεηο, (Trials, Demo Version)

Κάιπςε από ηνλ Σερλνινγηθό Σύπν (Technology Press 

Coverage )

Άξζξα  Γθνπξνύ ηεο Σερλνινγίαο (Gourou Articles)

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙ΢ΣΔ΢
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Σέλος 4ης ΢σνάνηηζης


