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Σχεδιάγραμμα Μαθήματος

Στροφή προς την 
Αειφορία

• Ιστορική Αναδρομή
• Κίνητρα και παράγοντες 

της αλλαγής προς την 
αειφορία

Επιχειρηματική 
Ηθική

• Θεωρητικό 
υπόβαθρο

• Εργαλεία

CSR

• Πεδία δράσεις

• ESG δείκτες

• Οφέλη

Κοινωνικές 
Επιχειρήσεις

• Κοινωνικός σκοπός

• Επιχειρηματικό 
μοντέλο

• Παραδείγματα

Καινοτομία και 
κοινωνική 

αλλαγή

Είδη καινοτομίας 
για κοινωνικές 
επιχειρήσεις

Παραδείγματα
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M .  F r i e d m a n

“Η κοινωνική ευθύνη μιας επιχείρησης είναι μόνο 

μία: να χρησιμοποιεί τους πόρους που διαθέτει και 

να ενεργεί με στόχο την αύξηση των κερδών της...” 

(1962)

Στρατηγικό CSR | Αλλαγή Φιλοσοφίας

Ποιος είναι ο σκοπός (και οι ευθύνες) μιας επιχείρησης;



4

CSR
❖ Πόροι που θα μπορούσαν να 

χρησιμοποιηθούν αλλού
❖ Αυξάνει λειτουργικό κόστος
❖ Αυξάνει κόστος παραγωγής
❖ …

Μείωση 
κερδοφορίας

Παραδοσιακή θεώρηση για 
την σχέση CSR - Κερδοφορία

Στρατηγικό CSR | Αλλαγή Φιλοσοφίας

WIN - LOSE
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Όμως…

Oι επιχειρήσεις έχουν επιρροή σε περιβάλλον και κοινωνία = > Ωφελιμισμός vs 
Δεοντολογισμός (π.χ. Pinto)

Οικονομικό όφελος αλλά με μη βιώσιμο τρόπο – Externalities => Διανεμητική 
Δικαιοσύνη (Απόβλητα σε ποταμούς)

Έχουν δικαιώματα και ευθύνες που μοιάζουν με τα ανθρώπινα => Δεοντολογισμός

Τα κοινωνικά-περιβαλλοντικά προβλήματα είναι δύσκολο να λυθούν πάντα και 
αποκλειστικά από τους κρατικούς φορείς. Οι επιχειρήσεις έχουν ικανότητες και πόρους.
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J .  E l k i n g t o n

Οι επιχειρήσεις έχουν ευθύνη απέναντι σε όλα τα 

ενδιαφερόμενα μέρη και όχι μόνο προς τους 

μετόχους τους. Triple bottom line. (1997)

Στρατηγικό CSR | Αλλαγή Φιλοσοφίας
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Αλλά και για τους άλλους…

Corporate Citizenship*

Υπευθυνότητα για 

τις πράξεις της

* Η ιδιότητα της εταιρείας ως πολίτης έχει αναδειχθεί ως σημαντικός όρος 
στη βιβλιογραφία της διοίκησης, ιδιαίτερα μετά τη Σύνοδο Κορυφής του 
ΟΗΕ (UN Global Corporate Citizenship summit), το 2002 στη Νέα Υόρκη. 
Βασίζεται στην έννοια της ευσυνείδητης συμπεριφοράς των πολιτών 
(υπεύθυνοι, με συνεισφορά στην κοινότητα και τήρηση του νόμου). 

Στρατηγικό CSR | Αλλαγή Φιλοσοφίας
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Εκτός από οφέλη στην κοινωνία και το περιβάλλον μήπως το CSR 
δημιουργεί και επιχειρηματικά οφέλη; Η ερώτηση αυτή δημιούργησε ένα 
ολόκληρο κλάδο που έδωσε έμφαση σε αυτό που αποκαλούμε “the 
business case of CSR”, «win- win» ή «shared value». 

Η σχετική έρευνα είχε σκοπό να αναδείξει την ευθύνη και τη βιωσιμότητα 
ως μακροπρόθεσμη στρατηγική με επιχειρηματικά οφέλη όπως η 
ενθάρρυνση της καινοτομίας, η οικοδόμηση φήμης και η προσέλκυση 
ειδικευμένων υπαλλήλων.

Εάν θα μπορούσε να αποδειχθεί ότι οι κοινωνικές και περιβαλλοντικές 
πρακτικές συνεισφέρουν στα κέρδη, θα καμπτόταν η αντίδραση όσων 
υποστήριζαν ότι δεν είναι προς το συμφέρον της επιχείρησης (νέο-κλασικοί 
οικονομολόγοι).

Στρατηγικό CSR | Αλλαγή Φιλοσοφίας
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CSR

❖ Βελτίωση σχέσεων με 
ενδιαφερόμενα μέρη

❖ Ικανοποίηση εργαζομένων
❖ Ικανοποίηση πελατών
❖Μείωση κόστους παραγωγής
❖Μείωση ρίσκου
❖ Αύξηση καινοτομίας (π.χ. 

πράσινα προϊόντα)
❖ …

Αύξηση 
κερδοφορίας

Νέα προσέγγιση

Στρατηγικό CSR | Αλλαγή Φιλοσοφίας

WIN - WIN
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Ενδιαφερόμενα μέρη (Stakeholders)

Επιχείρηση

Μέτοχοι
Μέσα 

ενημέρωσης

Εμπορικοί 
σύλλογοι

Πολιτικές 
Ομάδες

Κράτος

Ευπαθείς 
ομάδες

Θρησκευτικές 
ομάδες

Τοπική 
κοινωνία

Εργαζόμενοι

Φυσικό 
Περιβάλλον

Εκπαιδευτικά 
Ιδρύματα

Πελάτες

Πιστωτές

Προμηθευτές

Ανταγωνιστές

License to operate (άδεια λειτουργίας)
❑ Η κοινωνία δίνει στις επιχειρήσεις την 

άδεια να λειτουργούν. Απαιτεί ολοένα και 
περισσότερο από αυτές να επιδεικνύουν 
ηθική και υπεύθυνη συμπεριφορά.

❑ Οι υπάλληλοι περιμένουν μια δίκαιη 
αντιμετώπιση.

❑ Οι καταναλωτές σεβασμό στα δικαιώματά 
τους.

❑ Τα ενδιαφερόμενα μέρη (Stakeholders) 
πιέζουν για διαφάνεια και υπευθυνότητα.

Στρατηγικό CSR | From Shareholders to Stakeholders
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Σύμφωνα με τη θεωρία, ο διευθύνων σύμβουλος πρέπει να λαμβάνει υπόψη 

του όλους αυτούς τους ανθρώπους όταν λαμβάνει αποφάσεις. 

Ενδιαφερόμενα μέρη! Όποτε ακούω αυτές τις λέξεις, ρωτάω «Πόσα 

πλήρωσαν για το μερίδιό τους;» Τα ενδιαφερόμενα μέρη δεν πληρώνουν 

ούτε μια δεκάρα για το μερίδιό τους. Οι μέτοχοι όμως ναι (Dunlap, 1996: 12). 

Στρατηγικό CSR | From Shareholders to Stakeholders
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Μια εταιρεία τροφίμων και ποτών, την οποία θα ονομάσουμε Delight, πωλεί καφέ
στους καταναλωτές με 5€ ανά δοχείο και πληρώνει τους προμηθευτές με 1 € ανά
κιλό κόκκων καφέ. Οι προμηθευτές απαιτούν πληρωμή με βάση το δίκαιο εμπόριο
για τον καφέ τους, η οποία θα είναι 2€ ανά κιλό. Η επιχείρηση συμφωνεί,
αυξάνοντας την τιμή του δοχείου στα 6€. Οι καταναλωτές τότε θυμώνουν με την
αυξημένη τιμή και η Delight αποφασίζει να κρατήσει την τιμή του δοχείου όπως
ήταν και να μειώσει τα κέρδη της. Τα κέρδη μειώνονται και οι μέτοχοι στη
συνέχεια δυσαρεστούνται με την επιχείρηση.

Πώς μπορείτε να λύσετε αυτό το τρίγωνο με τον καλύτερο δυνατό τρόπο;

Άσκηση

Στρατηγικό CSR | trade-offs
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Ioannis Ioannou
Associate Professor at LBS

The answer to trade-offs is innovation

Στρατηγικό CSR | trade-offs

https://www.youtube.com/watch?v=igAenLWyceI
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Φακός χωρίς μπαταρίες

Συρραπτικό χωρίς σύρματα

Οδοντόβουρτσα από Bamboo

10 watt (15 min) = meal

Product Innovation
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“H ενσωμάτωση μιας ολιστικής προσέγγισης του CSR στο πλαίσιο του 
στρατηγικού σχεδιασμού και των κύριων λειτουργιών μιας 
επιχείρησης, ώστε η διοίκηση της επιχείρησης να ασκείται προς το 
συμφέρον ενός ευρέος συνόλου ενδιαφερομένων μερών με στόχο την 
επίτευξη της μέγιστης οικονομικής και κοινωνικής αξίας 
μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα”.

Στρατηγικό CSR

Werther και Chandler (2011: 40)

Haski-Leventhal D. (2018). Στρατηγική εταιρική κοινωνική ευθύνη. Εκδόσεις Τζιόλα

Στρατηγικό CSR | Βασικά στοιχεία
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Ολιστική προσέγγιση: Ενσωμάτωση σε όλες τις πτυχές της επιχείρησης.
Κάθε εργαζόμενος, από το κατώτατο στέλεχος μέχρι τον διευθύνοντα
σύμβουλο, βιώνει τις αξίες της κοινωνικής ευθύνης και ηθικής και ενεργεί
σύμφωνα με αυτές.

Τα στοιχεία του στρατηγικού CSR

Στρατηγικός σχεδιασμός: Κάθε επιχείρηση στον κόσμο έχει μια αποστολή ή
ένα στόχο. Στη συνέχεια αναπτύσσεται μια ολοκληρωμένη στρατηγική για
τον τρόπο επίτευξης αυτής της αποστολής, με τις τακτικές να αποτελούν το
μέσο για τον τελικό στόχο. Το στρατηγικό CSR αφορά τη σύνδεση της
κοινωνικής ευθύνης της εταιρείας με την αποστολή και τη στρατηγική της.

Haski-Leventhal D. (2018). Στρατηγική εταιρική κοινωνική ευθύνη. Εκδόσεις Τζιόλα

Στρατηγικό CSR | Βασικά στοιχεία



17

Κύριες λειτουργίες: Είναι το τι κάνει η εταιρεία κάθε μέρα για να επιτύχει την
αποστολή της και να δράσει σύμφωνα με τη στρατηγική της. Σύμφωνα με το
στρατηγικό CSR οι επιχειρήσεις συμπεριφέρονται υπεύθυνα, βιώσιμα και ηθικά
σε όλες τις κύριες λειτουργίες τους (σε ολόκληρη την εφοδιαστική αλυσίδα
τους)

Τα στοιχεία του στρατηγικού CSR

Haski-Leventhal D. (2018). Στρατηγική εταιρική κοινωνική ευθύνη. Εκδόσεις Τζιόλα

Production
Finance-

Accounting
HR Marketing CSR

…

CSR

Τυπικά =>

Ουσιαστικά =>

Στρατηγικό CSR | Βασικά στοιχεία
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Τα στοιχεία του στρατηγικού CSR

Ευρύ σύνολο ενδιαφερομένων μερών: Τα ενδιαφερόμενα μέρη (stakeholders) 
είναι άτομα ή ομάδες ή οργανισμοί (καταναλωτές, εργαζόμενοι, κυβερνήσεις,
διάφοροι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί, οργανισμοί υγείας, ανταγωνιστές, η
κοινότητα και το περιβάλλον) που επηρεάζονται από την επίτευξη της
αποστολής της εταιρείας. Για να έχει η εταιρεία στρατηγικό CSR, πρέπει να έχει
κατά νου όλες αυτές τις ομάδες ενδιαφερομένων μερών και να συνεργάζεται
μαζί τους για να εξασφαλίσει πως όλοι επωφελούνται από τις ενέργειες της με
την ελάχιστη δυνατή βλάβη.

Haski-Leventhal D. (2018). Στρατηγική εταιρική κοινωνική ευθύνη. Εκδόσεις Τζιόλα

Στρατηγικό CSR | Βασικά στοιχεία
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Μέγιστη οικονομική και κοινωνική αξία: Παράλληλα με την παραγωγή
προϊόντων και την παροχή υπηρεσιών για τη δημιουργία κέρδους, οι
εταιρείες μπορούν επίσης να παράγουν ταυτόχρονα και κοινωνική αξία. Η
παράλληλη εύρεση καινοτόμων τρόπων προς όφελος όλων των
ενδιαφερομένων μερών αποτελεί τον πυρήνα του στρατηγικού CSR.

Τα στοιχεία του στρατηγικού CSR

Μεσοπρόθεσμα έως μακροπρόθεσμα: To στρατηγικό CSR είναι η μετάβαση
από την πολύ βραχυπρόθεσμη πρακτική των τριμηνιαίων επιδόσεων στα
μακροπρόθεσμα αποτελέσματα και στον αντίκτυπο. Εάν οι επιχειρήσεις
αναλάβουν πραγματικά την ευθύνη για παγκόσμια ζητήματα, απαιτείται μια
μακροπρόθεσμη προσέγγιση.

Haski-Leventhal D. (2018). Στρατηγική εταιρική κοινωνική ευθύνη. Εκδόσεις Τζιόλα

Στρατηγικό CSR | Βασικά στοιχεία
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• Ικανοποίηση μετόχων

• Εταιρική διακυβέρνηση

• Διαφάνεια

• …

Οικονομία

• Εργαζόμενοι (υγεία και ασφάλεια, δικαιώματα, παροχές, συνθήκες 
εργασίας, εκπαίδευση)

• Δικαιώματα καταναλωτών

• Υποστήριξη τοπικών κοινωνιών (φιλανθρωπίες, τεχνική βοήθεια κτλ)

• Υποστήριξη ευαίσθητων ομάδων

• …

Κοινωνία

• Μείωση οικολογικού αποτυπώματος (ενέργεια, πρώτες ύλες, σχεδιασμός)

• Προϊόντα με πράσινα χαρακτηριστικά

• Ενημέρωση ευρύτερου κοινού

• …

Περιβάλλον

Στρατηγικό CSR | Περιοχές δράσης
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Όλες οι επιχειρήσεις δίνουν βαρύτητα σε όλες τις περιοχές δράσεις CSR; 
Θα έπρεπε; (materiality issue)

Στρατηγικό CSR | Περιοχές δράσης
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Απολογισμοί Εταιρικής Υπευθυνότητας

https://www.ab.gr/el/responsible/reports
https://www.helpe.gr/corporate-responsibility/sustainability-reports
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Μακροχρόνιοι στόχοι, 
όραμα, φιλοσοφία

Περιβαλλοντική 

Στρατηγική

Πρακτική 1 Πρακτική 2 Πρακτική v…

Μέσα επίτευξης των στόχων που έχουν 
προσδιοριστεί από τη στρατηγική

Περιβαλλοντική Στρατηγική | ΤυπολογίεςΣτρατηγικό CSR | Διαφορά πρακτικών και στρατηγικής
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Στα όρια του νόμου

Διάσπαρτες πρακτικές

Πέρα από το νόμο

Καθορισμένη στρατηγική

Όραμα

Διαμορφώνει τάσεις
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1. Στρατηγική της άρνησης

H βιωσιμότητα και η CSR δεν έχουν καμία σχέση με τη συνολική στρατηγική της επιχείρησης. 
Οποιαδήποτε εμπλοκή σε κοινωνικά ή οικολογικά ζητήματα περιορίζεται σε φιλανθρωπικές 
δωρεές που έχουν μικρή σχέση με τις βασικές λειτουργίες της επιχείρησης.

Η στρατηγική της άρνησης παραβλέπει οποιαδήποτε χρήση της βιωσιμότητας ή του CSR στην 
τοποθέτηση της εταιρείας στην αγορά (positioning), και θα βασιζόταν το πολύ στις 
αποσυνδεδεμένες φιλανθρωπικές συνεισφορές της στο πλαίσιο της στρατηγικής μάρκετινγκ 
της εταιρείας ώστε να δείξει ότι (η εταιρεία) είναι καλός πολίτης.

Συμμετέχουν σε έναν περιορισμένο αριθμό άσχετων κοινωνικών, οικονομικών ή οικολογικών 
προσπαθειών και το κάνουν με υπεραπλουστευτικό τρόπο, αγνοώντας την πολυπλοκότητα 
αυτών των ζητημάτων, ενώ παράλληλα η προτεραιότητα που δίνουν σ’ αυτές τις προσπάθειες 
είναι πολύ χαμηλή σε σχέση με τους άλλους στόχους της εταιρείας.

McDonalds => φιλανθρωπίες που συνδέονταν με την βελτίωση της ζωής των παιδιών έγιναν 
στόχος κριτικής λόγω του αντίκτυπου που έχουν τα προϊόντα της εταιρίας στην υγεία των 
παιδιών.
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2. Στρατηγική της άμυνας

Oι εταιρείες που εφαρμόζουν τη στρατηγική της άμυνας προσπαθούν να μειώσουν τον 
αντίκτυπό τους σταδιακά, αλλά αποφεύγουν κάθε σοβαρή αναθεώρηση της στρατηγικής 
τους. Ο κυρίαρχος στόχος εδώ είναι να συνεχιστούν οι συνήθεις δραστηριότητες, αλλά με 
κάποιες μικρές ρυθμίσεις, ανάλογα με κάποιους κανονισμούς που θεσπίζονται ή με την πίεση 
των καταναλωτών.

Μία πρακτική τους είναι η διεξαγωγή φιλανθρωπικών πράξεων που σχετίζονται περισσότερο 
με τις επιπτώσεις των ενεργειών τους. Μια ακόμα πολύ συχνή πρακτική των στρατηγικών 
άμυνας είναι πρωτοβουλίες για σχετικά εύκολες αλλαγές οι οποίες ταυτόχρονα δημιουργούν 
αίσθηση στο κοινό (π.χ. μειώσεις στη χρήση ενέργειας).

Από τη σκοπιά της συμμετοχικότητας, της διασύνδεσης και της δικαιοσύνης, οι επιχειρήσεις 
που επιλέγουν τη στρατηγική της άμυνας συμπεριλαμβάνουν περισσότερους κοινωνικούς και 
οικολογικούς στόχους. Αλλά επειδή αυτοί οι στόχοι σχετίζονται περισσότερο με τις βασικές 
λειτουργίες τους, επιδεικνύουν μια βαθύτερη κατανόηση της διασύνδεσης αυτών των 
κοινωνικών και οικολογικών στόχων με τους παραδοσιακούς οικονομικούς στόχους τους.

Στρατηγικό CSR | Στρατηγικές
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3. Στρατηγική της απομόνωσης

Η βιωσιμότητα αρχίζει να κάνει πιο ουσιαστική την εμφάνισή της στη στρατηγική και στη 
λειτουργία της επιχείρησης. Συνήθως υπάρχει ένα ολόκληρο τμήμα ή μια ολοκληρωμένη σειρά 
προϊόντων που ορίζεται σε συνάρτηση με την προσπάθεια για βιωσιμότητα.

Η σημαντική διαφορά από τη στρατηγική άμυνας είναι ότι η εταιρεία έχει αρχίσει να 
καινοτομεί με τρόπο τέτοιο που αλλάζει ριζικά ένα συγκεκριμένο προϊόν ή διεργασία, 
σημειώνοντας ουσιαστική επιβράδυνση στην υποβάθμιση του κοινωνικού, οικολογικού ή 
οικονομικού συστήματος που ξεπερνά κατά πολύ τις σταδιακές βελτιώσεις.

Η θέση μιας επιχείρησης στην αγορά αποτελεί τότε κάποιου είδους αντίφαση, επειδή από τη 
μία πλευρά ένα μέρος των λειτουργιών ή ένα μικρό τμήμα της σειράς προϊόντων αποτελεί 
παράδειγμα των αρχών βιωσιμότητας, αλλά από την άλλη πλευρά οι υπόλοιπες λειτουργίες 
είναι μη βιώσιμες ή εξακολουθούν να επικρίνονται ως τέτοιες.

Αυτή η στρατηγική είναι η πρώτη από τις πέντε που έχει κάποια σχέση με τη βιωσιμότητα.

Στρατηγικό CSR | Στρατηγικές
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4. Στρατηγική της ενσωμάτωσης

Στη στρατηγική της ενσωμάτωσης, η βιωσιμότητα διεισδύει στην επιχείρηση όπου είναι 
παρούσα σε όλες τις πτυχές της επιχείρησης, σε όλα τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της, αλλά 
και μεταξύ των περισσότερων αν όχι όλων των υπαλλήλων.

Ως προς τον ανταγωνισμό, η βιωσιμότητα αποτελεί τον βασικό παράγοντα διαφοροποίησης 
μεταξύ των ανταγωνιστών.

Οι εταιρείες που ενσωματώνουν τη βιωσιμότητα έχουν μια ιδιαίτερα ισχυρή κουλτούρα βάσει 
της οποίας οι υπάλληλοι, αισθανόμενοι ότι αποτελούν κομμάτι μιας οντότητας της οποίας οι 
αξίες συντονίζονται με τις δικές τους, είναι πιο παραγωγικοί και αφοσιωμένοι στο έργο τους, 
κάτι το οποίο αποτελεί πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.

Αυτές οι εταιρείες συνυπολογίζουν σε μεγάλο βαθμό πολλαπλούς κοινωνικούς και 
οικολογικούς στόχους και θεωρούν ότι αυτοί οι στόχοι έχουν την ίδια προτεραιότητα με 
κλασικούς οικονομικούς στόχους. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις ανταποκρίνονται συστηματικά σε 
διάφορα ζητήματα όχι μέσω ανεξάρτητων πρωτοβουλιών, αλλά με έναν ολιστικό τρόπο, ως 
κεντρικό και διαρκές χαρακτηριστικό της επιχείρησης.

Στρατηγικό CSR | Στρατηγικές
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5. Στρατηγική του μετασχηματισμού

Οι εταιρείες που υιοθετούν αυτή τη στρατηγική πραγματοποιούν ουσιαστικές αλλαγές στο 
εξωτερικό περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν.

Η θέση στον ανταγωνισμό γίνεται ηγετική θέση, με τους ανταγωνιστές να περιμένουν να δουν 
το επόμενο κύμα τεχνολογικής καινοτομίας που θα πρέπει οι ίδιοι να υιοθετήσουν, ή, 
τουλάχιστον, να γνωρίζουν την ανταπόκριση της αγοράς σε όσα κάνει η εταιρεία.

Η πέμπτη και τελευταία στρατηγική απηχεί τις αρχές βιωσιμότητας. Ένα ακόμα πιο σημαντικό 
στοιχείο είναι η αρχή της διασύνδεσης. Ξεπερνώντας τα όρια της επιχείρησης στη στρατηγική 
της ενσωμάτωσης, η στρατηγική του μετασχηματισμού γεφυρώνει τα πολλά διασυνδεδεμένα 
μέρη ενός συστήματος μιας δραστηριότητας που διευκολύνει μη βιώσιμες πρακτικές.

Στρατηγικό CSR | Στρατηγικές



32Στρατηγικό CSR | Επιχειρηματικό μοντέλο vs περιφερειακό CSR

CSR που συνδέεται με το επιχειρηματικό μοντέλο της επιχείρησης (προϊόντα, 
προμηθευτές, κανάλια διανομής κτλ) vs περιφερειακό CSR (φιλανθρωπίες, 
τοπική κοινωνία κτλ)

πράσινα προϊόντα και 

υπηρεσίες
Ευαισθητοποιημένοι 

καταναλωτές

Πράσινη 

εφοδιαστική 

αλυσίδα

Π.χ. παραγωγική 

διαδικασία, R&D

Ενημέρωση, 

εκδηλώσεις

Π.χ. ‘Α ύλες, 

άνθρωποι, 

πράσινες 

ικανότητες

Π.χ. προμηθευτές, 

συνεργασίες
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Πρόβλημα:
Ποσοστό ανακύκλωσης τζιν: 1%
Η παραγωγή ενός τζιν έχει σημαντικό οικολογικό 
αποτύπωμα: για ένα ζευγάρι καταναλώνονται 7.000 
λίτρα νερού, τοξικά χημικά και βαφές.

Λύση:
Leasing for 9.95 ευρώ για 12 μήνες (έκπτωση για 2ο

3ο κτλ). Δωρεάν διορθώσεις. Στο τέλος των 12 
μηνών:
✓ Ανταλλαγή με νέο ζευγάρι και lease για ακόμα 12 

μήνες
✓ Συνέχιση με το ίδιο ζευγάρι χωρίς πληρωμή
✓ Επιστροφή και χρήση εκπτωτικού κουπονιού για 

άλλη αγορά

Στρατηγικό CSR | CSR που συνδέεται με το επιχειρηματικό μοντέλο
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Η Lush έχει επανασχεδιάσει ορισμένα από τα υγρά 
προϊόντα προσωπικής περιποίησης της για να 
πωλούνται ως στερεά σκευάσματα που αντικαθιστούν 
υγρά προϊόντα σε πλαστικά μπουκάλια.

Η γκάμα «γυμνών» τους περιλαμβάνει πλέον σαμπουάν, 
κοντίσιονερ, πλύσιμο σώματος, αποσμητικό, κ.α.

Στρατηγικό CSR | CSR που συνδέεται με το επιχειρηματικό μοντέλο
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Για να είναι πιο βιώσιμες, οι εταιρείες πρέπει να εξετάσουν ολόκληρη την
εφοδιαστική αλυσίδα και να αναλάβουν την ευθύνη για ό,τι συμβαίνει σε κάθε
στάδιο και τον αντίκτυπό του στο περιβάλλον και στην κοινωνία.

Για παράδειγμα, κατά την εξέταση των πρώτων υλών, οι επιχειρήσεις μπορούν να
αξιολογήσουν την άμεση και έμμεση βλάβη από τις τρέχουσες πρακτικές εξόρυξης
πόρων, να βρουν εναλλακτικούς πόρους με μικρότερο περιβαλλοντικό αντίκτυπο, να
αντικαταστήσουν πόρους με νέους, να χρησιμοποιούν πόρους που ανανεώνονται
γρήγορα, και να συνεργάζονται με εσωτερικά και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη
προκειμένου να επιτευχθεί θετικός αντίκτυπος.

Στρατηγικό CSR | CSR που συνδέεται με το επιχειρηματικό μοντέλο



36Στρατηγικό CSR | CSR που συνδέεται με το επιχειρηματικό μοντέλο

Μια νόστιμη αλλά και ηθική σοκολάτα

Πώς ενσωματώνει η επιχείρηση ηθικές διαστάσεις στο επιχειρηματικό της μοντέλο;
Θα πρέπει να δώσει την ίδια σημασία και στα σημεία πώλησης των προϊόντων της;
Θα πρέπει και οι προμηθευτές να φιλτράρουν αντίστοιχα τις επιχειρήσεις στις οποίες 
προμηθεύουν τα προϊόντα τους;

https://www.youtube.com/watch?v=qQ4kmYuJIKY&ab_channel=LexisNexisNexisSolutions
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Φοινικέλαιο

Σύμφωνα με το World Wildlife Fund (WWF), τροπικά δάση 
έκτασης ίσης με 300 γήπεδα ποδοσφαίρου (Ινδονησία και 
Μαλαισία) καταστρέφονται κάθε ώρα για να παραχθεί 
φοινικέλαιο.

Αυτή η μεγάλης κλίμακας αποψίλωση των δασών θέτει σε 
κίνδυνο πολλά είδη, συμπεριλαμβανομένων των 
ουραγκουτάγκων και των τίγρεων της Σουμάτρας. 

Επίσης, ο κλάδος φοινικέλαιου έχει συνδεθεί με σοβαρές 
παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, 
συμπεριλαμβανομένης της παιδικής εργασίας στις 
απομακρυσμένες περιοχές της Ινδονησίας και της 
Μαλαισίας. 

Στρατηγικό CSR | CSR που συνδέεται με το επιχειρηματικό μοντέλο



38Στρατηγικό CSR | Επιχειρηματικά Προγράμματα

https://www.lego.com/el-gr/aboutus/sustainable-materials
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Η εταιρεία έχει δημιουργήσει ένα
πρόγραμμα που ονομάζεται Caring
Dairy TM στο πλαίσιο του οποίου
συνεργάζεται με τις φάρμες για την
τήρηση κατευθυντήριων οδηγιών
σύμφωνα με 13 δείκτες βιωσιμότητας,
συμπεριλαμβανομένης της καλής
μεταχείρισης των ζώων, της
βιοποικιλότητας, της ενέργειας και του
νερού.

Στρατηγικό CSR | Επιχειρηματικά Προγράμματα

https://www.youtube.com/watch?v=N_x3b0HBwRA&ab_channel=SNHU
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ESG = Environment | Society | Governance

ESG

Λαμβάνοντας υπόψη την ESG απόδοση των επιχειρήσεων οι 
επενδυτές μπορούν να λάβουν πιο ενημερωμένες αποφάσεις 
σχετικά με τη βιωσιμότητα και τον κοινωνικό αντίκτυπο των 
επενδύσεών τους. Συνδέεται με το επιχειρηματικό ρίσκο.

Σήμερα ο όρος χρησιμοποιείται με πιο ευρύ τρόπο και τείνει να 
θεωρηθεί ότι είναι ο τρόπος μέτρησης της  ευθύνης/βιωσιμότητας 
μιας επιχείρησης.



41ESG | (κάποιες) διαστάσεις του “E”

Ενεργειακή απόδοση και ανανεώσιμες πηγές ενέργειας: Χρήση ενέργειας | προσπάθειες 
για μείωση  της κατανάλωση ενέργειας και αύξηση της χρήσης ανανεώσιμων πηγών 
ενέργειας.

Διαχείριση και εξοικονόμηση νερού: Χρήση νερού | προσπάθειες για εξοικονόμηση νερού 
και διαχείρισης των κινδύνων που σχετίζονται με το νερό.

Βιοποικιλότητα: Αντίκτυπος λειτουργιών στη βιοποικιλότητα | προσπάθειες για προστασία 
των οικοτόπων και των απειλούμενων ειδών.

Εκπομπές άνθρακα και κλιματική αλλαγή: Εκπομπές αερίων θερμοκηπίου | προσπάθειες 
για μείωση των εκπομπών και την έκθεση σε κινδύνους που σχετίζονται με το κλίμα.

Διαχείριση απορριμμάτων: Πρακτικές διαχείρισης απορριμμάτων, συμπεριλαμβανομένων 
των μεθόδων ανακύκλωσης και απόρριψής τους.

Καινοτομίες σε περιβαλλοντικές διαστάσεις των προϊόντων/υπηρεσιών: Έρευνα και 
ανάπτυξη για πράσινες καινοτομίες και προϊόντα.
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Διαφορετικότητα, Ισότητα και Ένταξη (Diversity, Equity, and Inclusion - DEI): Καλύπτει τη 
δέσμευση μιας εταιρείας να δημιουργήσει έναν ποικιλόμορφο και χωρίς αποκλεισμούς χώρο 
εργασίας, να προάγει την ισότητα και να διασφαλίζει ότι όλοι οι εργαζόμενοι έχουν ίσες 
ευκαιρίες για ανάπτυξη και εξέλιξη σταδιοδρομίας.

Ανθρώπινα δικαιώματα: Αναφέρεται στο σεβασμό μιας εταιρείας για τα ανθρώπινα 
δικαιώματα, συμπεριλαμβανομένων των πολιτικών και των πρακτικών της που σχετίζονται με 
την ελευθερία της έκφρασης, το απόρρητο και τη μη διάκριση.

Κοινωνικό αντίκτυπο: Καλύπτει τον αντίκτυπο μιας εταιρείας στις τοπικές κοινωνίες όπου 
δραστηριοποιείται, π.χ.της δέσμευσής της με τους ενδιαφερόμενους φορείς, της συμβολής 
στην οικονομική ανάπτυξη και της υποστήριξης για κοινωνικούς σκοπούς.

Ευημερία πελατών: Αυτό το θέμα καλύπτει την προσέγγιση μιας εταιρείας όσον αφορά την 
ικανοποίηση των πελατών, συμπεριλαμβανομένης της ασφάλειας, της ποιότητας και της 
τιμολόγησης των προϊόντων της, καθώς και τις πολιτικές εξυπηρέτησης πελατών της.

Διαχείριση αλυσίδας εφοδιασμού: Καλύπτει τη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού, 
συμπεριλαμβανομένων των προσπαθειών της να διασφαλίσει ότι οι προμηθευτές 
συμμορφώνονται με κοινωνικά και περιβαλλοντικά πρότυπα και πρακτικές

ESG | (κάποιες) διαστάσεις του “S”
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Source: GHG protocol

Παραδείγματα ESG δεικτών : Emissions
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Emission=>not trade

Emissions

https://www.esganalytics.io/insights/what-are-scope-1-2-and-3-carbon-emissions

Examples of Scope 3 emissions 
include emissions from the 
manufacturing of Apple products, 
emissions from the transportation 
of products and materials, and 
emissions from the use of Apple 
products (such as the electricity 
used to charge an iPhone). Apple 
has set a goal to be carbon neutral 
across all of its operations and 
manufacturing supply chain by 
2030.

Παραδείγματα ESG δεικτών : Emissions



45ΑπόβληταΠαραδείγματα ESG δεικτών : Απόβλητα



46Παραδείγματα ESG δεικτών: Α’ ύλες



47Παραδείγματα ESG δεικτών: Ίσες ευκαιρίες



48Παραδείγματα ESG δεικτών: Διαφορετικότητα



49Παραδείγματα ESG δεικτών: Διαφορετικότητα



50Παραδείγματα ESG δεικτών: Διαφορετικότητα



51ESG δεδομένα και φορείς
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