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Παράθυρο ΕΛ
Πλαίσιο ∆ιδασκαλίας
Κουµπιά Πλοήγησης
Μενού Θεµατικών Οθονών

Έλεγχος πλοήγησης από το
Μαθητευόµενο

Σειριακό περιεχόµενο
Χρονική διάρκεια
Υλικό υποστήριξης
Ασκήσεις
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Τρόποι Πλοήγησης (1)
Μενού πλοήγησης
Θεµατικές ενότητες µαθηµάτων
Τοποθεσία:

Αριστερό τµήµα οθόνης
Άνοιγµα παραθύρου

Συνδέσεις τοποθετηµένες στην οθόνη
διδασκαλίας
Κουµπιά Πλοήγησης

Τρόποι Πλοήγησης (2)
Αναδυόµενα παράθυρα
Επεξηγήσεις περιεχοµένου ή λειτουργίας
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Pop-up menus - Αναδυόµενα
παράθυρα

Εµφανίζονται στην οθόνη όταν
ενεργοποιούνται από το χρήστη
Εµφανίζονται στην οθόνη εργασίας της
δεικτικής συσκευής. – ∆εν χρειάζεται
να κινηθεί η δεικτική συσκευή.
∆εν έχει σταθερό χώρο µέσα στην
οθόνη εργασίας.
Όταν ο αριθµός επιλογών από ένα pop-
up menu είναι υψηλός χρειάζεται να
γίνει σαφής κατηγοριοποίηση.

Pull-Down Menus
Εµφανίζονται σαν επέκταση της οριζόντιας
µπάρας. 
Η επιλογή µίας λειτουργίας σχηµατίζει
σχοινοτενή υποµενού
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Μενού Επιλογής
Πλεονεκτήµατα:
Μικρός αριθµός πληκτρολογήσεων
Μικρός αριθµός σφαλµάτων
Μικρές απαιτήσεις µνηµονικού φορτίου

Μειονεκτήµατα
Καθυστέρηση για την ολοκλήρωση µίας εργασίας
Κατανάλωση πολύτιµου χώρου οθόνης

Περίπτωση σχοινοτενών υποµενού

Βάθος – Εύρος Ιεραρχικών
Μενού
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Τρόποι Πλοήγησης (3)
Κουµπιά πλοήγησης
Προηγούµενο, Επόµενο, Έξοδος

∆ιαφάνεια
∆ιαφάνεια: αναµενόµενη και προφανή συµπεριφορά -
διεπιφάνεια πρέπει να είναι κατά το δυνατόν ανύπαρκτη
για τον χρήστη

Ο διάλογος - πληροφορία αφορά στην εργασία του χρήστη και
δεν περιέχει όρους του λογισµικού
Η διάταξη των αντικειµένων (σε µενού, πίνακες κλπ) πρέπει να
αντικατοπτρίζει την λογική ακολουθία της εργασίας του χρήστη.
Οι δυνατότητες του συστήµατος (χρήση πολυµέσων, πολλαπλών
χρωµάτων κλπ) πρέπει να γίνεται µε µοναδικό κριτήριο τη
διευκόλυνση του χρήστη και όχι την παρουσίαση των τεχνικών
δυνατοτήτων του συστήµατος.
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Συνέπεια σε όλη την
διεπιφάνεια

Αναπαράσταση των παρακάτω στοιχείων θα πρέπει να γίνει κατά
συνεπή (οµοιόµορφο) τρόπο οπουδήποτε στην διεπιφάνεια:

εικονίδια, 
θέση τίτλων, 
µενού, 
µηνύµατα, 
σχήµα δροµέα, 
χρωµατικοί κώδικες, 
ετικέτες, 
ακρωνύµια, 
συντοµεύσεις, 
εντολές και πλήκτρα εντολών, 
µηνύµατα σφάλµατος.

Αποτέλεσµα: το σύστηµα να έχει προβλέψιµη
συµπεριφορά.

Προσαρµοστικότητα

Το σύστηµα θα πρέπει να αποδέχεται
παρεκκλίσεις στις εντολές του χρήστη, και να
προβλέπει κατά το δυνατόν τις ενέργειες του
χρήστη. 

Π.Χ. Η δυνατότητα εναλλακτικών εντολών ή
συντοµεύσεων. Οι εντολές exit, signoff, logoff, bye θα
πρέπει όλες να έχουν το ίδιο αποτέλεσµα και να
συνεπάγονται εκ µέρους του συστήµατος την ίδια
απόκριση. Π.χ την απόκριση "Επιβεβαιώστε έξοδο από
το σύστηµα [ΟΚ] [Άκυρο]".



8

Πρόβλεψη των ενεργειών του
χρήστη

Το σύστηµα θα πρέπει να προβλέπει τις
ενέργειες του χρήστη ώστε να επιτυγχάνεται
λιγότερη επιβάρυνση του.

Π.χ. Σε µία φόρµα ο δροµέας θα πρέπει να
τοποθετείται στο πρώτο και πιο πιθανό πεδίο εισόδου. 
Όταν ένα πεδίο συµπληρωθεί, ο δροµέας θα πρέπει να
προχωράει αυτόµατα στο επόµενο πεδίο. 
Αν σε κάποιο πεδίο υπάρχει µια συνήθης τιµή που ο
χρήστης αναµένεται να εισάγει συχνά, αυτή θα πρέπει
να τοποθετείται στο πεδίο σαν προκαθορισµένη
τιµή.

Υποστήριξη πλοήγησης (1)
Το σύστηµα πρέπει να παρέχει πληροφορίες τις ακόλουθες
πληροφορίες κάθε στιγµή:

πού βρίσκεται ο χρήστης, 
τι µπορεί να κάνει και
πώς να προχωρήσει από το σηµείο αυτό. 
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Υποστήριξη πλοήγησης (2)
Αυτό επιτυγχάνεται µε τους ακόλουθους τρόπους:
ύπαρξη επεξηγηµατικού τίτλου της οθόνης σε
σταθερή θέση. 
χρήση γενικού πλάνου της εφαρµογής (site map) 
µε ένδειξη της σχετικής θέσης του χρήστη, 
ύπαρξη γενικών επιλογών σε σταθερή θέση παρέχει
αίσθηση σταθερής αναφοράς στον χρήστη. 
παροχή βοήθειας σχετικής µε την τρέχουσα
δραστηριότητα και η προσφορά βοήθειας µετά από
επαναλαµβανόµενα λάθη
δυνατότητα διακοπής ή αναίρεσης της τρέχουσας
ενέργειας πρέπει πάντα να είναι δυνατή. 
έξοδος από το σύστηµα ή από µια δραστηριότητα θα
πρέπει να είναι εύκολη από οποιοδήποτε σηµείο. 

Απλότητα συστήµατος
Η απλότητα της διεπιφάνειας επιτρέπει την αποδοτική εκτέλεση
εργασιών. 

η ιεραρχία ενεργειών ελέγχου δεν θα πρέπει να υπερβαίνει
τα 3 επίπεδα.
η χρήση συντοµεύσεων και ακρωνυµίων θα πρέπει κατά το

δυνατόν να αποφεύγεται
περιττολογίες και µακριές εκφράσεις δυσκολεύουν τον

χρήστη. 
οι µονάδες µέτρησης που χρησιµοποιούνται πρέπει να είναι

γνωστές στον χρήστη και να µην χρειάζονται µετατροπές.
η οµαδοποίηση των εντολών θα πρέπει να γίνεται µε βάση

κάποιο σαφές χαρακτηριστικό γνώρισµα, όπως
λειτουργικότητα.
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∆ιάταξη οθονών
Η µορφή και δοµή των οθονών θα πρέπει να παραµένει κατά το
δυνατόν σταθερή σε ολόκληρη την διεπιφάνεια. 
Η χρήση τεχνικών για την εστίαση της προσοχής του χρήστη

(αναστροφή χρωµατική, υπογράµµιση, κλπ) να χρησιµοποιούνται µε
µέτρο.
Σε κρίσιµες εργασίες η πυκνότητα πληροφορίας στην οθόνη να

είναι χαµηλή. Π.χ. σε οθόνες µε µηνύµατα για καταστάσεις ανάγκης
πυκνότητα πληροφορίας < 25%. 
Πρέπει να αποφεύγεται υπερβολική χρήση χρωµάτων (> 4 
χρώµατα ανά οθόνη, κουράζουν το χρήστη). 
Πληροφορίες που αφορούν την ίδια εργασία: στην ίδια οθόνη. 

Ανάδραση
Ο χρήστης πρέπει να λαµβάνει συνεχώς πληροφορίες που του
γνωστοποιούν την τρέχουσα κατάσταση του συστήµατος (π.χ. 
η καθυστέρηση µιας εκτύπωσης θα πρέπει να του γνωστοποιούνται
άµεσα). 
Επιλογή αντικειµένου - πρέπει να τονίζεται. 
Ολοκλήρωση εργασίας και παραγωγή αποτελεσµάτων, πρέπει
να γίνονται άµεσα γνωστά στον χρήστη. 
Εσφαλµένα δεδοµένα θα πρέπει να προκαλούν άµεσα
κατατοπιστικά µηνύµατα. 
Μήνυµα προόδου εργασίας συστήµατος για εργασίες που

διαρκούν πάνω από 10’’ (Χρήση ειδικού συµβόλου δροµέα για
εργασίες που διαρκούν µεταξύ 1’’ και 10’’).
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Παροχή βοηθείας
Η βοήθεια πρέπει να είναι πολλαπλών επιπέδων: - στην
αρχή να είναι συνοπτική και να υπεισέρχεται σε
λεπτοµέρειες µετά από απαίτηση του χρήστη. 
Υπό συνθήκες επαναλαµβανόµενων εσφαλµένων ενεργειών
του χρήστη, να είναι δυνατή η αυτόµατη επίκληση
αντίστοιχης βοήθειας. 
Η επιστροφή στο σύνηθες περιβάλλον αλληλεπίδρασης
πρέπει να είναι εύκολη και προφανής.

Έλεγχος του συστήµατος και
του διαλόγου από τον χρήστη

Ο χρήστης ενός υπολογιστικού συστήµατος επιθυµεί να αισθάνεται
ότι η αλληλεπίδραση γίνεται υπό τον έλεγχο του.
∆ιάθεση πολλαπλών µέσων για την επίτευξη των στόχων του

χρήστη. 
Εργαλεία αναζήτησης
Η χρήση συντοµεύσεων (π.χ. function keys). 
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Εισαγωγή δεδοµένων
Πρέπει να παρέχονται οδηγίες στον χρήστη για τον

τύπο και τους περιορισµούς που αφορούν τα εισαγόµενα
στοιχεία.
Προκαθορισµένες τιµές (default values) όταν είναι

προβλέψιµη η πιο πιθανή τιµή ενός πεδίου.
Ποτέ ένα στοιχείο δεν πρέπει να ζητείται από τον χρήστη

περισσότερες από µια φορές. 
Η εισαγωγή στοιχείων θα πρέπει πάντα να γίνεται µε το
ρυθµό που απαιτεί ο χρήστης. 
Οι µέθοδοι εισαγωγής στοιχείων θα πρέπει να είναι

σταθεροί σε όλη την εφαρµογή.

Μηνύµατα σφάλµατος
Τα µηνύµατα σφάλµατος θα πρέπει να έχει πολλαπλά

επίπεδα επεξήγησης, ώστε να είναι δυνατές περαιτέρω
διευκρινίσεις.
Τα µηνύµατα σφάλµατος θα πρέπει να είναι σύντοµα και

διατυπωµένα κατά τρόπο ουδέτερο, χωρίς χρήση
προσβλητικής ή σκωπτικής διάθεσης. 
Η ορολογία των µηνυµάτων αυτών, πρέπει να είναι

σχετική µε την εργασία του χρήστη και κατά το δυνατόν να
µην χρησιµοποιεί ορολογία του συστήµατος. 
Τα µηνύµατα ακόµη θα πρέπει να είναι εποικοδοµητικά, 

ώστε να παρέχουν οδηγίες για ανάνηψη από την κατάσταση
σφάλµατος. 


