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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ 

πγγξαθέαο: Πάλνο Φηηζηιήο 

θνπόο: 

θνπφο ηνπ θεθαιαίνπ 1 είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο δηαρείξηζεο 

έξγσλ ινγηζκηθνχ. Θα παξνπζηάζνπκε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ έξγσλ ινγηζκηθνχ, 

αιιά θαη πσο απηά δηαθνξνπνηνχληαη απφ άιισλ εηδψλ έξγα. ηε ζπλέρεηα ζα 

παξνπζηάζνπκε ηα βαζηθά πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ 

ινγηζκηθνχ.  

Πξνζδνθώκελα Απνηειέζκαηα: 

ην θεθάιαην απηφ: 

 Θα θαηαλνήζεηε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο έξγνπ. 

 Θα κάζεηε ηη ζεκαίλεη δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ. 

 Θα θαηαλνήζεηε πσο δηαθνξνπνηείηαη ε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ απφ ηε 

δηαρείξηζε άιισλ έξγσλ. 

 Θα κειεηήζεηε ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο θαη απνηπρίαο ελφο έξγνπ θαη ηε 

ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. 

 Θα θαηαλνήζεηε ηηο ηέζζεξηο θάζεηο δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ. 

 Θα πξνζδηνξίζεηε ηνπο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα έξγα.  

 Θα δείηε ηα πξφηππα πνπ αθνινπζνχληαη ζηε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ, ηηο 

κεζνδνινγίεο θαη ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

 Θα αλαπηχμεηε ζεηηθή ζηάζε σο πξνο ηε ζεκαζία ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο ησλ 

έξγσλ ινγηζκηθνχ. 

Έλλνηεο θιεηδηά: 

Έξγν (Project). 

Γηαρείξηζε ελνπνίεζεο έξγνπ (project integration management). 

Γηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ έξγνπ (project scope management). 

Γηαρείξηζε ρξφλνπ έξγνπ (project time management). 

Γηαρείξηζε θφζηνπο έξγνπ (project cost management).  

Γηαρείξηζε πνηφηεηαο έξγνπ (project quality management).  

Γηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ έξγνπ (project human resource management). 

Γηαρείξηζε επηθνηλσλίαο έξγνπ (project communication management). 
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Γηαρείξηζε θηλδχλνπ έξγνπ (project risk management). 

Γηαρείξηζε πξνκεζεηψλ έξγνπ (project procurement management).  

ρέδην δηαρείξηζεο έξγνπ (project management plan). 

ρέδην πνηφηεηαο έξγνπ (project quality plan). 

Γηεπζπληήο έξγνπ (project manager). 

Υξνλνδηάγξακκα έξγνπ (schedule). 

Κχθινο δσήο ινγηζκηθνχ (software life cycle). 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1.1 Δηζαγσγή. 

Η εξγνθεληξηθή δηνίθεζε ζα αληηθαηαζηήζεη ηε ιεηηνπξγηθή δηνίθεζε θαη ζρεδφλ φινη νη 

νξγαληζκνί ζα πηνζεηήζνπλ επίπεδεο θαη εχθακπηεο δνκέο νξγάλσζεο ζηε ζέζε ησλ παιηψλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ...Η εξγνθεληξηθή δνκή ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ εξγαιείν ζηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ζηελ θαηάθηεζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Rodney Turner 

International Journal of Project Management 

 

 

H δηαρείξηζε έξγσλ αλαπηχρζεθε σο μερσξηζηφ γλσζηηθφ πεδίν ζαλ απνηέιεζκα ηεο 

εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο ζε δηάθνξνπο 

εθαξκνζκέλνπο ηνκείο, φπσο είλαη νη θαηαζθεπέο, ε κεραλνινγία, ηα κεγάια 

ζηξαηησηηθά πξνγξάκκαηα, θ.α.  

Παηέξαο ηνπ γλσζηηθνχ πεδίνπ ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ζεσξείηαη ν Henry Gantt, πνπ 

εηζήγαγε ηηο αξρέο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ ζηε δηαρείξηζε έξγσλ. Σν γλσζηφ 

δηάγξακκα Gantt, έλα ξαβδφγξακκα πνπ παξνπζηάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ 

νλνκάζζεθε έηζη απφ απηφλ. Ο Gantt καδί κε ηνλ Taylor, ν νπνίνο έζεζε ηηο αξρέο ηεο 

επηζηεκνληθήο δηαρείξηζεο (scientific management), έζεζαλ ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο ηεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ.  

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ έθαλαλ ηε δηαρείξηζε έξγσλ έλα δηαθξηηφ 

γλσζηηθφ αληηθείκελν θαη ηελ αλέδεημαλ ζε επάγγεικα αλαπηχρζεθαλ ζηε δεθαεηία ηνπ 

‘50. Σε δεθαεηία απηή αλαπηχρζεθαλ δχν βαζηθά καζεκαηηθά κνληέια 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ δξαζηεξηνηήησλ, νη κέζνδνη PERT (Program Evaluation and 

Review Technique) θαη CPM (Critical Path Method) νη νπνίεο απνηέιεζαλ ζηαζκφ ζηε 

δηαρείξηζε έξγσλ. Ζ κέζνδνο PERT  αλαπηχρζεθε απφ ην Ναπηηθφ ησλ Ζλσκέλσλ 
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Πνιηηεηψλ γηα ην έξγν ηεο αλάπηπμεο ησλ ππξαπιηθψλ ζπζηεκάησλ Polaris. Αληίζηνηρα, 

ε κέζνδνο CPM , γλσζηή ζηα ειιεληθά θαη σο κέζνδνο Κξίζηκεο Γηαδξνκήο, 

αλαπηχρζεθε απφ ηηο εηαηξείεο DuPont Corporation θαη Remington Rand Corporation κε 

ζθνπφ ηε δηαρείξηζε έξγσλ ζπληήξεζεο. Ζ δηάδνζε θαη απνδνρή ησλ κεζφδσλ απηψλ 

ππήξμε ηαρχηαηε, έηζη ψζηε ζήκεξα λα απνηεινχλ ηηο βαζηθέο κεζφδνπο γηα ηε 

δηαρείξηζε έξγσλ.  

ήκεξα, ν ρψξνο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ζεσξείηαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλνο θαη 

πξνζειθχεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ / δεκφζην ηνκέα, φζν θαη ζηελ 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα. Απφδεημε ηνπ γεγνλφηνο απηνχ απνηειεί ε χπαξμε πνιιψλ θαη 

ηδηαίηεξα δξαζηήξησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπ 

γλσζηηθνχ πεδίνπ ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ.  

1.1.1 Ση Δίλαη Έξγν; 

ηνλ νξηζκφ απηφ: 

 Πξνζσξηλφ ζεκαίλεη φηη θάζε έξγν έρεη θαζνξηζκέλε έλαξμε θαη ιήμε. 

 Μνλαδηθφ ζεκαίλεη φηη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία δηαθέξεη θαηά δηαθξηηφ ηξφπν 

απφ φια ηα παξφκνηα πξντφληα ή ππεξεζίεο.  

Ο νξηζκφο απηφο αλαθέξεηαη γεληθφηεξα ζε έξγα θαη φρη κφλν ζε έξγα πιεξνθνξηθήο. 

Οη παξαπάλσ ηδηφηεηεο ησλ έξγσλ, λα είλαη δειαδή πξνζσξηλά, αιιά θαη κνλαδηθά 

εγρεηξήκαηα, έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηε δνκή ησλ πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ βάζεη δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ ζηαζεξφ θαη κφληκν ραξαθηήξα. Ζ δηαρείξηζε 

απηψλ ησλ ηδηνηήησλ είλαη ζπρλά δχζθνιε επεηδή απαηηεί ζπλδπαζκφ ηδηαίηεξσλ 

ηθαλνηήησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά γλσζηηθά πεδία.  

Έηζη, ε πξψηε πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδνπκε ζηε δηαρείξηζε έξγσλ είλαη λα 

εμαζθαιίζνπκε φηη ην έξγν εθηειείηαη ζσζηά θαη παξαδίδεηαη έγθαηξα ιακβάλνληαο 

ππφςε θαζνξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Οη πεξηνξηζκνί απηνί κπνξεί λα είλαη ν αλεπαξθήο 

δηαζέζηκνο ρξφλνο, ν πεξηνξηζκέλνο πξνυπνινγηζκφο, θ.ά.  Ζ δεχηεξε πξφθιεζε, πνπ 

είλαη θαη ε πην θηιφδνμε, είλαη ε βειηηζηνπνίεζε πνπ απαηηείηαη λα γίλεη ζε φινπο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθηέιεζε ελφο έξγνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζε έλα έξγν 

επηιέγνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα γίλεηαη 

Έξγν είλαη έλα πξνζσξηλφ εγρείξεκα πνπ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

κνλαδηθνχ πξντφληνο ή ππεξεζίαο.  
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βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ (ρξφλνο, ρξήκαηα, άλζξσπνη, πιηθά, κεραλήκαηα, ελέξγεηα, 

ρψξνο, θ.ά.). 

Έηζη, θαηαιήγνπκε ζε έλα δεχηεξν νξηζκφ γηα ην έξγν: 

 

ηελ επφκελε ιίζηα παξνπζηάδνπκε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο έξγνπ: 

 Απνηειείηαη απφ κε επαλαιακβαλφκελεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Απαηηείηαη ζρεδηαζκφο ψζηε λα επηηχρνπκε ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

 Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη κνλαδηθφ.  

 Ζ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ απαηηεί ηελ χπαξμε νκάδαο.  

 Έρεη έλαξμε θαη ιήμε. 

 Τπφθεηηαη ζε πεξηνξηζκνχο δηαθφξσλ εηδψλ (ρξφλνπ, θφζηνπο, πνηφηεηαο, 

θ.ά.). 

 Οη δηαζέζηκνη πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη. 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 1.1     

Πνηεο απφ ηα παξαθάησ εξγαζίεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο έξγα θαη πνηα φρη; 

Σεθκεξηψζηε ηελ άπνςή ζαο.   

 σζηφ Λάζνο 

Ζ κειέηε θαη ε θαηαζθεπή θηηξίνπ / ζπηηηνχ   

Ζ δεκηνπξγία κηαο θηλεκαηνγξαθηθήο ηαηλίαο   

Ζ αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο κηζζνδνζίαο   

Ζ ηερληθή ππνζηήξημε πειαηψλ   

Ζ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ   

 

 

πλήζσο, ε κέηξεζε ηεο πξνφδνπ ελφο έξγνπ εμαξηάηαη απφ έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ 

φπσο είλαη ε ηερλνινγία (πξνδηαγξαθέο, απφδνζε, πνηφηεηα), ν ρξφλνο (νξφζεκα, 

εκεξνκελίεο παξάδνζεο) θαη ην θφζηνο (κέγεζνο επέλδπζεο, ηακεηαθέο ξνέο). Ο 

Έξγν είλαη έλα εγρείξεκα θαηά ην νπνίν αλζξψπηλνη πφξνη, κεραλέο, 

νηθνλνκηθνί πφξνη θαη πξψηεο χιεο νξγαλψλνληαη θαηά θαηλνθαλή ηξφπν, κε 

ζηφρν ηελ αλάιεςε ζπγθεθξηκέλνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο  θαη ππφθεηληαη ζε δεδνκέλνπο θνζηνινγηθνχο 

θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο, ψζηε λα παξαρζεί κηα επσθειήο κεηαβνιή, ε 

νπνία νξίδεηαη κέζσ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ ζηφρσλ. 
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ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ παξαγφλησλ, θαζψο θαη ε ζρεηηθή ηνπο βαξχηεηα απνηειεί 

βαζηθή απφθαζε γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο, αιιά θαη ηεο επηηπρίαο ελφο έξγνπ. Ζ 

ηξηάδα απηή ησλ πεξηνξηζκψλ ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο ηξίγσλν δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, 

φπνπ θάζε πιεπξά αληηπξνζσπεχεη έλαλ πεξηνξηζκφ. Αιιαγή ζηε κηα θνξπθή ηνπ 

ηξηγψλνπ πξνθαιεί αιιαγή ζηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο άιινπο 

παξάγνληεο. Έηζη, αιιαγή ζην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ πξνθαιεί αιιαγή 

ζηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, αιιά θαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ (Rosen, 2004). Σν ρήκα 1.1. 

παξνπζηάδεη ηελ έλλνηα ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ, ε νπνία εμαξηάηαη απφ ην παξαγφκελν 

απνηέιεζκα (απφδνζε) ζε ζρέζε κε ην δεηνχκελν, ην θφζηνο ηνπ έξγνπ ζε ζρέζε κε ην 

δηαζέζηκν πξνυπνινγηζκφ θαη ην ρξφλν ν νπνίνο απαηηήζεθε γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπ ζε 

ζρέζε κε ην δηαζέζηκν. πλεπψο, ε επηηπρία εμαξηάηαη απφ έλαο ζπλδπαζκφο 

παξαγφλησλ θαη γηα ην ιφγν απηφ ζεσξνχκε επηηπρεκέλε θάζε πξνζέγγηζε πνπ 

βειηηζηνπνηεί έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο.  

  

Απόδοση

Κόστος

Χρόνος

Γιαθέζιμος

Προϋπολογιζμός

Ημερομηνία ολοκλήρωζης

Ζηηούμενη απόδοζη

Στότος τοσ έργοσ

 

ρήκα 1.1.: Οη παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο έξγνπ. 

 

Όια ηα έξγα μεθηλνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ κηα αλάγθε. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ έξγσλ ινγηζκηθνχ, κία ηέηνηα αλάγθε κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ:  

 Σελ απαίηεζε ηεο αγνξάο (κεηά απφ ηε κειέηε ηεο αγνξάο έγηλε ζαθέο φηη 

απαηηείηαη ε αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο ινγηζκηθνχ κε απμεκέλε 

απφδνζε).  



10 

 

 Σηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο (ε επηρείξεζε κεγάισζε ζε κέγεζνο θαη ην 

γεγνλφο απηφ ηελ αλαγθάδεη λα απηνκαηνπνηήζεη ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε). 

 Σηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ (νη πειάηεο επηζπκνχλ λα δίλνπλ ηηο παξαγγειίεο 

ηνπο ειεθηξνληθά). 

 Σελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο (ε εηζαγσγή ελφο θαηλνχξγηνπ ζπζηήκαηνο 

βάζεσο δεδνκέλσλ νδεγεί ζηελ εθ λένπ ζπγγξαθή ηκεκάησλ ή θαη φινπ ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο). 

 Νέεο λνκηθέο απαηηήζεηο (ν λένο λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ αλαγθάδεη ηελ επηρείξεζε λα νξίζεη θαηλνχξγηεο δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ). 

 Κνηλσληθέο αλάγθεο (ε ξχπαλζε ησλ πδάησλ θαη ε ιεηςπδξία νδεγεί ηελ 

θπβέξλεζε ζηελ απφθαζε γηα αλάπηπμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε ζθνπφ 

ηε δηαρείξηζε ησλ πδάησλ).  

Με βάζε ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ εληνπηζζεί γίλεηαη ε επηινγή ησλ ζπκθεξφηεξσλ 

έξγσλ (π.ρ. απηά κε ηε κεγαιχηεξε θεξδνθνξία ή απηά πνπ εληάζζνληαη ζηε ζηξαηεγηθή 

ηνπ νξγαληζκνχ). πλεπψο, ε επηινγή ηνπ έξγνπ αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ πνπ καο επηηξέπνπλ λα επηιέμνπκε ην έξγν πνπ ζα πξνθξίλνπκε 

αλάκεζα ζε έλα ζχλνιν ππνςήθησλ έξγσλ. Σα θξηηήξηα επηινγήο έξγσλ είλαη πνιιά θαη 

πνηθίια. Παξαθάησ αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο 

(Meredith, 2005; Kerzner, 2003):  

 Κξηηήξηα παξαγσγήο (πφζνο ρξφλνο ρξεηάδεηαη γηα ηελ παξαγσγή, ε ελφριεζε 

πνπ ζα πξνθιεζεί ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ή ζηελ πθηζηάκελε παξαγσγή, ε 

ελέξγεηα πνπ απαηηείηαη, ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά αζθάιεηαο, θ.ιπ.). 

 Κξηηήξηα αγνξάο (πνην είλαη ην κέγεζνο ηεο ζηνρεπφκελεο αγνξάο, ζε πνηα 

θάζε σξηκφηεηαο βξίζθεηαη, ππάξρεη αληαγσληζκφο, πνηνη είλαη νη βαζηθνί 

θίλδπλνη, θ.ιπ.). 

 Οηθνλνκηθά θξηηήξηα (πνην είλαη ην θφζηνο παξαγσγήο, πνηα είλαη ε 

αλακελφκελε θεξδνθνξία, πνηεο είλαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ξνέο, πνηα είλαη 

ε πεξίνδνο απφζβεζεο, θ.ιπ.). 

 Κξηηήξηα πξνζσπηθνχ (πνηα είλαη ε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα 

ηελ θαηαζθεπή ηνπ έξγνπ αλά εηδηθφηεηα θαη αλά θάζε, αλ είλαη ην πξνζσπηθφ 

επαξθψο εθπαηδεπκέλν ή αλ ζα ρξεηαζηεί ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε, θ.ιπ.). 
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 Κξηηήξηα δηνηθεηηθά (πνηνη είλαη νη θαλνληζκνί, πνηα είλαη ε λνκνζεζία πνπ 

πξέπεη λα εθαξκνζζεί, ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα πξφηππα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ θ.ιπ.). 

Μεηά ηε ιήςε ηεο απφθαζεο γηα ηελ επηινγή ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα νξίζνπκε 

επαθξηβψο ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ, νη νπνίνη ζα ζπλδένληαη άκεζα κε ηνπο παξάγνληεο 

επηηπρίαο ηνπ έξγνπ. πλήζσο, ηα πεξηζζφηεξα έξγα έρνπλ πνιιαπινχο ζηφρνπο, νη 

νπνίνη κπνξεί λα είλαη ιεηηνπξγηθνί, ρξνληθνί, νηθνλνκηθνί, θ.ιπ. Λακβάλνληαο ππφςε 

ηνπο πξνθαζνξηζζέληεο ζηφρνπο αλαπηχζζνπκε ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ. Σν επφκελν βήκα είλαη λα νινθιεξψζνπκε ην 

ρξνλνδηάγξακκα, ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηελ ηερληθή ιχζε ζην ζρέδην δηνίθεζεο ηνπ 

έξγνπ  (project management plan). Καζψο ην έξγν μεληθά, παξαθνινπζνχκε ζπλερψο ηελ 

εθηέιεζή ηνπ, θάλνληαο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο φπνπ απαηηείηαη. Σν έξγν αμηνινγείηαη ζην 

ηέινο ηνπ κε ζθνπφ λα δνχκε αλ θαη θαηά πφζν επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη ηνπ θαη λα 

θαηαγξάςνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ. Σα βαζηθά απηά ζηάδηα εθηέιεζεο 

ελφο έξγνπ πεξηγξάθνληαη γξαθηθά ζην ρήκα 1.2. Δίλαη βέβαην φηη ην ρήκα 1.2.  δελ 

κπνξεί λα απεηθνλίζεη κε αθξίβεηα φια ηα ζηάδηα εθηέιεζεο ελφο έξγνπ, αιιά 

πξνζδηνξίδεη φκσο ηα βαζηθά βήκαηα ψζηε λα κπνξέζεη ν αλαγλψζηεο λα θαηαλνήζεη ηε 

γεληθή εηθφλα. 
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Πποζδιοπιζμόρ ηυν 

αναγκών 

Πποζδιοπιζμόρ ηυν

ζηόσυν ηος έπγος 

Πποζδιοπιζμόρ ηυν

κπιηηπίυν επιηςσίαρ

Ανάπηςξη 

σπονοδιαγπάμμαηορ

Ανάπηςξη 

πποϋπολογιζμού

Ανάπηςξη 

ηεσνικήρ λύζηρ

Ανάπηςξη 

ζσεδίος διοίκηζηρ ηος 

έπγος 

Δκηέλεζη ηος 

ζσεδίος διοίκηζηρ ηος 

έπγος 

Παπακολούθηζη και 

έλεγσορ ηος έπγος

Δπιλογή

Έπγος

Αξιολόγηζη ηος έπγος

Απσή

Απόππιτη 

έπγος

Σέλορ 

έπγος  

ρήκα 1.2.: Σα βαζηθά ζηάδηα εθηέιεζεο ελφο έξγνπ. 

1.1.2 Ση Δίλαη ε Γηαρείξηζε Έξγσλ; 

χκθσλα κε ην PMBOK (Project Management Body of Knowledge) σο δηαρείξηζε 

έξγσλ νξίδεηαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία εθαξκφδνπκε γλψζεηο (knowledge), 

δεμηφηεηεο (skills), εξγαιεία (tools) θαη ηερληθέο (techniques) θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ελφο έξγνπ κε ζηφρν λα ηθαλνπνηήζνπκε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ (stakeholders)
1
.  

Δπνκέλσο, δηαρείξηζε έξγσλ είλαη ε δηαδηθαζία ελζσκάησζεο φισλ φζσλ πξέπεη λα 

γίλνπλ, θαζψο ην έξγν δηαλχεη ηνλ θχθιν δσήο ηνπ, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηνπ 

έξγνπ. πλήζσο νη ζηφρνη ηνπ έξγνπ νξίδνληαη ζε ζπλάξηεζε ηνπ αληηθείκελνπ εξγαζηψλ, 

ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο θαη ηεο πνηφηεηαο, ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη νπνίνη έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο θαη ησλ απαηηήζεσλ. 

Δίλαη ζαθέο φηη ε δηαρείξηζε έξγσλ απαηηεί γλψζεηο, ηθαλφηεηεο αιιά θαη εκπεηξία. Ζ 

ηππνπνίεζε ησλ απαηηνχκελσλ γλψζεσλ ή πην απιά ν βαζηθφο «θνξκφο» ησλ 

                                                

1 ηελ ελφηεηα 1.4 νξίδνπκε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε έλα έξγν. 
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απαηηνχκελσλ γλψζεσλ πεξηγξάθνληαη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ζην PMBOK (PMI, 2004), 

ην νπνίν έρεη αλαπηπρζεί απφ ην Project Management Institute (PMI). Σν PMBOK έρεη 

αλαγλσξηζηεί παγθνζκίσο σο έλα απφ ηα βαζηθά πξφηππα γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ, ηφζν 

απφ ηηο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ, φζν θαη απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο, φπσο: 

 Σν Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE, 2004), ην νπνίν 

πηνζέηεζε πιήξσο PMBOK σο πξφηππν IEEE (πξφηππν 1490-2003).  

 Σν American National Standards Institute (ANSI/PMI 99-001-2000).  

Σν PMBOK είλαη δνκεκέλν ζε ελλέα γλσζηηθέο πεξηνρέο θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο 

πξνζδηνξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο πξέπεη λα εθηειέζνπκε ψζηε λα νινθιεξσζεί κε 

επηηπρία ην έξγν. Οη ελλέα γλσζηηθέο πεξηνρέο πνπ νξίδνληαη ζην PMBOK είλαη νη 

αθφινπζεο (PMI, 2004): 

1) Γηαρείξηζε ελνπνίεζεο έξγνπ (project integration management).  

Δλνπνηεί ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ κε  

ζθνπφ ην ζπληνληζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ έξγνπ. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο 

ελνπνίεζεο έξγνπ είλαη ε αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο έξγνπ (project management 

plan), ην νπνίν θαη απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν παξαδνηέν ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ.  To 

ζρέδην δηαρείξηζεο έξγνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνδεγήζεη ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, 

λα ηεθκεξηψζεη ηηο παξαδνρέο ηνπ έξγνπ, λα ηεθκεξηψζεη ηηο απνθάζεηο πνπ έρνπλ 

ιεθζεί ζε ζρέζε κε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, λα ηεθκεξηψζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα 

εθηειεζηνχλ, λα θαζνξίζεη ηα πξφηππα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν 

πνπ ζα εθαξκνζηνχλ, λα θαζνξίζεη ηνλ ηξφπν ειέγρνπ θαη απνδνρήο ησλ παξαδνηέσλ, λα 

θαζνξίζεη ηνλ ηξφπν κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ έξγνπ θ.ά. Θα κπνξνχζακε λα 

παξνκνηάζνπκε ην ζρέδην δηαρείξηζεο έξγνπ κε ηε «βίβιν» ηνπ έξγνπ. 

Μηα δεχηεξε βαζηθή δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη κέζα ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο 

ελνπνίεζεο έξγνπ είλαη ν ελνπνηεκέλνο έιεγρνο αιιαγψλ (integrated change control). Ωο 

ελνπνηεκέλν έιεγρν αιιαγψλ νξίδνπκε ηε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλαζθφπεζε 

φισλ ησλ αηηεκάησλ αιιαγψλ (change requests), ηελ έγθξηζε/απφξξηςε ησλ αιιαγψλ, 

θαζψο θαη ηνλ ειέγρν ησλ αιιαγψλ ζε παξαδνηέα (deliverables). 

2) Γηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ εξγαζηώλ έξγνπ (project scope management).  

Ζ δηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ έξγνπ έρεη σο ζηφρν λα πξνζδηνξίζεη επαθξηβψο 

φιεο ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

αλαπηχζζεηαη κία ιεπηνκεξήο έθζεζε πνπ αθνξά ζην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ (project 

scope statement) θαη ε νπνία απνηειεί ηε βάζε γηα κειινληηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην 
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έξγν, θαζψο θαη ε δνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ (Work Breakdown Structure, WBS) ηνπ 

έξγνπ, πνπ είλαη γλσζηφηεξε σο WBS δνκή. Ζ δνκή WBS είλαη ηεξαξρηθή θαη αλαιχεη ην 

έξγν ζε θάζεηο (phases) θαη παθέηα εξγαζίαο (work packages), κέρξη λα θαηαιήμεη ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο (activities/tasks) ηνπ έξγνπ. ηα έξγα αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ, ε δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ έξγνπ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηαπηφζεκε κε ηε δηαρείξηζε απαηηήζεσλ (requirements management) θαη απνηειεί κηα 

απφ ηηο δπζθνιφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ. 

3) Γηαρείξηζε ρξόλνπ έξγνπ (project time management).  

ηφρνο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ρξφλνπ έξγνπ είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο έγθαηξεο 

παξάδνζεο ηνπ έξγνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεηάδεηαη λα πξνζδηνξίζνπκε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, ηελ αιιεινπρία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηε δηάξθεηα ηεο θαζεκηάο, ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ, θ.ά. Σν 

ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη ην ρξνλνδηάγξακκα (workplan) ηνπ έξγνπ. To ρξνλνδηάγξακκα 

απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ηνπ έξγνπ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην 

ζπληνληζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ έξγνπ, ησλ πφξσλ, ησλ εξγαζηψλ, θ.ά. Καζπζηεξήζεηο 

ζηελ εθηέιεζε ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ νδεγνχλ ζε αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ζε ζπλνιηθή θαζπζηέξεζε ηνπ έξγνπ. 

4) Γηαρείξηζε θόζηνπο έξγνπ (project cost management).  

Ζ δηαρείξηζε θφζηνπο έξγνπ απνηειεί βαζηθή γλσζηηθή πεξηνρή ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ 

επεηδή ε νηθνλνκηθή ζπληζηψζα είλαη παξνχζα θαη ζεκαληηθή ζε φια ηα έξγα. Βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο θφζηνπο απνηειεί ε ζχληαμε θαη ε παξαθνινχζεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ (budget) ηνπ έξγνπ.  Γηα ηε ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ απαηηείηαη ε 

ιεπηνκεξήο θνζηνιφγεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, αιιά θαη ησλ πφξσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Ζ επηηπρήο παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο 

ζπλεπάγεηαη ηελ φζν δπλαηφλ γξεγνξφηεξε θαηαγξαθή ησλ απνθιίζεσλ θφζηνπο κε 

ζθνπφ ηε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ. 

5) Γηαρείξηζε πνηόηεηαο έξγνπ (project quality management).  

Ζ δηαρείξηζε πνηφηεηαο ζε έλα έξγν πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ πνηφηεηαο (quality 

planning), ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο (quality assurance) θαη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν (quality 

control). ηφρνο απηψλ ησλ ηξηψλ δηαδηθαζηψλ είλαη λα εμαζθαιίζνπκε φηη ην 

απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο. Γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο κπνξνχκε 

λα ρξεζηκνπνηήζνπκε δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο 
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(performance), ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (features), ηελ αμηνπηζηία (reliability), 

ηελ πξνζθφιιεζε ζηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηα πξφηππα (conformance), θ.ά. Όια απηά 

πξνζδηνξίδνληαη επαθξηβψο ζηε δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζρεδίνπ πνηφηεηαο ηνπ 

έξγνπ (project quality plan), ην νπνίν κεηαμχ άιισλ πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ 

δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη πνηνηηθνχ ειέγρνπ.  

6) Γηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πόξσλ έξγνπ (project human resource management). 

 ηφρνο ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη ε εχξεζε ηεο βέιηηζηεο νξγαλσηηθήο 

δνκήο πνπ κπνξεί λα θέξεη εηο πέξαο ην έξγν. Δπεηδή φκσο ηα έξγα είλαη πξνζσξηλά θαη 

δελ αληηζηνηρνχλ ζε κηα ζηαζεξή νξγαλσηηθή δνκή, ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζ‘ απηά 

άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο, ηκήκαηα, θ.ά. Δπνκέλσο, ππάξρεη 

ζεκαληηθή αλάγθε γηα ζσζηή αλάπηπμε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ (team building). 

Ζ ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ην 

ζρεδηαζκφ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ έξγνπ, ηε ζηειέρσζε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ, ηε 

δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ, ελέξγεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

νκαδηθνχ πλεχκαηνο ηεο νκάδαο, ηελ νξγάλσζε ηεο επηθνηλσλίαο θ.ιπ. 

7) Γηαρείξηζε επηθνηλσλίαο έξγνπ (project communication management).  

Γηαρείξηζε επηθνηλσλίαο έξγνπ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ησλ θαλαιηψλ, ηνπ 

ηξφπνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε έλα έξγν. 

Βαζηθέο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα απαληήζνπκε θαηά ηε ζρεδίαζε ηεο επηθνηλσλίαο είλαη: 

Ση είδνπο πιεξνθνξία ζα παξάγνπκε κέζα ζην έξγν, ζε ηη κνξθή ζα παξαρζεί, ππάξρνπλ 

πξφηππα έγγξαθα πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε, πσο ζα ζπιιέμνπκε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ πεξηέρεηαη ζηηο αλαθνξέο καο, πφζν ζπρλά ζα παξάγνπκε ηηο αλαθνξέο 

καο θ.ά.  

8) Γηαρείξηζε θηλδύλνπ έξγνπ (project risk management)
2

. 

Σν γεγνλφο φηη ηα έξγα απνηεινχλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ ζχλζεηεο 

δξαζηεξηφηεηεο, κνλαδηθέο θαη κε επαλαιακβαλφκελεο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

έλλνηα ηνπ έξγνπ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα ηνπ ξίζθνπ θαη ηνπ θηλδχλνπ. Δπίζεο, 

ε έλλνηα ηνπ ξίζθνπ ηνπ έξγνπ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ην θέξδνο πνπ κπνξεί λα 

θέξεη έλα έξγν, αθνχ, φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν θίλδπλνο, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη θαη ην 

                                                

2 Ο φξνο δηαρείξηζε θηλδχλνπ δελ απνδίδεη κε απφιπηα ζσζηφ ηξφπν ηνλ αγγιηθφ φξν. Μηα θαιχηεξε απφδνζε ζα ήηαλ 

δηαρείξηζε ξίζθνπ, φξνο πνπ πεξηιακβάλεη, ηφζν ηελ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ, φζν θαη ηελ έλλνηα ηνπ δπλεηηθνχ θέξδνπο. 

Ο ιφγνο πνπ καο νδεγεί ζηελ πηνζέηεζε ηνπ πξψηνπ απφ ηνπο δχν φξνπο είλαη φηη έρεη επηθξαηήζεη ζηελ ειιεληθή 

βηβιηνγξαθία. Δπηπιένλ, ζηελ πξάμε αθφκε θαη φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηε δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ εζηηάδνπκε ηελ 

πξνζνρή καο ζηε δηαρείξηζε ησλ αξλεηηθψλ ελδερνκέλσλ ηνπ έξγνπ, δειαδή ζηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ. 
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πηζαλφ θέξδνο. πλεπψο, ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ δελ είλαη έλαο ηξφπνο γηα λα απνθχγνπκε 

ηνλ θίλδπλν, αιιά γηα λα ηνλ ειέγμνπκε. χκθσλα κε ην PMBOK, ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ 

γίλεηαη κε έμη δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο είλαη ν ζρεδηαζκφο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ (risk 

management planning), ν πξνζδηνξηζκφο θηλδχλσλ (risk identification), ε πνηνηηθή 

αλάιπζε θηλδχλνπ (qualitative risk analysis), ε πνζνηηθή αλάιπζε θηλδχλνπ (quantitative 

risk analysis), ν ζρεδηαζκφο απφθξηζεο ζηνπο θηλδχλνπο (risk response planning) θαη 

ηέινο ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο θηλδχλσλ (risk monitoring and control).  

9) Γηαρείξηζε πξνκεζεηώλ έξγνπ (project procurement management).  

Γηαρείξηζε πξνκεζεηψλ έξγνπ είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εμαζθαιίδεηαη ε 

πξνκήζεηα αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ πεγέο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηεο νκάδαο 

εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ή εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εθηειεί ην έξγν. Ζ δηαρείξηζε 

πξνκεζεηψλ έξγνπ πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο πνπ νξίδνπλ πσο λα απνθαζίζνπκε πνηα 

ηκήκαηα ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ λα πξνκεζεπηνχκε θαη πνηα λα θαηαζθεπάζνπκε 

κφλνη καο, πσο λα θάλνπκε ηελ πξνκήζεηα ψζηε λα εμαζθαιίζνπκε ηνπο θαιχηεξνπο 

φξνπο, πσο λα δηαρεηξηζηνχκε ηνπο πξνκεζεπηέο καο, θ.ά.  

ΔΝΟΣΖΣΑ 1.2 Απαηηνύκελεο Ηθαλόηεηεο γηα ηε Γηαρείξηζε Έξγσλ. 

Αληίζηνηρα, κε ην PMI, ε Γηεζλήο Οκνζπνλδία Γηαρείξηζεο Έξγσλ (International 

Project Management Association, IPMA) αλέπηπμε ηνλ νδεγφ IPMA Competence 

Baseline (ICB), φπνπ πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα νη ηθαλφηεηεο (competences) πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ελφο έξγνπ. Απηέο θαηαηάζζνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο 

(IPMA, 2006):  

 Σερληθέο ηθαλφηεηεο (technical competences). Οη ηερληθέο ηθαλφηεηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο λα μεθηλήζνπκε, λα ζρεδηάζνπκε, λα 

παξαθνινπζήζνπκε θαη λα ειέγμνπκε έλα έξγν.  

 Iθαλφηεηεο ζπκπεξηθνξάο (behavioral competences). Παξαδείγκαηα 

ηθαλνηήησλ ζπκπεξηθνξάο είλαη ε εγεζία, ε αμηνπηζηία, ε ηθαλφηεηα επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ, ε δεκηνπξγηθφηεηα θ.ά. 

 Ηθαλφηεηεο γλψζεο ηνπ πεξηβάιινληνο (contextual competences). 

Πεξηιακβάλνπλ ηε γλψζε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ έρεη αλαιάβεη ην έξγν, θαζψο 

θαη ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη γεληθφηεξα ε γλψζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. 
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χκθσλα κε ηνλ νδεγφ ICB, θαζεκία απφ ηηο πην πάλσ ηθαλφηεηεο είλαη ην άζξνηζκα 

ηεο ζρεηηθήο γλψζεο θαη εκπεηξίαο. Δπηπιένλ, παξαηεξνχκε κηα ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ 

πξνζέγγηζε ζε ζρέζε κε ην PMBOK. Ζ δηαρείξηζε έξγσλ δελ είλαη απιά έλα ηερληθφ 

ζέκα, αιιά ζεκαληηθφ ξφιν έρεη, ηφζν ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο, φζν θαη ε γλψζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ έξγνπ. 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε γηα ηελ ηππνπνίεζε ηεο γλψζεο ζηε δηαρείξηζε έξγσλ απνηειεί 

ε πξνζέγγηζε ηεο APM (Association for Project Management) (http://www.apm.org.uk) 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία έρνπλ εληνπηζζεί ζαξάληα βαζηθέο ηθαλφηεηεο νη νπνίεο 

νκαδνπνηνχληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 Γηαρείξηζε έξγσλ – θαιχπηεη φια ηα ζηνηρεία πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηε 

δηαρείξηζε έξγσλ απφ ηε γεληθή δηνίθεζε.  

 Οξγάλσζε θαη νκάδα έξγνπ – θαιχπηεη ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη πεξηγξάθεη 

ηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο γηα ην δηεπζπληή έξγνπ.  

 Σερληθέο θαη δηαδηθαζίεο – θαιχπηεη φιεο ηηο ηερληθέο, ηηο κεζφδνπο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαρείξηζε έξγσλ. 

 Γεληθή δηνίθεζε – θαιχπηεη ζέκαηα γεληθήο δηνίθεζεο.  

ΔΝΟΣΖΣΑ 1.3 Οη Φάζεηο Γηαρείξηζεο ελόο Έξγνπ. 

χκθσλα κε ην Maylor (Maylor, 2006) νη θάζεηο δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ είλαη νη 

αθφινπζεο ηέζζεξηο (βι. ρήκα 1.3.): 

 Οξηζκφο ηνπ έξγνπ. 

 ρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ έξγνπ. 

 Παξάδνζε ηνπ έξγνπ. 

 Αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ έξγνπ. 

ηε θάζε ηνπ νξηζκνύ ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα θαζνξίζνπκε ηνπο ιφγνπο χπαξμεο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ,  θαζψο θαη λα εμεηάζνπκε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνβιέπνπκε φηη ζα παξνπζηαζζνχλ. Γελ ζα πξέπεη λα μερλάκε φηη ην 

έξγν είλαη έλα κέζν πινπνίεζεο κηαο ζηξαηεγηθήο, είηε απηή αθνξά ηνλ νξγαληζκφ, είηε 

είλαη πξνζσπηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ε ζηξαηεγηθή θαη νη ζηφρνη ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα 

εληαρζνχλ ζηε ζηξαηεγηθή θαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

ηελ επφκελε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνύ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα 

θαηαζθεπάζνπκε έλα  κνληέιν ην νπνίν ζα απνηειεί ην βέιηηζην ηξφπν εθηέιεζεο ηνπ 

έξγνπ ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη αθφκε 

http://www.apm.org.uk/
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θαη ζε απηφ ην ζεκείν δελ έρεη δνζεί αθφκε ε έγθξηζε γηα ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ κηα θαη ε 

έγθξηζε ηνπ έξγνπ έξρεηαη αθνχ πξψηα αμηνινγεζεί ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θφζηνο θαη ην 

φθεινο ηνπ έξγνπ. 

Ζ θάζε ηεο παξάδνζεο ηνπ έξγνπ μεθηλά κε ηε ζπγθξφηεζε ησλ νκάδσλ ηνπ έξγνπ 

θαη ηε ζπγθέληξσζε ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ, ελψ ζπλερίδεηαη κε ηελ εθηέιεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ πξνγξακκαηηζζεί θαη ηελ παξάδνζε ηνπ ηειηθνχ παξαδνηένπ 

ηνπ έξγνπ. 

Ζ ηειηθή θάζε είλαη απηή ηεο αλάπηπμεο ηεο δηαδηθαζίαο  ηνπ έξγνπ, φπνπ γίλεηαη ε 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Σν απνηέιεζκα 

είλαη ε εθαξκνγή βειηηψζεσλ ζε δηαδηθαζίεο θαη κεζφδνπο. Δπνκέλσο, ε θάζε ηεο 

αλάπηπμεο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ έξγνπ είλαη θάζε αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ θαη εμαγσγήο 

ζπκπεξαζκάησλ. 

Οπιζμόρ ηος έπγος 

Η ιδέα 

σεδιαζμόρ ηηρ διαδικαζίαρ 

Η ππόηαζη

Παπάδοζη 

ηος έπγος

Ανάπηςξη ηηρ 

διαδικαζίαρ

Σο αποηέλεζμα

Η γνώζη

 

ρήκα 1.3.: Οη θάζεηο δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ. 

Οη παξαπάλσ θάζεηο δε γίλνληαη ζεηξηαθά, δειαδή ε κηα κεηά ηελ άιιε, αιιά 

αληίζεηα ζηελ πξάμε ππάξρεη πάληα επηθάιπςε. Γηα παξάδεηγκα, κέξνο ηνπ νξηζκνχ 

ηνπ έξγνπ γίλεηαη παξάιιεια κε ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο. Αλ θαη φιεο νη θάζεηο 

ηνπ έξγνπ είλαη ζεκαληηθέο θαη απαξαίηεηεο, δίλνπκε ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ζρεδηαζκφ 

ηεο δηαδηθαζίαο, ε νπνία απνηειεί ηε βάζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, αθνχ είλαη ε 
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θάζε θαηά ηελ νπνία νξίδνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εθηειεζηεί ην έξγν. Ο 

ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ έξγνπ, απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, είλαη 

ρξνλνβφξα θαη επίπνλε δηαδηθαζία, ε νπνία κάιηζηα πξέπεη λα γίλεη ζε πεξηνξηζκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα μεθηλήζνπλ νη ππφινηπεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ.  

Αλ θαη ν βαζηθφο φγθνο ησλ εξγαζηψλ ηνπ ζρεδηαζκνχ εθηεινχληαη ζηελ έλαξμε ηνπ 

έξγνπ, νη δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ ζπλερίδνληαη ζρεδφλ κέρξη θαη ηε ιήμε απηνχ, κε ηελ 

κνξθή ησλ αιιαγψλ θαη βειηηψζεσλ ζηηο ήδε εθαξκνδφκελεο δηαδηθαζίεο. Σν ρήκα 1.4. 

παξνπζηάδεη ηε κεηαβνιή ηνπ επηπέδνπ δξαζηεξηφηεηαο (effort) πνπ απαηηείηαη κηα 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ζην έξγν..  

Ε
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Παπάδοζη
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Χρόνος
 

ρήκα 1.4.: Δπίπεδν δξαζηεξηφηεηαο αλά θάζε δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ. 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1.4 Οη πκκεηέρνληεο ζε έλα Έξγν. 

Οη άλζξσπνη ή νη νξγαληζκνί πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε έλα έξγν άκεζα ή έκκεζα 

πεξηγξάθνληαη κε κηα ιέμε σο ζπκκεηέρνληεο (stakeholders). Οη ζπκκεηέρνληεο 

επεξεάδνπλ ηφζν ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ φζν θαη ηα απνηειέζκαηα. Οη ζπκκεηέρνληεο 

ζε έλα έξγν κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζηηο αθφινπζεο γεληθέο θαηεγνξίεο: 

 ε απηνχο πνπ επσθεινχληαη απφ ην απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ ή ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ πνπ παξάγεη ην έξγν. Γηα ηελ θαηεγνξία απηή 
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ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο πειάηεο ή/θαη ρξήζηεο. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ν 

πειάηεο είλαη ν ίδηνο κε ην ρξήζηε, ελψ ζε άιιεο φρη. ηε γεληθή πεξίπησζε 

φπνπ πξφθεηηαη γηα δηαθνξεηηθά άηνκα, κε ηνλ φξν πειάηεο (customer) 

αλαθεξφκαζηε ζηελ νληφηεηα πνπ παξαγγέιλεη ην έξγν, ελψ κε ηνλ φξν 

ρξήζηεο (user) αλαθεξφκαζηε ζε απηφλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα πνπ 

παξάγεηαη απφ ην έξγν.  

 ε απηνχο πνπ ρξεκαηνδνηνχλ ή δηνηθνχλ ην έξγν. O ρξεκαηνδφηεο ηνπ έξγνπ 

νλνκάδεηαη θαη ρνξεγφο (sponsor), ελψ ε νκάδα δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ 

νλνκάδεηαη νκάδα δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ (project management team). 

 ηελ νκάδα ηνπ έξγνπ (project team) πνπ εθηειεί ην έξγν. ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ε νκάδα έξγνπ αλήθεη ζε έλαλ ηξίην νξγαληζκφ, ν νπνίνο 

αλαιακβάλεη ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ θαη νλνκάδεηαη αλάδνρνο.  

Κάζε έξγν είλαη κνλαδηθφ θαη ζπλεπψο νη ξφινη πνπ ππάξρνπλ θάζε θνξά είλαη 

δηαθνξεηηθνί. Αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην ίδην φλνκα γηα έλα 

ξφιν, ε πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ξφινπ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή. Δπηπιένλ, ν 

αξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ ξφισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην 

είδνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ έξγνπ. Σα νλφκαηα ησλ ξφισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηα έξγα πνηθίινπλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ν δηεπζπληήο έξγνπ, ν ππεχζπλνο 

πνηφηεηαο, ν ππεχζπλνο νκάδαο, ν αλαιπηήο απαηηήζεσλ, ν ζρεδηαζηήο ηνπ έξγνπ, θ.ιπ. 

Αλάκεζα ζηνπο παξαπάλσ ξφινπο ηδηαίηεξε βαξχηεηα έρεη ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή ηνπ 

έξγνπ (project manager). Ο δηεπζπληήο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα ηζνξξνπήζεη θαη λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο πξνζδνθίεο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη νπνίεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

είλαη ζπγθξνπφκελεο. Γηα παξάδεηγκα, ν δηεπζπληήο κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία επηζπκεί 

λα απνθηήζεη έλα λέν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ έρεη σο βαζηθφ ζηφρν 

ηε ρακειή ηηκή, ελψ ν δηεπζπληήο κάξθεηηλγθ έρεη σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ πινχζηα 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο. 

O δηεπζπληήο έξγνπ είλαη ν βαζηθφο ππεχζπλνο γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ελφο 

έξγνπ. Βαζηθέο ππεπζπλφηεηεο ηνπ δηεπζπληή έξγνπ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ελφο έξγνπ είλαη: 

 Να έρεη νξίζεη ην αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ ζε επαξθή ιεπηνκέξεηα 

ψζηε λα απνθεχγνληαη νη παξαλνήζεηο. Σν αληηθείκελν εξγαζηψλ πξέπεη λα 

είλαη ππφ έιεγρν θαη λα ππάξρεη θαιά ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο 

αιιαγψλ. πλεζίδεηαη λα ιέγεηαη φηη αλ ην αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ 
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κπνξεί λα αιιάδεη ρσξίο πεξηνξηζκνχο θαη έιεγρν, ν ξπζκφο αιιαγήο ζα 

μεπεξάζεη ην ξπζκφ πξνφδνπ.   

 Να δηνηθεί απνηειεζκαηηθά ηελ νκάδα έξγνπ. 

 Να εμαζθαιίζεη φηη ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία είλαη δηαζέζηκε ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηνπ έξγνπ. 

 Να εμαζθαιίζεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ εθηεινχληαη ζχκθσλα κε ην 

ρξνλνδηάγξακκα. 

 Να εμαζθαιίζεη φηη ην έξγν παξαδίδεηαη ζχκθσλα κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη 

ρσξίο ππεξβάζεηο. 

 Να εμαζθαιίζεη φηη ην έξγν παξαδίδεηαη κε ηελ αλακελφκελε πνηφηεηα. Σν 

θξηηήξην απηφ είλαη γεληθφ θαη αλαιχεηαη ζην λα έρεη ην απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ 

ηε ζσζηή ιεηηνπξγηθφηεηα θαη κε ηηο αλακελφκελεο επηδφζεηο. 

Γηα λα επηηχρεη ηα παξαπάλσ ν δηεπζπληήο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα ζπγθεληξψλεη 

απμεκέλα πξνζφληα ηα νπνία ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Πξέπεη λα έρεη ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο ζηελ επηθνηλσλία, λα είλαη θαιφο 

νκηιεηήο, θαιφο αθξναηήο, θαιφο δηαπξαγκαηεπηήο, ηθαλφο λα πείζεη, θ.ιπ. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη, ε επηθνηλσλία σο δξαζηεξηφηεηα θαη εηδηθά ζηα κεγάια 

έξγα, απαηηεί ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ εξγαζίαο ηνπ 

δηεπζπληή έξγνπ. 

 Πξέπεη λα δηαζέηεη νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο, δειαδή λα κπνξεί λα ζρεδηάδεη, 

λα κπνξεί λα ζέηεη γεληθνχο ζηφρνπο, ελψ ηαπηφρξνλα λα κπνξεί λα αλαιχεη. 

 Πξέπεη λα δηαζέηεη ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο νκάδαο, εκςπρψλνληαο θαη 

θηλεηνπνηψληαο ηα κέιε ηεο νκάδαο. Ο πξνβιεκαηηζκφο αλ πξέπεη λα είλαη 

δηαρεηξηζηήο ή εγέηεο είλαη έλαο απφ ηνπο πην πνιπζπδεηεκέλνπο. Ο εγέηεο 

είλαη απηφο ν νπνίνο δεκηνπξγεί έλα φξακα θαη πείζεη ηα κέιε ηεο νκάδαο γηα 

ηε ζπνπδαηφηεηα θαη νξζφηεηα απηνχ ηνπ νξάκαηνο, ελψ ν δηαρεηξηζηήο είλαη 

απηφο πνπ κε θαιή νξγάλσζε θαη κε θαιφ ζρεδηαζκφ επηηπγράλεη ηνπο 

ζηφρνπο. 

 Πξέπεη λα δηαζέηεη αξεηέο, φπσο πξνζαξκνζηηθφηεηα, δεκηνπξγηθφηεηα, 

πξνζήισζε ζην ζηφρν, ππνκνλή θαη επηκνλή. 

 Πξέπεη λα δηαζέηεη ηερληθέο ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ην 

ξεαιηζηηθφ θαη αμηφπηζην ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ, ηε ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ 

θαη ηελ νξζή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Οη ηερληθέο ηθαλφηεηεο έρνπλ 
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κεγάιε ζεκαζία, εηδηθά φηαλ ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ είλαη κηθξφ, ελψ ε 

βαξχηεηά ηνπο κεηψλεηαη φηαλ κεγαιψλεη ην έξγν, αθνχ ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 1.2     

Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη κηα ζεηξά ηθαλνηήησλ πνπ απαηηείηαη λα έρεη έλαο 

δηαρεηξηζηήο έξγσλ ινγηζκηθνχ. Πνηα θαηά ηε γλψκε ζαο είλαη ε θαηάηαμε ησλ 

ηθαλνηήησλ αλάινγα κε ηε ζεκαζία ηνπο; Υξεζηκνπνηήζηε γηα ηελ θάζε ηθαλφηεηα 

θαηάιιειν πνζνζηφ πνπ λα αληηπξνζσπεχεη ηε ζπνπδαηφηεηά ηεο.  

Ηθαλφηεηα Καηάηαμε 

(πνζνζηφ) 

Ζγεηηθέο ηθαλφηεηεο (έρεη φξακα, εκπλέεη ηνπο ζπλεξγάηεο, θ.ά.).  

Ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο νκάδαο (έρεη νκαδηθφ πλεχκα, έρεη 

θίλεηξα, θ.ά.) 

 

Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο (μέξεη λα πείζεη, είλαη θαιφο αθξναηήο, 

έρεη ηθαλφηεηα έθθξαζεο) 

 

Οξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο (γλσξίδεη λα ζέηεη ζηφρνπο, λα δίλεη 

πξνηεξαηφηεηεο, λα αλαιχεη πξνβιήκαηα, θ.ά.)  

 

Υαξαθηήξαο (είλαη επέιηθηνο, δεκηνπξγηθφο, επίκνλνο, θ.ά.)  

Γλψζε ηεο ηερλνινγίαο (γλσξίδεη λα αλαπηχζζεη πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, γλσξίδεη λα δηνηθεί έξγα, έρεη εκπεηξία, θ.ά.). 

 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1.5 Γηαηί ηα Έξγα Αλάπηπμεο Λνγηζκηθνύ Γηαθέξνπλ; 

Σα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ έρνπλ αξθεηέο νκνηφηεηεο κε έξγα άιισλ εηδψλ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ηερληθά έξγα. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ζηφρνη, νη δηαδηθαζίεο, 

θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη παξφκνηα. Γηαθνξνπνηείηαη φκσο ν ηξφπνο 

εθαξκνγήο ηνπο ιφγσ ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε θχζε ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Όπσο έγξαςε θαη ν Brooks (Brooks, 1995) ην ινγηζκηθφ έρεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ ην δηαθνξνπνηνχλ απφ άιια πξντφληα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ινγηζκηθφ είλαη 

(Bechtold 1999; Hughes 1999; Κηνπληνπδήο, 1999): 
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 Άπιν: Μπνξνχκε πνιχ εχθνια λα δνχκε ηελ πξφνδν πνπ επηηειείηαη ζηελ 

θαηαζθεπή κηαο γέθπξαο, ελψ θάηη ηέηνην είλαη αξθεηά πην δχζθνιν ζηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ.  

 Πνιχπινθν: Καηά κέζν φξν ην ινγηζκηθφ είλαη πην πνιχπινθν απφ άιια 

πξντφληα αληίζηνηρεο ηηκήο. Έηζη, ελψ ππάξρεη έλα κέγηζην χςνο πνπ κπνξεί 

λα θηάζεη κηα γέθπξα, δελ ππάξρεη κέγηζηνο αξηζκφο γξακκψλ θψδηθα πνπ 

κπνξεί λα έρεη έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ. Δδψ ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε 

πνιππινθφηεηα απμάλεηαη κε κε γξακκηθφ ηξφπν ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ελφο 

ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ.  

 Δχπιαζην:  Σν γεγνλφο φηη ην ινγηζκηθφ είλαη άπιν, ζεκαίλεη φηη έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αιιάδεη εχθνια θαη γξήγνξα. Σαπηφρξνλα κνληεινπνηεί ηνλ 

ηξφπν εξγαζίαο ησλ αηφκσλ γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε πνιιέο θαη ζχλζεηεο 

αιιαγέο ζην αληηθείκελν ησλ έξγσλ. Έηζη, ελψ ζε άιια έξγα ε δηαρείξηζε 

αιιαγψλ απνηειεί κηα ηεηξηκκέλε δηαδηθαζία, ζηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

απνηειεί βαζηθή δηαδηθαζία θαη πνιιέο θνξέο ελέρεη θηλδχλνπο. 

 Γηαζέζηκε ηερλνινγία: Καλέλαο δε ζα δηαθσλήζεη κε ην γεγνλφο φηη ε 

ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο έρνληαο σο ζπλέπεηα ηε 

δπζθνιία δηαρείξηζεο ησλ ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ. Απνηειεί ζπλεζηζκέλν 

θαηλφκελν ζηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ε χπαξμε πξνβιεκάησλ 

νινθιήξσζεο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εθδφζεσλ ηνπ ινγηζκηθνχ, ε ηαπηφρξνλε 

ζπλχπαξμε εξγαιείσλ δηαθνξεηηθψλ εθδφζεσλ, θ.ιπ. πλεπψο, ε αιιαγή ηεο 

ηερλνινγίαο απνηειεί γηα ηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ έλα ζηαζεξφ 

παξάγνληα αζηάζεηαο πνπ ζα πξέπεη λα ιακβάλνπκε πάληα ζνβαξά ππφςε.  

Γξαζηεξηόηεηα 1.1 

Μειεηήζηε πσο δηαθέξεη ε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ απφ ηε δηαρείξηζε ηερληθψλ 

έξγσλ. πγθξίλεηε ηελ αλάπηπμε ελφο ινγηζκηθνχ νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο κε ην θηίζηκν 

κηαο γέθπξαο. 

 

 

Γελ απνηειεί έθπιεμε ινηπφλ ην γεγνλφο φηη ν πην ζπλεζηζκέλνο ηξφπνο νινθιήξσζεο 

ελφο έξγνπ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ είλαη ε «απνηπρία», δειαδή ε απνηπρία λα παξαδνζεί 

ε απαηηνχκελε ιεηηνπξγηθφηεηα, κε ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα, ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν 

ρξφλν, κε ηνλ αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ. ε ζρεηηθέο κειέηεο πνπ έγηλαλ ζηηο Ζλσκέλεο 
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Πνιηηείεο ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη ζπληξηπηηθά: Σν 90% φισλ ησλ έξγσλ 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ απνηπγράλεη θαη απφ ηα 100 έξγα πνπ μεθηλνχλ ην 94% απνηειεί 

δεχηεξε πξνζπάζεηα ελφο απνηπρεκέλνπ έξγνπ, ελψ ην 31% ησλ έξγσλ, ζε ζχλνιν 

175000 έξγσλ, αθπξψλεηαη πξηλ ηε θπζηθή ηνπ ιήμε (Standish Group, 1995). 

Γξαζηεξηόηεηα 1.2 

Υξεζηκνπνηείζηε ην δηαδίθηπν  γηα λα βξείηε παξαδείγκαηα απνηπρεκέλσλ έξγσλ 

πιεξνθνξηθήο. Αλαιχζηε ηνπο ιφγνπο απνηπρίαο. 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 1.6 εκαληηθνί Παξάγνληεο πνπ Δπεξεάδνπλ ηε Γηαρείξηζε 

Έξγσλ Λνγηζκηθνύ. 

Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη ε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ απνηειεί γλσζηηθφ 

αληηθείκελν πνπ ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζνρή κεγάινπ αξηζκνχ δηεζλψλ νξγαληζκψλ, 

κεγάισλ εηαηξεηψλ, ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ, θ.ά. Αθφκε κεγαιχηεξε έκθαζε δίλεηαη 

ζηελ εθαξκνγή κεζνδνινγηψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ.  

Ζ δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο θαη λα ζπλδπάζεη αξρέο 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο γεληθέο αξρέο ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, αιιά 

θαη ηεο ηερλνινγίαο ινγηζκηθνχ. Γεδνκέλνπ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα ζηελ ελφηεηα απηή λα παξνπζηαζζνχλ νη  

ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ. 

1.6.1 Οξγαληζκνί Γηαρείξηζεο Έξγσλ. 

Γηεζλείο ή εζληθνί νξγαληζκνί κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη νη 

αθφινπζνη: 

 H Γηεζλήο Έλσζε Γηαρείξηζεο Έξγσλ –(International Project Management 

Association, IPMA - http://www.ipma.ch).   

 Σν Ηλζηηηνχην Γηαρείξηζεο Έξγσλ (Project Management Institute, PMI - 

http://www.pmi.org). 

 Ζ Έλσζε γηα ηε Γηαρείξηζε Έξγσλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην –(The Association 

for Project Management - http://www.apm.org.uk). 

1.6.2 Γηεζλή Πξόηππα ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ. 

http://www.ipma.ch/
http://www.pmi.org/
http://www.apm.org.uk/
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Σα ζεκαληηθφηεξα δηεζλή πξφηππα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε έξγσλ είλαη ηα 

εμήο: 

 Ο βαζηθφο θνξκφο ηεο γλψζεο απφ ην Ηλζηηηνχην Γηαρείξηζεο Έξγσλ –(Project 

Management Body Of Knowledge, PMBOK).  

 Ο νδεγφο ηθαλνηήησλ απφ ηε Γηεζλή Οκνζπνλδία Γηαρείξηζεο Έξγσλ κε ηίηιν 

IPMA Competence Baseline (ICB), 5ε έθδνζε, φπνπ πεξηγξάθνληαη κε 

ιεπηνκέξεηα νη ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ελφο έξγνπ.  

 Σν πξφηππν PRINCE2 (PRojects IN a Controlled Environment - 

http://www.prince2.org.uk). Απνηειεί ην Βξεηαληθφ πξφηππν γηα ηε δηαρείξηζε 

έξγσλ. Ζ κεζνδνινγία PRINCE αλαπηχρζεθε ην 1989 απφ ην CCTA (Central 

Computer and Telecommunications Agency) σο ην Βξεηαληθφ πξφηππν γηα 

δηαρείξηζε έξγσλ πιεξνθνξηθήο. Πνιχ ζχληνκα φκσο,  ιφγσ ηεο γξήγνξεο θαη 

κεγάιεο απνδνρήο ηεο, άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε έξγα δηαθνξεηηθψλ 

θαηεγνξηψλ. Σν απνηέιεζκα ήηαλ λα εθδνζεί ην 1996 ε λέα έθδνζε ηνπ 

πξνηχπνπ (PRINCE2) πνπ είλαη πιένλ γεληθνχ ζθνπνχ.   

 Σν πξφηππν V-Modell (http://www.v-modell-xt.de). Απνηειεί ην Γεξκαληθφ 

πξφηππν γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ. Ζ ηειεπηαία έθδνζε νλνκάδεηαη V-Model 

XT θαη εθδφζεθε ην 2005. Ζ κεζνδνινγία V-Modell εζηηάδεη ζε έξγα 

πιεξνθνξηθήο θαη είλαη αξθεηά αλαιπηηθή αθνχ παξνπζηάδεη, φρη κφλν ην ηη 

πξέπεη λα γίλεη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ, αιιά θαη ηε κέζνδν κε ηελ νπνία 

ζα γίλεη, πφηε ζα γίλεη θαη απφ πνηνλ.  

 Σν κνληέιν Οξγαλσζηαθήο Ωξηκφηεηαο ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ (Organizational 

Project Management Maturity Model - OPM3) (http://www.pmi.org). Σν OPM 

είλαη έλα πξφηππν κνληέιν νξγαλσζηαθήο σξηκφηεηαο γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ 

πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ην PMI θαη πξνζδηνξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ηθαλνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ ζηε δηαρείξηζε έξγσλ (project 

management), πξνγξακκάησλ (programme management) θαη ραξηνθπιαθίσλ 

(portfolio management). Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε ηελ 

σξηκφηεηα ησλ νξγαληζκψλ ζηε δηαρείξηζε έξγσλ. Σν OPM νξίδεη 586 θαιέο 

πξαθηηθέο θαη έλα ζχλνιν 2109 ηθαλνηήησλ.     

 Σν πξφηππν ISO 10006:2003 (Quality management systems - Guidelines for 

quality management in projects) γηα ηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο ζε έξγα 

http://www.prince2.org.uk/
http://www.pmi.org/
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(http://www.iso.org). Σν πξφηππν απηφ γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ παξνπζηάδεη 

ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο κε ην PMBOK. 

 Σν πξφηππν BS6079-1:2002 Project Management (British Standards 

Institution, 2002). Απνηειεί ην Βξεηαληθφ πξφηππν γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ, ην 

νπνίν πξνζδηνξίδεη έμη θάζεηο: Σε θάζε ηεο ζχιιεςεο (conception), ηε θάζε 

ηεο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο (feasibility), ηε θάζε ηεο πινπνίεζεο 

(implementation), ηε θάζε ηεο ιεηηνπξγίαο (operation), ηε θάζε ηνπ 

ηεξκαηηζκνχ (termination) θαη ηε θάζε ηεο αμηνιφγεζεο (evaluation).     

 

1.6.3 Γηαδηθαζίεο Αλάπηπμεο Λνγηζκηθνύ. 

Μηα δηαδηθαζία αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ (software development process) νξίδεη ηνλ 

ηξφπν αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Ο φξνο είλαη ζπλψλπκνο ηνπ θύθινπ δσήο ινγηζκηθνύ 

(software life cycle). Ζ δηαθνξά κεηαμχ κηαο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ θαη κηαο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο φηη κηα κεζνδνινγία 

δηαρείξηζεο έξγνπ εζηηάδεη ζην πσο λα νξγαλψζνπκε ην έξγν, ηελ νκάδα έξγνπ, ην πσο 

λα παξαθνινπζήζνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ, θ.ά., ελψ 

κηα δηαδηθαζία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ εζηηάδεη ζην πσο λα θαηαζθεπάδνπκε ην ηειηθφ 

πξντφλ / ην ινγηζκηθφ. Δίλαη βέβαην φηη ππάξρεη κεγάινο βαζκφο επηθάιπςεο ησλ 

κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο έξγσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Οη πην 

ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Σν πξφηππν ΗΔΔΔ 1074 (http://www.ieee.org). Σν πξφηππν απηφ αθνξά ηνλ 

θχθιν δσήο ινγηζκηθνχ. Οξίδεη έλα ζχλνιν δεθαεπηά δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη 

βαζηθέο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ, νη νπνίεο 

νκαδνπνηνχληαη ζε νκάδεο δηαδηθαζηψλ (process groups). Παξαδείγκαηα 

νκάδσλ δηαδηθαζηψλ είλαη ε δηαρείξηζε έξγσλ, νη δηαδηθαζίεο πξηλ ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο (pre-development processes), νη δηαδηθαζίεο 

αλάπηπμεο θαη νη δηαδηθαζίεο κεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο (post-

development processes).  

 To µνληέιν σξηµφηεηαο ηθαλφηεηαο (Capability Maturity Model, CMM), ην 

νπνίν αλαπηχρζεθε απφ ην Software Engineering Institute (SEI) κε ζθνπφ ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ (Chrissis, 2003). Σν κνληέιν 

CMM νξίδεη πέληε επίπεδα σξηκφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βαζκφ 

πινπνίεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ ελφο αξηζκνχ βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ (key 

http://www.iso.org/
http://www.ieee.org/
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process areas). Ζ ηξέρνπζα έθδνζε ηνπ κνληέινπ είλαη ε 1.2, ε νπνία 

αλαθνηλψζεθε ην 2006 (http://www.sei.cmu.edu/cmmi/). Σα πέληε επίπεδα πνπ 

νξίδνληαη απφ ην κνληέιν απηφ είλαη: 

o Δπίπεδν 1 – Σν αξρηθφ (initial) επίπεδν, φπνπ δελ ππάξρεη ηππνπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ. 

o Δπίπεδν 2 – Σν επαλαιακβαλφκελν (repeatable) επίπεδν, φπνπ νη 

βαζηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο έξγσλ έρνπλ νξηζζεί θαη εθαξκφδνληαη 

κε επαλαιεπηηθφ ηξφπν. 

o Δπίπεδν 3 – Σν θαζνξηζκέλν επίπεδν (defined), φπνπ ε αλάπηπμε θαη ε 

δηαρείξηζε ινγηζκηθνχ είλαη ηππνπνηεκέλε. 

o Δπίπεδν 4 –  Σν δηνηθνχµελν επίπεδν (managed), φπνπ γίλνληαη 

ζπζηεκαηηθέο κεηξήζεηο, ηφζν ηεο απφδνζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, φζν θαη 

ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ. 

o Δπίπεδν 5 –  Σν βειηηζηνπνηεκέλν επίπεδν (optimised), φπνπ γίλεηαη 

βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε βάζε ηηο κεηξήζεηο. 

 

 H ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε (Unified Process, UP) (Γεξνγηάλλεο, 2006; 

Kruchten, 2004), ε νπνία απνηειεί κηα απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο δηαδηθαζίεο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Σα βαζηθά ζηάδηα ηεο UP είλαη ηα εμήο: 

o Ζ ζχιιεςε (inception) είλαη ε πξψηε θάζε ηεο ελνπνηεκέλεο 

πξνζέγγηζεο, φπνπ παξνπζηάδεηαη ε αξρηθή ηδέα ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ηνπιάρηζηνλ κέρξη ηνπ ζεκείνπ πνπ είλαη αξθεηά θαιά ζεκειησκέλε, 

έηζη ψζηε λα επηηξέςεη ηελ είζνδν ζηε θάζε επεμεξγαζίαο. 

o Ζ ιεπηνκεξήο επεμεξγαζία (elaboration) είλαη ε δεχηεξε θάζε, φπνπ 

πεξηγξάθεηαη ν ζθνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ε πςεινχ επηπέδνπ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ. ε απηή ηε θάζε πξνζδηνξίδνληαη νη απαηηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

o Ζ θαηαζθεπή (construction) είλαη ε ηξίηε θάζε, φπνπ ζρεδηάδεηαη θαη 

θαηαζθεπάδεηαη ην ινγηζκηθφ. 

o Ζ κεηάβαζε (transition) είλαη ε ηέηαξηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο, φπνπ ην 

ινγηζκηθφ ππφθεηηαη ζε έιεγρν θαη ηειηθά παξαδίδεηαη ζηνπο ρξήζηεο. 

Ζ θάζε ηεο κεηάβαζεο ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε ηεο θάζεο ηεο 

ζπληήξεζεο ινγηζκηθνχ θαη φρη ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο. 

http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
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Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ θάζεηο ε UP πεξηιακβάλεη ξνέο εξγαζηψλ 

(workflows). Μηα ξνή εξγαζίαο είλαη κηα ινγηθή νκαδνπνίεζε ελφο ζπλφινπ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο 

θαη πεξηγξάθεη ην ξφιν θαζελφο πνπ ζπκκεηέρεη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο 

έξγνπ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο θαζαπηέο, θαζψο θαη 

ηα παξαγφκελα (artifacts) ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Παξαδείγκαηα ηππνπνηεκέλσλ 

ξνψλ εξγαζηψλ είλαη ε κνληεινπνίεζε δηαδηθαζηψλ, ε θαηαγξαθή απαηηήζεσλ, 

ε αλάιπζε θαη ζρεδίαζε, ε δηαρείξηζε έξγσλ, θ.ά.  

 To κνληέιν θαηαξξάθηε (waterfall model), ην νπνίν απνηειεί έλα απφ ηα 

παιαηφηεξα κνληέια αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. χκθσλα κε  ην κνληέιν απηφ ε 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη κηα ζεηξηαθή δηαδηθαζία, ε νπνία πεξλά απφ ηηο 

θάζεηο ηεο αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο πινπνίεζεο, ηνπ 

ειέγρνπ, ηεο νινθιήξσζεο θαη ηεο ζπληήξεζεο. Σν κνληέιν απηφ είλαη απφ ηα 

παιαηφηεξα (Royce, 1970) θαη αλ θαη είλαη επξέσο γλσζηφ δε ρξεζηκνπνηείηαη 

πιένλ.  Μάιηζηα ν Royce ην παξνπζίαζε σο αληηπαξάδεηγκα θαη πξφηεηλε έλα 

επαλαιεπηηθφ κνληέιν αλάπηπμεο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην κνληέιν 

θαηαξξάθηε δελ αλαθέξεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ. 

 Σν κνληέιν ζπείξαο (spiral model), ην νπνίν νξίζζεθε απφ ηνλ Barry Boehm 

ην 1988 (Boehm, 1988) είλαη κηα επαλαιεπηηθή κέζνδνο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ. 

 Ζ πξνζέγγηζε ηνπ αθξαίνπ πξνγξακκαηηζκνχ (Extreme Programming, XP), ε 

νπνία είλαη κηα απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο κεζνδνινγίεο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ (Beck, 2004). Ζ XP είλαη κηα εχθακπηε (agile) κεζνδνινγία 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, ε νπνία αθνινπζεί ηε δεκφζηα δηαθήξπμε αξρψλ ηεο 

εχθακπηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ (Agile Software Development Manifesto) 

πνπ εθδφζεθε απφ κία νκάδα πξνγξακκαηηζηψλ θαη ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ 

ην 2001 (Cockburn, 2006; Anderson, 2003; Highsmith, 2002) 

(http://agilemanifesto.org/) θαη εζηηάδεη ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα σο ηνπ πξσηαξρηθνχ παξάγνληα επηηπρίαο ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ, 

θαζψο θαη ζηε ζπλερή έκθαζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ζηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο 

(http://c2.com/cgi/wiki?ExtremeProgramming). Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

XP είλαη: 

http://c2.com/cgi/wiki?ExtremeProgramming
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o Ο πεξηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε θάζε νκάδα 

αλάπηπμεο.  

o Οη κηθξνί θαη δηαθξηηνί θχθινη αλάπηπμεο κε ζαθψο θαζνξηζκέλα θαη 

απφιπηα ιεηηνπξγηθά παξαγφκελα. 

o Ο δηαξθήο έιεγρνο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

o Ζ κεγαιχηεξε δπλαηή ηκεκαηνπνίεζε ηνπ έξγνπ ζε επίπεδν 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο. 

o Ζ αθαίξεζε φισλ ησλ πεξηηηψλ ελεξγεηψλ απφ εο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο. 

o Ζ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ κε βάζε ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία. 

o Ζ αλάπηπμε κηαο πξψηεο έθδνζεο ζε δηάζηεκα κεξηθψλ εβδνκάδσλ γηα 

ηε ιήςε άκεζεο θαη γξήγνξεο αλαηξνθνδφηεζεο. 

o Ζ εχξεζε θαη ρξήζε ησλ απινχζηεξσλ ιχζεσλ. 

o Ζ κείσζε ηεο απαξαίηεηεο ηεθκεξίσζεο ηνπ έξγνπ. 

o Ζ ζπλερήο επαθή, δηαζεζηκφηεηα θαη ζπκκεηνρή ηνπ πειάηε. 

 Ζ κέζνδνο Scrum, ε νπνία είλαη κηα εχθακπηε κέζνδνο πνπ δίλεη έκθαζε ζηε 

δηαρείξηζε ησλ έξγσλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ (Takeuchi, 1986; Beedle 2002). Ζ 

κέζνδνο απηή  ζεσξεί φηη ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη κηα ζχλζεηε θαη 

απξφβιεπηε δηαδηθαζία θαη γηα ην ιφγν απηφ ηελ πξνζνκνηψλεη κε έλα «καχξν 

θνπηί» θαη δελ ηε ζεσξεί σο κηα ζαθψο νξηζκέλε δηαδηθαζία. Αληίζεηα κε ηα 

παξαδνζηαθά κνληέια πνπ ζεσξνχλ ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζαλ κηα 

γξακκηθή δηαδηθαζία, ε κέζνδνο Scrum ζεσξεί φηη ε αλάπηπμε κπνξεί λα 

μεθηλήζεη απφ νπνηαδήπνηε θάζε θαη κε νπνηαδήπνηε ζεηξά. Έηζη, ζχκθσλα κε 

ηελ πξνζέγγηζε Scrum, ε κέζνδνο πξνζαξκφδεηαη ζην έξγν θαη φρη ην 

αληίζηξνθν. Άιια βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζέγγηζεο είλαη νη κηθξέο 

νκάδεο, ηα επέιηθηα ρξνλνδηαγξάκκαηα, ηα ζπρλά ζεκεία ειέγρνπ, ε θαιή 

ζπλεξγαζία θ.ιπ. (http://www.scrumalliance.org/).  

 

ΤΝΟΦΖ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζακε ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, ηη είλαη 

έξγν, ηη είλαη δηαρείξηζε έξγσλ, θαζψο θαη πνηα είλαη ηα βαζηθά ζηάδηα εθηέιεζεο ελφο 

έξγνπ. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάζακε ην βαζηθφ θνξκφ ηεο γλψζεο ν νπνίνο απνηειείηαη 

απφ ελλέα γλσζηηθέο πεξηνρέο νη νπνίεο είλαη:     

http://www.scrumalliance.org/
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 Γηαρείξηζε ελνπνίεζεο έξγνπ (project integration management).  

 Γηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ έξγνπ (project scope management).  

 Γηαρείξηζε ρξφλνπ έξγνπ (project time management).  

 Γηαρείξηζε θφζηνπο έξγνπ (project cost management).  

 Γηαρείξηζε πνηφηεηαο έξγνπ (project quality management).  

 Γηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ έξγνπ (project human resource management). 

 Γηαρείξηζε επηθνηλσλίαο έξγνπ (project communication management). 

 Γηαρείξηζε θηλδχλνπ έξγνπ (project risk management) 

 Γηαρείξηζε πξνκεζεηψλ έξγνπ (project procurement management).  

Αθνινχζσο, δψζακε ελ ζπληνκία ηηο θάζεηο δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ, ελψ νξίζακε ηελ 

έλλνηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε έλα έξγν. 

Δμεγήζακε, γηαηί ηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δηαθέξνπλ απφ άιια έξγα θαη ηέινο 

παξνπζηάζακε ηα πην γλσζηά πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ 

ινγηζκηθνχ, θαζψο ηνπο πην γλσζηνχο θχθινπο δσήο ινγηζκηθνχ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΓΟΜΔ – ΚΤΚΛΟ ΕΧΖ 

ΛΟΓΗΜΗΚΟΤ 

 

πγγξαθέαο Η. ΣΑΜΔΛΟ 

 

ην θεθάιαην απηφ ζα κάζεηε: 

 

- Ση ελλννχκε κε ηνλ φξν νξγαλσηηθή δνκή 

- Πνηεο νξγαλσηηθέο δνκέο ελδηαθέξνπλ ηε δηαρείξηζε έξγνπ ινγηζκηθνχ 

- Πσο ζπγθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο νη νξγαλσηηθέο δνκέο 

- Ση είλαη νξγάλσζε νκάδαο 

- Πνηνη είλαη νη ξφινη ησλ κειψλ κηαο νκάδαο ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ 

- Με πνηα θξηηήξηα επηιέγνπκε ηα κέιε κίαο νκάδαο θαη ηνπο αλαζέηνπκε ξφινπο 

- Πσο επεξεάδεη ε πξνζσπηθφηεηα ησλ κειψλ ηε ζχλζεζε ηεο νκάδαο 

 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

2.1 Δηζαγσγή ζηηο νξγαλσηηθέο δνκέο 

2.2 Οξγαλσηηθέο δνκέο έξγσλ 

2.3 Οξγάλσζε νκάδαο 

2.4 χλνςε – Βηβιηνγξαθία 

2.5 Απαληήζεηο Αζθήζεσλ Απηναμηνιφγεζεο – Γξαζηεξηνηήησλ 

2.1 Δηζαγσγή ζηηο νξγαλσηηθέο δνκέο 

 

Ζ επηηπρήο εθηέιεζε ησλ έξγσλ ελφο νξγαληζκνχ παξαγσγήο ινγηζκηθνχ, 

δεδνκέλσλ ησλ δπζθνιηψλ πνπ απηά παξνπζηάδνπλ, απαηηεί κία θαιή θαη 
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ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε. Πξέπεη ινηπφλ λα νξηζζνχλ θάπνηεο νξγαλσηηθέο δνκέο 

πάλσ ζηηο νπνίεο ζα ζηεξηρζνχλ θαη ζα αλαπηπρζνχλ ηα έξγα απηά. ην θεθάιαην 

απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε δχν νξγαλσηηθέο δνκέο, ηελ νξγάλσζε έξγσλ (project 

organisation), ηελ νξγάλσζε νκάδσλ (team building). 

 

2.2 Οξγαλσηηθέο δνκέο έξγσλ 

 

Αο ππνζέζνπκε φηη ν νξγαληζκφο παξαγσγήο ινγηζκηθνχ (π.ρ. κία εηαηξεία 

παξαγσγήο ινγηζκηθνχ, κία επηρείξεζε πνπ αλαπηχζζεη ινγηζκηθφ γηα ηηο αλάγθεο 

ηεο θιπ) ζθνπεχεη λα αλαπηχμεη δχν έξγα ηα Α θαη Β. Γηα θάζε έλα απφ ηα δχν έξγα 

πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ ηξεηο δηαζηξσκαηψζεηο: δηαζχλδεζε ρξήζηε (ΓΥ), επίπεδν 

εθαξκνγήο (ΔΔ) θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ (ΓΓ). Οη απαξαίηεηεο νκάδεο γηα ηελ 

αλάπηπμε απηψλ ησλ έμη ιεηηνπξγηψλ θαίλνληαη ζην ζρ. 1. 

 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα ζπλδπαζζνχλ νη έμη απηέο νκάδεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

κία δνκή νξγάλσζεο έξγνπ (project organization structure, ζρ. 2), ζε κία δνκή 

νξγάλσζεο ιεηηνπξγηψλ (functional organization structure, ζρ. 3) ή ζε κία δνκή 

νξγάλσζεο κεηξψνπ (matrix organization structure, ζρ. 4). Αλάινγα κε ηε δνκή πνπ 

ζα επηιέμνπκε ζα έρνπκε έλαλ, δχν ή ηξεηο δηαρεηξηζηέο έξγνπ 

 

Έμη Οξγαλσηηθέο Οληόηεηεο 

Γιαζύνδεζη

Υπήζηη

Έπγο A

(ΓΥ Α)

   

Δπίπεδο

Δθαπμογήρ

Έπγο A

(ΔΔ Α)

  

Γιασείπιζη

Γεδομένυν

Έπγο A

(ΓΓ Α)
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Γιαζύνδεζη

Υπήζηη

Έπγο B

(ΓΥ Β)

  

Δπίπεδο

Δθαπμογήρ

Έπγο B

(ΔΔ Β)

  

Γιασείπιζη

Γεδομένυν

Έπγο B

(ΓΓ B)

 

 

ρ. 1. Οξγαλσηηθέο Οληφηεηεο (ιεηηνπξγίεο) γηα ηελ εθηέιεζε δχν έξγσλ, Α 

θαη Β 
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ΟΡΓΑΝΧΖ ΔΡΓΟΤ 

                      Έξγν A                                                       Έξγν B 

                      Γηαρεηξηζηήο                                               Γηαρεηξηζηήο  

ΓΓΔΔΓΥ

    

ΓΓΔΔΓΥ

 

 

ρ.2 Οξγάλσζε Έξγνπ 

 

 

ΟΡΓΑΝΧΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΧΝ 

Γηαρεηξηζηήο 

Έξγσλ A θαη B 

ΓΓ Α

ΓΓ Β

ΔΔ Α

ΔΔ Β

ΓΥ Α

ΓΥ Β

 

 

ρ. 3. Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ 
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Οξγάλσζε Μεηξώνπ 

Γεληθόο Γηαρεηξηζηήο  

ςνδςαζμόρ

ΓΥ 

Α

ΓΥ 

Β

ςνδςαζμόρ

ΔΔ 

Α

ΔΔ 

Β

ςνδςαζμόρ

ΓΓ 

Α

ΓΓ 

Β

Γιασειπιζηήρ

Έπγος

A

Γιασιεπιζηήρ 

Έπγος

B

 

 

ρ.4. Οξγάλσζε Μεηξψνπ 

 

 

Δίλαη πξνθαλέο φηη θαη νη ηξεηο δνκέο ζα κπνξέζνπλ λα αλαπηχμνπλ ηα δχν έξγα. 

Σν βαζηθφ εξψηεκα είλαη κε πνηα θξηηήξηα θαη κε πνηα ινγηθή επηιέγνπκε ηελ 

θαηαιιειφηεξε νξγαλσηηθή δνκή θάζε θνξά. Σα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα είλαη: 

 

- Μέγεζνο ηνπ πξνο αλάπηπμε ινγηζκηθνχ. Δίλαη ν θπξηφηεξνο παξάγνληαο πνπ ζα 

επεξεάζεη ην κέγεζνο ηεο νκάδαο έξγνπ, δει. ηνλ αξηζκφ ησλ κεραληθψλ θαη 

πξνγξακκαηηζηψλ 

 

- Αξηζκφο ησλ έξγσλ πξνο πινπνίεζε. Π.ρ. κπνξεί λα πξέπεη λα πινπνηήζνπκε 

ιίγα, ζρεηηθά κεγάια έξγα (θάζε έλα κε άλσ ησλ 20-30 κεραληθψλ ζπλνιηθά) ή 

πνιιά κηθξά έξγα (θάζε έλα κε θάησ απφ 10 κεραληθνχο ζπλνιηθά) 

 

- Έθηαζε ηεο αλάπηπμεο, δει ην ζχλνιν ησλ δηαθνξεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ. Π.ρ. ζα ρξεηαζζεί ν ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο λέσλ έξγσλ 

ή ε ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ ζε θάπνηα θάζε; 
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- Πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, δει. ζε πνην βαζκφ ειέγρνληαη νη απαηηνχκελνη πφξνη 

απφ ηνλ νξγαληζκφ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη ζε πνην βαζκφ ζα ρξεηαζζεί 

ζπλδξνκή απφ άιινπο, ζπλεξγαδφκελνπο νξγαληζκνχο (π.ρ. γηα ηελ πξνκήζεηα θαη 

αλάπηπμε ζπζηαηηθψλ ινγηζκηθνχ, ππεξεζίεο φπσο δνθηκή ινγηζκηθνχ) 

 

- Φπζηθνί Πεξηνξηζκνί. Σα έξγα ζα αλαπηπρζνχλ ζην ίδην γεσγξαθηθφ ζεκείν ή ζε 

δηαθνξεηηθά, ίζσο θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο/επείξνπο (θαηαλεκεκέλε αλάπηπμε) 

 

- Οξγαλσηηθή θνπιηνχξα. Ση είδνπο δηαρεηξηζηέο έξγνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ν 

νξγαληζκφο αλάπηπμεο; ε ηη είδνπο νξγαλσηηθέο δνκέο έρεη εκπεηξία θαη 

πξνηίκεζε ν νξγαληζκφο;   

 

ηε ζπλέρεηα, εμεηάδνπκε ηηο ηξεηο δηαζέζηκεο δνκέο σο πξνο ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπο, κε βάζε ηα παξαπάλσ θξηηήξηα. Ζ αλάιχζε απηή ζα καο 

βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπκε ηη πξέπεη λα απνθεχγεηαη θαη ηη πξέπεη λα επηδηψθεηαη 

θαηά ηε δηαρείξηζε ελφο έξγνπ ή κίαο νκάδαο έξγσλ. 

 

2.2.1 Οξγάλσζε Έξγνπ 

 

Ο ηχπνο απηφο νξγάλσζεο είλαη θαηάιιεινο γηα νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ πνιιά 

κηθξά έξγα λα αλαπηχμνπλ θαη κάιηζηα ζε μερσξηζηά γεσγξαθηθά ζεκεία. Ζ 

νξγάλσζε έξγνπ απαηηεί ηνπιάρηζηνλ ην 70% ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ λα είλαη 

θάησ απφ ηνλ άκεζν έιεγρν ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ (δει. λα κελ είλαη πφξνη πνπ 

ζα πξνζθεξζνχλ απφ εμσηεξηθνχο νξγαληζκνχο ή απφ άιινπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ). 

Πξνυπνζέηεη δει. κηα ζεκαληηθή αλεμαξηεζία ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Ο 

δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ επηηειεί ηφζν ην ξφιν ηνπ ηερληθνχ ππεχζπλνπ φζν θαη ην 

ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ ππεχζπλνπ ηνπ έξγνπ.  

 

Πιενλεθηήκαηα ηεο νξγάλσζεο έξγνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

- Σερληθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο απνθάζεηο ιακβάλνληαη ζην θαηψηεξν δπλαηφ 

επίπεδν δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ κε απνηέιεζκα ηελ ηαρχηεηα ζηε ιήςε ησλ 
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απνθάζεσλ θαη ζηνλ άκεζν έιεγρν (ρσξίο λα παξεκβάιινληαη πνιινί 

δηαρεηξηζηέο) 

 

- Δθφζνλ ην έξγν είλαη ππφ ηνλ έιεγρν ελφο δηαρεηξηζηή, ειαρηζηνπνηείηαη ε αλάγθε 

γηα επηθνηλσλία κε άιινπο δηαρεηξηζηέο ή κέιε νκάδσλ θαη είλαη δπλαηή ε ζαθήο 

αλάζεζε επζπλψλ (π.ρ. ζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί ιάζνο ελέξγεηα).   

 

-  Δπλνείηαη ε αμηνπνίεζε κεραληθψλ πνπ έρνπλ γεληθέο γλψζεηο θαη δηαρεηξηζηψλ 

πνπ δελ έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο δεμηφηεηεο, θαζψο είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα 

ηνπο απνδνζεί έλαο γεληθφο ξφινο. 

 

- Σν θίλεηξν είλαη κεγάιν γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηα έξγα, επεηδή νπζηαζηηθά 

ηαπηίδνληαη κε απηά θαη εηζπξάηηνπλ πξνζσπηθά ηηο επηηπρίεο ηνπ έξγνπ. 

 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο νξγάλσζεο έξγνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

- Σα έξγα πξέπεη λα είλαη θαη λα παξακείλνπλ κηθξά, δελ είλαη εχθνιε ε δηεχξπλζή 

ηνπο (π.ρ. δελ είλαη εχθνιε ε επέθηαζή ηνπο αλ είλαη πηινηηθήο θχζεο). 

 

- Ζ πςειφηεξνπ επηπέδνπ δηνίθεζε ράλεη ηελ επαθή ηεο κε ηα έξγα, νπφηε δελ 

είλαη εχθνιε ε πιεξνθφξεζή ηεο γηα ηελ πνξεία ηνπο 

 

- Γε δηεπθνιχλεηαη ε βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα 

δελ είλαη εχθνιν έλαο εηδηθφο ζε δηαζπλδέζεηο ρξήζηε λα απαζρνιεζεί ζε δχν 

δηαθνξεηηθά έξγα.  

 

- Σν θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη πςειφ, αθνχ ρξεηάδνληαη 

εηδηθεπκέλνη ηερλνιφγνη ζε θάζε μερσξηζηφ έξγν. πρλά απαηηείηαη εθπαίδεπζε θαη 

εμεηδίθεπζε πνπ ρξεζηκεχεη γηα κηθξφ κφλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

- Ζ κεηαθίλεζε θαιψλ πξνγξακκαηηζηψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ έξγσλ είλαη 

δχζθνιε. 
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- Σν πςειφ πξνζσπηθφ θίλεηξν γηα ζπκκεηνρή ζε έλα έξγν πνπ πξναλαθέξζεθε 

κπνξεί λα απνηειέζεη πξφβιεκα φηαλ ην έξγν ιήμεη θαη δελ ππάξρεη αληίζηνηρε, 

ειθπζηηθή ζέζε ζε άιιν έξγν. 

 

- Ζ απνκφλσζε ησλ έξγσλ δε βνεζά ζηελ απφθηεζε θνηλήο γλψζεο θαη εκπεηξίαο 

ζηνλ νξγαληζκφ θαη δελ ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ θαη κεζνδνινγηψλ 

ινγηζκηθνχ απφ ηνλ νξγαληζκφ   

 

2.2.2 Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ 

 

Πξφθεηηαη γηα ηελ παιαηφηεξε κνξθή νξγάλσζεο ε νπνία δε ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

νξγαληζκνχο κέηξηνπ ή κεγάινπ κεγέζνπο. Μεξηθέο κφλνλ ηδέεο ηεο νξγάλσζεο 

ιεηηνπξγηψλ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκεχζνπλ ζηελ νξγάλσζε κεηξψνπ πνπ 

πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. Σν βαζηθφ πξφβιεκα είλαη φηη φιεο νη απνθάζεηο, ηερληθέο 

θαη δηαρεηξηζηηθέο, ιακβάλνληαη απφ έλαλ θαη κφλν δηαρεηξηζηή έξγνπ. Γχζθνια έλαο 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο, θαη ζπρλά εληνπίδεηαη 

ζην πξφζσπφ ηνπ ε αηηία γηα ππεξβάζεηο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ζηα ρξνληθά φξηα, 

θαη ζε θαθή πνηφηεηα ησλ έξγσλ. Ζ εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ζπρλά ν δηαρεηξηζηήο 

αλαγθάδεηαη λα αζρνιείηαη κε θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα θαη φρη κε ηελ πςεινχ 

επηπέδνπ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ.  

 

Πιενλεθηήκαηα ηεο νξγάλσζεο ιεηηνπξγηψλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

- ε πεξίπησζε πνπ ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ηεο 

νξγάλσζεο απηήο έρνπκε έλαλ πξαγκαηηθά πνιχ ηζρπξφ θαη απνηειεζκαηηθφ 

έιεγρν 

 

- Ζ νξγάλσζε βνεζά ζηελ απφθηεζε θνηλήο γλψζεο θαη εκπεηξίαο ζηνλ νξγαληζκφ 

θαζψο ππάξρεη ζηελή ζπλεξγαζία φισλ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ηερλνιφγσλ. Δίλαη 

εχθνιε ε αλάπηπμε πξνηχπσλ θαη κεζνδνινγηψλ ινγηζκηθνχ απφ ηνλ νξγαληζκφ. 
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- Σν πξνζσπηθφ ηαπηίδεηαη κε ηε ιεηηνπξγία ζηελ νπνία αζρνιείηαη θαη 

εμεηδηθεχεηαη. Όηαλ ην έξγν ιήμεη δελ ππάξρεη απψιεηα θηλήηξνπ, φπσο αληηζέησο 

ζπδεηήζεθε ζηελ αλάιπζε ηεο νξγάλσζεο. 

 

- Ο νξγαληζκφο πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζε καθξνπξφζεζκεο πξνθιήζεηο, φπσο ε 

παξαθνινχζεζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ε εθπαίδεπζε θαη δηαθξάηεζε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Γεληθά ε δνκή απηή επηθεληξψλεηαη ζην άηνκν θαη 

φρη ζην έξγν.  

 

 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο νξγάλσζεο ιεηηνπξγηψλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

- Οπνηνδήπνηε πξφβιεκα δηαζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο κε ην κνλαδηθφ 

δηαρεηξηζηή επηδξά ζηελ πνξεία ησλ έξγσλ θαη πξέπεη λα επηιπζεί νπσζδήπνηε απφ ην 

δηαρεηξηζηή. 

 

- Γελ είλαη εχθνιε ε εθπαίδεπζε ηερλνιφγσλ κε γεληθέο γλψζεηο, νη νπνίνη ζα 

κπνξνχζαλ λα αλαιάβνπλ πνιιαπινχο ξφινπο ζε έλα έξγν ή λα αλαιάβνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ζε δηαθνξεηηθά έξγα. Μεηψλεηαη δει. ε επειημία ηνπ 

νξγαληζκνχ, ν νπνίνο δηαζέηεη κφλνλ ππεξ-εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζηηο ηάμεηο ηνπ. 

 

- Απνηπρία ηνπ δηαρεηξηζηή ζην ξφιν ηνπ ζεκαίλεη πξνβιήκαηα ζηνλ 

πξνυπνινγηζκφ, ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ έξγσλ  

 

2.2.3 Οξγάλσζε Μεηξψνπ 

 

Ζ νξγάλσζε έξγνπ θαη ε νξγάλσζε ιεηηνπξγηψλ είλαη νξγαλσηηθέο δνκέο πνπ 

πξνζπαζνχλ λα βειηηζηνπνηήζνπλ έλα κφλν ζηφρν, ηα έξγα ή ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη δνκέο ηεο νξγάλσζεο έξγνπ επηθεληξψλνληαη αλαγθαζηηθά ζε 

ζρεηηθά βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο, φπσο είλαη ν πξνυπνινγηζκφο, ην 

ρξνλνδηάγξακκα θαη ην θφζηνο ησλ έξγσλ. Αληίζεηα, ε νξγάλσζε ιεηηνπξγηψλ 

ζηξέθεη ηελ πξνζνρή ηεο ζε ζρεηηθά καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, φπσο ε δηακνίξαζε 

γλψζεο κεηαμχ ησλ έξγσλ, ε εμέιημε ηεο ηερλνγλσζίαο ηνπ νξγαληζκνχ, βειηησκέλα 
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θαη απνηειεζκαηηθά πξφηππα δηαρείξηζεο, αλάπηπμεο θαη πνηφηεηαο ζε επίπεδν 

νξγαληζκνχ θαη αλάπηπμε ζην έπαθξν ησλ ηερλνινγηθψλ δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

ε αληίζεζε, ε νξγάλσζε κεηξψνπ (ζρ. 4) επηρεηξεί λα βειηηζηνπνηήζεη 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλα νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο ηαπηφρξνλα. Μία νξγάλσζε 

κεηξψνπ γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα έρεη ζα ζηφρν ηε βειηηζηνπνπνίεζε φρη 

κφλνλ ηα έξγα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο, αιιά θαη ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηε γεληθφηεξε αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή ηνπ. Δπνκέλσο, κέζα απφ κία 

ζρεηηθά πνιχπινθε νξγαλσηηθή δνκή, επηρεηξείηαη λα ηθαλνπνηεζνχλ θαη νη 

βξαρππξφζεζκνη θαη νη καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη.  

 

Πηζαλψο ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηε δνκή κεηξψνπ είλαη φηη δελ ππάξρεη 

αηνκηθή επζχλε γηα απνηπρία ελφο έξγνπ. ηελ πξάμε ε επηηπρία ή απνηπρία 

δηακνηξάδεηαη ζηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ θαη ζην δηαρεηξηζηή ηεο ιεηηνπξγίαο.  

 

ηε δνκή κεηξψνπ, ν ηερληθφο δηαρεηξηζηήο (ππεχζπλνο θάζε ιεηηνπξγίαο ζε 

επίπεδν νξγαληζκνχ) απνθαζίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα αλαπηπρζεί ην ινγηζκηθφ 

θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα απηφ ην ζθνπφ. Ο 

δηαρεηξηζηήο έξγνπ απνθαζίδεη ηη αθξηβψο ζα αλαπηπρζεί. Με άιια ιφγηα ν 

δηαρεηξηζηήο απνθαζίδεη ην πεξηερφκελν ηεο δηαζχλδεζεο ρξήζηε αλάινγα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ (πνηνπο ρξήζηεο ζα εμππεξεηεί, ηη ππεξεζίεο ζα ηνπο παξέρεη, ηη 

κνξθή ζα έρεη) θαη ν εηδηθφο κεραληθφο απνθαζίδεη ηελ ηερλνινγία πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί (π.ρ. πνηα βηβιηνζήθε γξαθηθψλ, ην πεξηβάιινλ θαη ηα εξγαιεία 

αλάπηπμεο θιπ). Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε γίλεηαη απφ ην δηαρεηξηζηή έξγνπ. Ο 

γεληθφο δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ επζχλε ηεο δηνίθεζεο ηεο φιεο δνκήο αιιά θαη ηεο 

άκεζεο δηνίθεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ. Γηα θάζε θφκβν ηνπ κεηξψνπ, δει. γηα θάζε 

ιεηηνπξγία έξγνπ, ππάξρεη έλαο ηερληθφο ππεχζπλνο (technical manager). Απφ ην ζρ. 

4 θαίλεηαη φηη παξάκεηξνη ηνπ κεηξψνπ είλαη ν αξηζκφο ησλ γξακκψλ (έξγα) θαη ν 

αξηζκφο ησλ ζηειψλ (ιεηηνπξγίεο), ελψ άιιεο παξάκεηξνη είλαη ην κέγεζνο θάζε 

έξγνπ, ην πνζνζηφ ησλ έξγσλ ηνπ νξγαληζκνχ ηα νπνία εθηεινχληαη απφ ηε δνκή 

κεηξψνπ, ν αξηζκφο ησλ εκπιεθφκελσλ ζε θάζε έξγν θιπ.  
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Έλα άιιν ζεκαληηθφ πξφβιεκα είλαη φηη δελ είλαη εχθνιν ζε φινπο ηνπο 

δηαρεηξηζηέο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε κία δνκή κεηξψνπ. Ο ιφγνο είλαη φηη ζπλήζσο ν 

δηαρεηξηζηήο ζπλεζίδεη λα εξγάδεηαη κφλνο ηνπ θαη λα κε κνηξάδεηαη ηελ επζχλε ελφο 

έξγνπ κε άιινπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ δνκή κεηξψνπ δελ είλαη θαηάιιειε γηα 

δηαρεηξηζηέο κε γξαθεηνθξαηηθή λννηξνπία (απιή εθαξκνγή θαλφλσλ) θαη 

δηαρεηξηζηέο κε απζηεξή λννηξνπία (νη νπνίνη δελ έρνπλ ζπλεζίδεη λα ζπδεηνχλ ηηο 

απνθάζεηο ηνπο). 

 

ε πεξίπησζε δηαθσλίαο κεηαμχ ππεχζπλνπ ηερληθνχ θαη δηαρεηξηζηή, ε δνκή 

κεηξψνπ πξνυπνζέηεη ηελ εχξεζε κίαο ζπλαηλεηηθήο ιχζεο. Απηφ απαηηεί ηελ χπαξμε 

ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο, ηελ παξνπζίαζε θαη αιιεινελεκέξσζε γηα φια ηα ζρεηηθά 

κε ηε δηαθσλία ζηνηρεία, θαη ηειηθά ηελ επίηεπμε κίαο ζπκθσλίαο γηα ηνλ ηξφπν 

ζπλέρηζεο ηνπ έξγνπ. ε πεξίπησζε κε επίηεπμεο ζπκθσλίαο, ε ηειηθή απφθαζε 

ιακβάλεηαη απφ ην γεληθφ δηεπζπληή. Πξφθεηηαη φκσο πξνθαλψο γηα κία αξλεηηθή 

εμέιημε γηα ηε δνκή κεηξψνπ. 

 

Έλα άιιν πξφβιεκα κπνξεί λα ζεσξεζεί ην γεγνλφο φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

κεραληθνί ζηε δνκή κεηξψνπ έρνπλ δχν πξντζηακέλνπο, πξάγκα πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ζχγρηζε ππφ πξνυπνζέζεηο. Θεσξείηαη φκσο φηη αλ ε θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία ηεο δνκήο κεηξψνπ είλαη νκαιή, απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ κπνξεί λα 

κεηαηξαπεί ζε πιενλέθηεκα θαζψο απνθεχγεηαη ε ηξηβή πνπ κπνξεί λα πξνθαιείηαη 

ζε έλαλ ππάιιειν φηαλ ππάξρεη κφλνλ έλαο πξντζηάκελνο. 

 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ έλαο νξγαληζκφο ζα απνθαζίζεη ηελ εθαξκνγή κίαο δνκήο 

κεηξψνπ, ζα πξέπεη λα θαζνξηζζνχλ κε ιεπηνκέξεηα νη επζχλεο θαη νη αξκνδηφηεηεο 

ηφζν ηεο δηαρεηξηζηηθήο φζν θαη ηεο ιεηηνπξγηθήο πιεπξάο ηνπ κεηξψνπ. Απηφ 

γίλεηαη ζπρλά, παξαγλσξίδεηαη φκσο ε αλάγθε γηα δηαθνξεηηθφ ζρεδηαζκφ ησλ έξγσλ 

φηαλ απηά πξφθεηηαη λα αλαπηπρζνχλ κε ηε κέζνδν ηνπ κεηξψνπ. Ζ δνκή απηή έρεη 

απφ κφλε ηεο ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζζεί απνηειεζκαηηθά ηελ αλάπηπμε ελφο 

έξγνπ ζε δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά ζεκεία ή απφ πεξηζζφηεξεο απφ κία 

ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείεο. Πξνηηκάηαη ε αλάζεζε εξγαζίαο ζε εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ απφ ηελ αλάζεζε εξγαζίαο ζε θαηψηεξα ηκήκαηα 

ηεο δνκήο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, ε αλάπηπμε ησλ ππνζπζηεκάησλ ελφο 
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κεγάινπ ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ ζα είλαη θαιχηεξν λα γίλεη ζε κεγάιν βαζκφ 

ρξεζηκνπνηψληαο ζπλεξγαδφκελεο νκάδεο ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. Ο θαηαθεξκαηηζκφο ηνπ έξγνπ ζε κηθξφηεξα έξγα είλαη 

επνκέλσο κία πνιχ βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ζηε δνκή κεηξψνπ.  

 

Ο ππεχζπλνο θάζε ιεηηνπξγίαο βξίζθεηαη ζε κηα ζέζε ζηελ νπνία πξέπεη λα 

αλαπηχμεη πνιιά, κηθξεο έθηαζεο, ππνέξγα, γηα ηελ εθηέιεζε ησλ νπνίσλ ζα πξέπεη 

πηζαλψο λα ζπλεξγαζζεί κε άιιεο νκάδεο, εμεηδηθεπκέλεο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ιεηηνπξγία. Σν θξίζηκν ζεκείν βξίζθεηαη ζηελ πνιχ θαιή πξνδηαγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ ησλ ππνέξγσλ απηψλ γηα λα γίλεη δπλαηή ηφζν ε πινπνίεζή ηνπο φζν θαη 

ε δηαρείξηζε ηεο αλάπηπμεο ζην εμσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. ηε ζπλέρεηα 

ζπλνςίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο δνκήο κεηξψνπ. 

 

Πιενλεθηήκαηα ηεο νξγάλσζεο κεηξψνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

- Ζ νξγάλσζε κεηξψνπ πξνζπαζεί λα βειηηζηνπνηήζεη ηαπηφρξνλα πνιινχο 

νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο: ηα έξγα, ηηο ιεηηνπξγίεο, ηε γεσγξαθηθή δηαζπνξά θαη 

ηε ζηξαηεγηθε ηνπ νξγαληζκνχ 

 

- Ζ ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε ηεο δνκήο κεηξψνπ επηηξέπεη ηε δηακνίξαζε γλψζεο 

κεηαμχ ησλ έξγσλ, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, ηελ 

αλάπηπμε πξνηχπσλ ζε επίπεδν νξγαληζκνχ θαη ηε δηακνίξαζε θξίζηκσλ πφξσλ 

(εμεηδηθεπκέλσλ κεραληθψλ) κεηαμχ ησλ έξγσλ 

 

- Ζ δνκή κεηξψνπ επηηξέπεη ζηνπο κεραληθνχο λα σξηκάζνπλ είηε κε ηελ 

εμεηδίθεπζε ζε κία ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγηθή πεξηνρή (π.ρ. βάζεηο δεδνκέλσλ) 

είηε κε ηελ απφθηεζε επξείαο γλψζεο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε έξγσλ. 

 

- Ζ δνκή κεηξψνπ επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε κεγάισλ έξγσλ θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο 

ζε γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλα ζεκεία.      

   

Μεηνλεθηήκαηα ηεο νξγάλσζεο κεηξψνπ είλαη ηα αθφινπζα: 
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- Σν κεηξψν είλαη κία πεξηζζφηεξν πνιχπινθε δνκή απφ ηηο άιιεο δχν πνπ 

εμεηάζακε θαη επνκέλσο απαηηεί ψξηκε θαη έκπεηξε δηαρείξηζε, ε νπνία πξέπεη λα 

απνθεχγεη γξαθεηνθξαηηθέο ή απζηεξέο πξαθηηθέο. Ζ εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή 

ηεο δνκήο κεηξψνπ έρεη δείμεη φηη ζα πξέπεη απηή λα εθαξκφδεηαη ζηαδηαθά.   

 

- Έλα πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ (ππνινγίδεηαη πεξίπνπ ζην 15%), δει. νη 

ππεχζπλνη ηεο ηερληθή αλάπηπμεο γηα θάζε ιεηηνπξγία έξγνπ, ζα πξέπεη λα 

αλαθέξεηαη ζε δχν πξντζηακέλνπο. Μπνξεί ε θαηάζηαζε απηή λα δεκηνπξγήζεη 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο πξνεξρφκελεο απφ ηνπο δχν πξντζηακέλνπο πξνο 

ηνλ ηερληθφ ππεχζπλν.  

 

- Ζ δνκή κεηξψνπ απαηηεί πεξηζζφηεξν ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ (δείηε ην 

θεθ. 4 ηνπ παξφληνο ηφκνπ) αιιά θαη πεξηζζφηεξν έιεγρν θαη παξαθνινχζεζε 

ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο δνκήο. Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε 

αλάζεζε κεγάινπ κέξνπο ησλ εξγαζηψλ ζε μέλεο πξνο ηνλ νξγαληζκφ νκάδεο 

αλάπηπμεο. 

 

- Ζ δνκή είλαη αθαηάιιειε γηα κηθξά έξγα εμαηηίαο ηνπ επηπξφζζεηνπ θφζηνπο θαη 

ηεο αλάζεζεο αξκνδηνηήησλ ζε πνιιά άηνκα. Έηζη κία ινγηθή επηινγή κπνξεί λα 

είλαη ε ζπλδπαζκέλε ρξήζε ηεο δνκήο κεηξψνπ θαη ηεο δνκήο έξγνπ. Έλαο 

γεληθφο θαλφλαο κπνξεί λα είλαη ε ελζσκάησζε κφλνλ έξγσλ άλσ ησλ 10 

ζπκκεηερφλησλ ζηε δνκή κεηξψνπ. Δμαίξεζε κπνξεί λα γίλεη γηα κηθξφηεξα έξγα 

ζηελ πεξίπησζε πνπ απηά παξνπζηάδνπλ πνιιά ηζρπξά θνηλά ζηνηρεία (π.ρ. θνηλέο 

ιεηηνπξγίεο) κε άιια έξγα πνπ ήδε ζπκκεηέρνπλ ζηε δνκή ηνπ κεηξψνπ. 

 

Σν Πιέγκα Δηαρείξηζεο 

 

Έλα γλσζηφ εξγαιείν γηα ηελ θαηαγξαθή ηνπ ηχπνπ δηαρείξηζεο είλαη ην Πιέκα 

Γηαρείξηζεο (ησλ R.R.Blake θαη J.S.Mouton). Σν πιέγκα απηφ θαίλεηαη ζην ζρ. 5 θαη 

δίλεη κία δηζδηάζηαηε αλαπαξάζηαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο δηαρείξηζεο ελφο 

νξγαληζκνχ αιιά θαη ελφο κεκνλσκέλνπ δηαρεηξηζηή. Οη δχν δηαζηάζεηο αθνξνχλ ηε 

ζπκπεξηθνξά σο πξνο ην πξνζσπηθφ θαη ηε ζπκπεξηθνξά σο πξνο ηα έξγα πνπ 

αλαιακβάλεη ν νξγαληζκφο. Ο νξγαληζκφο ή δηαρεηξηζηήο πνπ δείρλεη κεγάιν 
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ελδηαθέξνλ γηα ην πξνζσπηθφ ζα πάξεη πςειφ βαζκφ ζηνλ θάζεην άμνλα. Ο 

νξγαληζκφο ή δηαρεηξηζηήο πνπ δείρλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή ηνπ 

ινγηζκηθνχ κέζα απφ ηα έξγα ζα πάξεη πςειφ βαζκφ ζηνλ νξηδφληην άμνλα. Ο 

ηδαληθφο νξγαληζκφο ή δηαρεηξηζηήο ζα πάξεη πςειφ βαζκφ θαη ζηηο δχν δηαζηάζεηο.  

 

 

ΠΛΔΓΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

 

Οξγάλσζε Λεηηνπξγηώλ 

Ιζσςπή

Οπγάνυζη

ηος πποζυικού

Πλήπυρ

Αναποηελεζμαηική

οπγάνυζη

Ττηλή παπαγυγικόηηηα

Ττηλό ηθικό

Ιζσςπή

Οπγάνυζη

Έπγος

Οξγάλσζε

Μεηξώνπ

Οξγάλσζε

Έξγνπ

Δ

ν

δ

ι

α

θ

έ

π

ο

ν

γ

ι

α

Π

π

ο

ζ

υ

π

ι

κ

ό

Δνδιαθέπον για παπαγυγή

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

 

 

ρ.5 Πιέγκα Γηαρείξηζεο 

 

 

Ζ εθαξκνγή κίαο δνκήο έξγνπ σζεί έλαλ νξγαληζκφ πξνο ην θάησ δεμηφ 

ηεηαξηεκφξην ηνπ ζρήκαηνο, απφ ηε ζηηγκή πνπ ν νξγαληζκφο ζα επηδηψμεη θπξίσο 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ησλ έξγσλ. Ζ εθαξκνγή κίαο δνκήο ιεηηνπξγηψλ σζεί 

έλαλ νξγαληζκφ πξνο ην άλσ αξηζηεξφ ηεηαξηεκφξην ηνπ ζρήκαηνο, απφ ηε ζηηγκή 
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πνπ ν νξγαληζκφο επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζην πξνζσπηθφ. Ζ νξζή εθαξκνγή ηεο 

δνκήο κεηξψνπ, επεηδή φπσο είδακε θαιχπηεη θαη ηηο δχν δηαζηάζεηο, πξνζδίδεη ζηνλ 

νξγαληζκφ έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απέλαληη ζηηο άιιεο δχν δνκέο, σζψληαο ηνλ 

νξγαληζκφ πξνο ην άλσ δεμηφ ηεηαξηεκφξην.  

 

Ζ εκπεηξία δείρλεη φηη ελψ είλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ δηαρεηξηζηέο πνπ λα 

δηαθξίλνληαη θαη πξνο ηηο δχν δηαζηάζεηο, είλαη εχθνιν λα βξεζνχλ δηαρεηξηζηέο πνπ 

δηαθξίλνληαη πξνο κία απφ ηηο δχν δηαζηάζεηο. Οη δηαρεηξηζηέο πνπ είλαη θαηάιιεινη 

γηα δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δνκή κεηξψνπ σο 

δηαρεηξηζηέο ιεηηνπξγηψλ, ελψ νη δηαρεηξηζηέο πνπ είλαη θαηάιιεινη γηα δηαρείξηζε 

παξαγσγήο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δνκή κεηξψνπ σο δηαρεηξηζηέο έξγσλ.         

    

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 2.1 

 

Να δψζεηε παξαδείγκαηα νξγαληζκψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δηαθφξσλ ηχπσλ θαη 

δηαθφξσλ κεγεζψλ.  

 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 2.2 

 

Α) Πνηέο είλαη νη βαζηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο έξγσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ; 

Β) Πνηα είλαη ηα βαζηθά θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο νξγαλσηηθήο 

δνκήο; 

 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 2.3 

 

Να ππνδείμεηε ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε δνκή κεηξψνπ κπνξεί λα εθαξκνζζεί 

ζηαδηαθά ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

 

Τπφδεημε: λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο παξακέηξνπο ηεο δνκήο ηνπ κεηξψνπ  

 

Γξαζηεξηόηεηα 2.1 
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Να πξνζπαζήζεηε λα ζπκπιεξψζεηε έλαλ θαηάινγν κε ηα ζέκαηα πνπ πξέπεη λα 

απαζρνινχλ ηελ δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ. Βαζηζζείηε ζηε κειέηε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ ησλ δηαθφξσλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ. 

Αηηηνινγείζηε ζχληνκα ηελ θάζε απάληεζή ζαο. 

 

2.3 Οξγάλσζε νκάδαο 

 

Έρνληαο αλαιχζεη δηεμνδηθά ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο, ζα ζπδεηήζνπκε ηψξα ην 

ζέκα ηεο νξγάλσζεο ησλ νκάδσλ πνπ ζα εθηειέζνπλ έλα έξγν ή έλα ηκήκα ηνπ 

(ππνέξγν).   

 

Ζ δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ νκάδσλ είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε εξγαζία θαη δελ 

είλαη εχθνιν λα ‗δηδαρζεί‘. ε κεγάιν βαζκφ βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία θαη ζηε 

δηαίζζεζε ηνπ δηαρεηξηζηή / ππεχζπλνπ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο νκάδαο. ην θεθάιαην 

απηφ ζα πξνζπαζήζνπκε λα δψζνπκε κεξηθέο κφλν βαζηθέο έλλνηεο θαη κεξηθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο.   

 

Γηα πνην ιφγν φκσο ρξεηαδφκαζηε νκάδεο; Θα κπνξνχζακε ζε θάζε έξγν λα 

έρνπκε κία θαη κφλνλ νκάδα, ψζηε λα απνθχγνπκε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ 

θαηαθεξκαηηζκνχ ηνπ δπλακηθνχ ηνπ έξγνπ ζε πνιιέο νκάδεο θαη ηε δηαρείξηζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. Έλαο βαζηθφο ινγνο είλαη φηη ζέινπκε λα εθηειέζνπκε ην 

έξγν παξαιιειίδνληαο ηηο δηάθνξεο εξγαζίεο (π.ρ. ηελ αλάπηπμε ησλ ππνζπζηεκάησλ 

ηνπ), φπσο ζα δνχκε ζην θεθάιαην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ. 

Έλαο άιινο φκσο ιφγνο είλαη ε πνιππινθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ πνιιψλ αηφκσλ. 

 

Σν ζρ. 6 καο δείρλεη φηη ε αχμεζε ησλ γξακκψλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ 

κίαο νκάδαο είλαη ηαρχηεξε απφ ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. ην 

πφζν γξήγνξα κπνξνχλ λα πνιιαπιαζηαζζνχλ νη γξακκέο επηθνηλσλίαο. Αλ κία 

νκάδα απνηειείηαη απφ λ κέιε, δεκηνπξγνχληαη n(n-1)/2 δεπγε κειψλ πνπ κπνξεί λα 

ρξεηαζηεί λα επηθνηλσλήζνπλ. Αθφκε ππάξρνπλ 2n-1 δηαθνξεηηθέο ππν-νκάδεο πνπ 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ψζηε λα αλαιάβνπλ ηκήκαηα ή ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο 
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ηνπ έξγνπ. Δίλαη ελδεηθηηθφ φηη ζηελ νκάδα ησλ 10 αηφκσλ ηεο Γξαζηεξηφηεηαο 2.2 

πνπ ζα δνχκε πην θάησ εληνπίδνληαη 45 γξακκέο επηθνηλσλίαο, θαη 1023 πηζαλέο ππν-

νκάδεο! Δίλαη πξνθαλέο φηη καο ζπκθέξεη λα εξγαδφκαζηε κε κηθξέο ζρεηηθά νκάδεο 

ηηο νπνίεο λα ζπληνλίδνπκε θαη λα δηαρεηξηδφκαζηε ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. 

Απηή ζπλήζσο γίλεηαη κέζσ ησλ ηερληθψλ δηαρεηξηζηψλ ηνπο. 

Πένηε άηομα

.

.

η άηομα

10 γπαμμέρ επικοινυνίαρ

.

.

η(η-1)/2 γπαμμέρ

επικοινυνίαρ

ρ. 6. Γξακκέο επηθνηλσλίαο ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ κίαο νκάδαο 

 

Ο φξνο νξγάλσζε νκάδαο (team building) αθνξά ηελ επηηπρεκέλε ζχλζεζε 

νκάδσλ γηα ηελ εθηέιεζε πξνθαζνξηζκέλσλ εξγαζηψλ. Καηά ηε δεκηνπξγία ηεο 

ζχλζεζεο ηεο νκάδαο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη ηα κέιε ηεο νκάδαο ζα 

ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά θαη ζα έρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη ζα ηθαλνπνηνχληαη ζε ινγηθφ βαζκφ νη πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο. Έλαο άιινο ζεκαληηθφο ζηφρνο είλαη ε επίηεπμε ζπλεξγηψλ 

κεηαμχ ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ησλ κειψλ, ψζηε ην ζχλνιν ηεο νκάδαο λα 

επηηπγράλεη παξαγσγηθφηεηα κεγαιχηεξε απφ ην άζξνηζκα ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ 

θάζε κέινπο μερσξηζηά.  

 

Ρφινη  ησλ κειψλ ηεο νκάδαο  
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Σα κέιε κίαο νκάδαο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ζα θιεζνχλ λα αλαιάβνπλ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο ξφινπο. Οη ξφινη απηνί αληηζηνηρνχλ είηε ζηηο θάζεηο ηνπ κενληέινπ 

θχθινπ δσήο πνπ ζα αθνινπζεζεί (βι. Σφκν Α – Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ Η ηεο Θ.Δ. 

ΠΛΖ11) είηε ζε θάπνηα απφ ηηο παξάιιειεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπλνδεχνπλ ηηο 

θάζεηο απηέο. Δπνκέλσο, πηζαλνί ξφινη ησλ κεραληθψλ ζρεηηδφκελνη κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ θάζεσλ κπνξεί λα είλαη: 

 Μεραληθφο Πξνδηαγξαθψλ (Requirements Engineer) 

 Αλαιπηήο πζηήκαηνο (System Analyst) 

 ρεδηαζηήο πζηήκαηνο (System Designer) 

 Πξνγξακκαηηζηήο (Programmer) 

 Γνθηκαζηήο (Tester) 

 

Αθφκε, πηζαλνί ξφινη ησλ κεραληθψλ ζρεηηδφκελνη κε ηηο πξάιιειεο 

δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα είλαη: 

 

 Σερληθφο Γηαρεηξηζηήο (Technical Manager) 

 Μεραληθφο Πνηφηεηαο (Quality Engineer) 

 Μεραληθφο Σεθκεξίσζεο (Documentation Engineer) 

 Δθπαηδεπηήο (Trainer) 

 πληεξεηήο (Maintainer) 

 

ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζπλήζσο δελ αλαηίζεηαη έλαο κφλν ξφινο ζε θάπνην 

κέινο ηεο νκάδαο. Γηα παξάδεηγκα, ν κεραληθφο πνηφηεηαο ζα κπνξνχζε λα εξγαζζεί 

θαη σο δνθηκαζηήο, θαζψο νη δχν δξαζηεξηφηεηεο είλαη ζπγγελείο (νη δνθηκέο 

ρξεζηκεχνπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο). Δπίζεο κεραληθφο πξνδηαγξαθψλ ζα 

κπνξνχζε λα ζπκκεηάζρεη ζην έξγν σο αλαιπηήο, θαζψο ε θάζε ηεο αλάιπζεο 

ζπλήζσο αθνινπζεί ηε θάζε ησλ πξνδηαγξαθψλ. Σέινο, ν αλαιπηήο ζα κπνξνχζε λα 

ζπκκεηάζρεη θαη σο ζρεδηαζηήο, θαζψο ε ζρεδίαζε αθνινπζεί ηελ αλάιπζε, ελψ 

πνιιέο θνξέο γίλεηαη ζρεδφλ ηαπηφρξνλα, φπσο π.ρ. ζηηο αληηθεηκελνζηξεθείο 

κεζνδνινγίεο.  

 

ε κεζαία θαη κεγάια έξγα, αθφκε θαη ζε κηθξά, ν ίδηνο ξφινο αλαηίζεηαη ζε 

πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο κέιε κίαο νκάδαο. Έηζη, ελψ ζα κπνξνχζακε λα έρνπκε έλα 
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κφλν ηερληθφ δηαρεηξηζηή, είλαη ινγηθφ λα έρνπκε πνιινχο πξνγξακκαηηζηέο. Γεληθά 

ε δξαζηεξηφηεηα ηεο πινπνίεζεο απαηηεί πεξηζζφηεξνπο κεραληθνχο απφ ηηο 

ππφινηπεο. Ζ αλάζεζε ξφισλ εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο νκάδαο αλάπηπμεο, ην 

κέγεζνο θαη ην είδνο ηεο εθαξκνγήο / ζπζηήκαηνο πνπ αλαπηχζζεηαη αιιά θαη απφ ην 

είδνο ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο νκάδαο αλάπηπμεο (βι. Γξαζηεξηφηεηα 2.2). 

 

Ζ αλάζεζε ξφισλ ζε δηαθνξεηηθά άηνκα επεξηέρεη θαη έλαλ θίλδπλν: λα αλαηεζεί 

ππεξβνιηθφ κέξνο ηεο επζχλεο ηεο αλάπηπμεο ζε έλα ή ιίγα κφλνλ άηνκα ή ζε κία 

κφλνλ νκάδα. Γηα παξάδεηγκα, ζεσξείηαη ιάζνο ε αλάζεζε θαη ηνπ ξφινπ ηνπ 

δνθηκαζηή ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο. Ο ιφγνο είλαη φηη ν πξνγξακκαηηζηήο έρεη 

θαηαλνήζεη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Αλ έρεη θάλεη ιάζνο δελ ζα κπνξέζεη λα ην εληνπίζεη ν ίδηνο. Δπνκέλσο, ν ξφινο ηνπ 

δνθηκαζηή ζα πξέπεη λα αλαηίζεηαη ζε θάπνηνλ ν νπνίνο είλαη εθηφο ηεο νκάδαο ησλ 

πξνγξακκαηηζηψλ, δει. είηε ζε αλεμάξηεην δνθηκαζηή ή ζην κεραληθφ ησλ 

πξνδηαγξαθψλ.    

 

Αθφκε θαη ζην εζσηεξηθφ κίαο ππν-νκάδαο έξγνπ ηα άηνκα κπνξεί λα δηαθέξνπλ 

κεηαμχ ηνπο ζε πνιιά ζεκεία. Παξαηίζεηαη ζηε ζπλέρεηα έλαο θαηάινγνο ησλ 

ζεκείσλ ζηα νπνία κπνξεί λα δηαθνξνπνηνχληαη δχν νπνηαδήπνηε κέιε ηεο νκάδαο 

σο πξνο ηηο ηερληθή ηνπο ηθαλφηεηα:  

 

 Γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ή δξαζηεξηφηεηα πνπ ηνπο αλαηίζεηαη. 

Μπνξεί π.ρ. ν έλαο λα έρεη πεξηζζφηεξεο γλψζεηο ζηελ πινπνίεζε 

δηαζπλδέζεσλ ρξήζηε κε γξαθηθά ή ζηελ αλάιπζε πξνδηαγξαθψλ 

ζπζηήκαηνο. πλήζσο νη γλψζεηο πξνέξρνληαη απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

κεραληθνχ θαη απφ ηελ πξνζσπηθή ελαζρφιεζε. 

 Ηθαλφηεηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ή δξαζηεξηφηεηα. Μπνξεί απιά ν έλαο λα 

έρεη απνδεηρζεί ηθαλφηεξνο ζηελ πινπνίεζε δηαζπλδέζεσλ ρξήζηε κε γξαθηθά  

 Δκπεηξία ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ή δξαζηεξηφηεηα. Οη δχν κεραληθνί 

θαίλεηαη λα έρνπλ πεξίπνπ ηηο ίδηεο γλψζεηο ή ηθαλφηεηεο αιιά ν έλαο είλαη 

παιαηφηεξνο θαη λα έρεη πινπνηήζεη πεξηζζφηεξεο δηαζπλδέζεηο ρξήζηε ή λα 

έρεη αλαιχζεη πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα. Δίλαη επνκέλσο ζε επλντθφηεξε ζέζε 

κπξνζηά ζε πξνβιήκαηα πνπ έρεη ήδε αληηκεησπίζεη.   
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 Δκπεηξία ζε παξφκνηεο εθαξκνγέο. Παξφκνηεο εθαξκνγέο (π.ρ. δηαζπλδέζεηο 

ρξήζηε γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο) παξνπζηάδνπλ παξφκνηα πξνβιήκαηα. 

 Δκπεηξία ζην ελνπνηεκέλν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο (IDE). Ο κεραληθφο κπνξεί 

λα έρεη ήδε ρξεζηκνπνηήζεη ζε πξνεγνχκελα έξγα ην ίδην πεξηβάιινλ 

αλάπηπμεο.  

 

Σα κέιε ηεο νκάδαο φκσο κπνξεί λα δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο θαη ζε πνιιά ζεκεία 

ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο. Παξαηίζεηαη ζηε ζπλέρεηα έλαο δεχηεξνο 

θαηάινγνο ζρεηηθψλ ζεκείσλ:  

 

 Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο. Πξφθεηηαη γηα πνιχ ζεκαληηθή ηδηφηεηα, αθνχ νη 

κεραληθνί θαινχληαη λα ζπλεξγαζζνχλ κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε άηνκα 

εμσηεξηθά πξνο ηελ νκάδα αλάπηπμεο (πξνζσπηθφ ηνπ πειάηε ηνπ έξγνπ, 

ζπκβνχινπο, ρξήζηεο, εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο). Ζ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο 

αθνξά ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κε άιια άηνκα. 

 Ηθαλφηεηα δηακνίξαζεο επζχλεο κε άιια κέιε ηεο νκάδαο. Πξφθεηηαη γηα 

ηδηφηεηα πνιχ ζεκαληηθή, αθνχ φπσο ζπδεηήζεθε ηα κέιε ηεο νκάδαο πξέπεη 

λα έρνπλ θνηλφ ζηφρν. Ζ ηθαλφηεηα δηακνίξαζεο ηεο επζχλεο αθνξά ηελ 

αλάιεςε θαη δηεθπεξαίσζε ελφο δίθαηνπ κεξηδίνπ ηεο επζχλεο ζην πιαίζην 

ηεο νκαδηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 Ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο. Δίλαη ε ηθαλφηεηα γηα πξνγξακκαηηζκφ, 

παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν εξγαζηψλ, ιήςε απνθάζεσλ, πξνεηνηκαζία 

αλαθνξψλ θιπ. 

 Έθεζε γηα θαηλνηνκία. Πξφθεηηαη γηα κία ηθαλφηεηα πνπ αλαδεηθλχεηαη ζε 

έξγα πνπ ε νκάδα αληηκεησπίδεη γηα πξψηε θνξά ή γηα έξγα πνπ έρνπλ έλαλ 

εγγελή θαηλνηνκηθφ ραξαθηήξα. 

 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ηφζν ε επηινγή ησλ κειψλ κίαο νκάδαο απφ ην ζχλνιν ησλ 

δηαζέζηκσλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ, φζν θαη ε αλάζεζε ξφινπ ή ξφισλ ζε απηά 

εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε φισλ απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ ησλ ππνςεθίσλ. Γηα 

παξάδεηγκα ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο είλαη ζεκαληηθή γηα ξφινπο φπσο ηνπ 

κεραληθνχ πξνδηαγξαθψλ πνπ ζα πξέπεη λα έξζεη ζε επαθή κε ρξήζηεο. Ζ ηθαλφηεηα 
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δηαρείξηζεο έρεη πξνθαλή ζρέζε κε ηελ επηινγή ελφο αηφκνπ γηα ηε ζέζε ηνπ 

ηερληθνχ δηαρεηξηζηή. 

 

Πξνηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

 

Θα νινθιεξψζνπκε ηε ζπδήηεζε γηα ηελ νξγάλσζε νκάδσλ εμεηάδνληαο ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάζε κέινο κίαο νκάδαο πξνηηκά λα 

εξγάδεηαη. Κάπνηνη απφ ηνπο κεραληθνχο πνπ έρνπκε ζηε δηάζεζή καο κπνξεί λα 

πξνηηκνχλ λα εξγάδνληαη κφλνη ηνπο κπξνζηά ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπο, 

ρσξίο λα βαζίδνληαη ηδηαίηεξα ζηελ επηθνηλσλία κε άιια κέιε ηεο νκάδαο ηνπο. 

Αληίζεηα, θάπνηνη άιινη κπνξεί λα βαζίδνληαη αθξηβψο ζηελ απφθηεζε πιεξνθνξηψλ 

απφ άιια κέιε θαη ζηε κεηέπεηηα επεμεξγαζία ηνπο. Άιινη πάιη κπνξεί λα βαζίδνληαη 

ζηε ρξήζε ηεο δηαίζζεζήο ηνπο γηα λα παίξλνπλ απνθάζεηο, ρσξίο λα νινθιεξψλνπλ 

ηελ επεμεξγαζία φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο. Δπίζεο κπνξεί λα 

έρνπκε ζπκπεξηθνξέο πνπ θηλνχληαη κεηαμχ απηψλ ησλ πεξηπηψζεσλ ή θαη λα 

ζπλδπάδνπλ νξηζκέλεο εμ απηψλ. 

 

Όηαλ ν κεραληθφο ινγηζκηθνχ πξνηηκά λα εμσηεξηθεχεη ηηο ζθέςεηο ηνπ ζεσξείηαη 

νηη αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ εμσζηξεθψλ (Jung). Αλ πξνηηκά λα αθνχεη πξψηα 

ηνπο άιινπο θαη κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη λα θαηαιήγεη ζηηο ηειηθέο 

απνθάζεηο, επηινγέο θαη ελέξγεηέο ηνπ αλήθεη ζηνπο εζσζηξεθείο. Ζ θαηεγνξία ησλ 

δηαηζζεηηθψλ είλαη απηνί νη νπνίνη βαζίδνληαη ζηε δηαίζζεζή ηνπο ελψ νη 

νξζνινγηζηέο απνθαζίδνπλ αθνχ εμεηάζνπλ δηεμνδηθά ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο. Με βάζε απηή ηελ αλάιπζε κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ, ηνπο εζσζηξεθείο δηαηζζεηηθνχο, ηνπο εμσζηξεθείο 

δηαηζζεηηθνχο, ηνπο εζσζηξεθείο νξζνινγηζηέο θαη ηνπο εμσζηξεθείο νξζνινγηζηέο. Ζ 

θαηάηαμε ελφο εξγαδφκελνπ ζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο κπνξεί λα γίλεη 

δηαηζζεηηθά ή θαη κε ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ – ηεζη 

πξνζσπηθφηεηαο. 

 

Οξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αλάπηπμεο ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν κε θάπνηνπο 

απφ απηνχο ηνπο ηχπνπο παξά κε άιινπο. Γηα παξάδεηγκα ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ ζπρλά 

πξέπεη λα είλαη πεξηζζφηεξν δηαηζζεηηθφο παξά νξζνινγηζηήο. Ο ιφγνο είλαη φηη 
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πνιιέο θνξέο απαηηείηαη ε ηαρεία ιήςε απνθάζεσλ επεηδή δελ ππάξρεη ρξφλνο γηα 

πιήξε αλάιπζε ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ. πρλά κάιηζηα δελ ππάξρνπλ θαη φιεο 

νη πιεξνθνξίεο θαη κεηξήζεηο πνπ ζα ρξεηαδφκαζηαλ γηα λα έρνπκε κία πιήξε εηθφλα 

ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

Αληίζεηα γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηεο αλάιπζεο ίζσο ζα 

πξνηηκνχζακε εμσζηξεθείο νξζνινγηζηέο, νη νπνίνη ζα έπαηξλαλ ππφςε ηνπο φια ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία ζηε δηάζεζή ηνπο γηα λα απνθχγνπλ ηπρφλ ιάζε θαη ηαπηφρξνλα 

ζα εμσηεξίθεπαλ ηελ φιε δηαδηθαζία γηα λα κνηξαζζνχλ κε ηνπο πειάηεο, ρξήζηεο θαη 

ηνπο άιινπο κεραληθνχο ηηο ζθέςεηο θαη απφςεηο ηνπο. 

 

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη νη ηχπνη εξγαζίαο κπνξνχλ λα καο 

βνεζήζνπλ θαη ζηε γεληθφηεξε ζχλζεζε κίαο νκάδαο. Έρεη παξαηεξεζεί ζηελ 

ηερλνινγία ινγηζκηθνχ φηη νη νκάδεο πνπ απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν είλαη απηέο πνπ 

απνηεινχληαη απφ ζπλδπαζκνχο φισλ ησλ ηχπσλ. Ο ιφγνο είλαη φηη αθελφο κελ 

ζπλνιηθά φινη νη ηχπνη κπνξνχλ λα θαιχςνπλ φινπο ηνπο ξφινπο, αθεηέξνπ ηχπνη κε 

δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο ζπλεξγάδνληαη θαιχηεξα. Γηα παξάδεηγκα, πεηξάκαηα 

πνπ έγηλαλ απφ έιιελεο εξεπλεηέο ζε ειιεληθφ ίδξπκα έδεημαλ φηη πξνγξακκαηηζηέο 

κε δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο ήηαλ πην απνδνηηθνί, φηαλ εξγάζζεθαλ ζε δεχγε 

(pair programming) γηα ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ.      

 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 2.4 

 

Να πεξηγξάςεηε ζπλνπηηθά ηνπο ζηνρνπο ηεο νξγάλσζεο νκάδαο.  

  

Γξαζηεξηόηεηα 2.2 

 

Α) Να αλαζέζεηε ξφινπο ζε κία νκάδα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ πνπ απνηειείηαη 

απφ δέθα άηνκα. Τπφδεημε: Θα πξέπεη λα πξνζπαζήζεηε λα θαιχςεηε φινπο ηνπο 

ξφινπο, δίλνληαο πεξηζζφηεξν βάξνο ζηηο θχξηεο θάζεηο.  

 

Β) Πσο ζα αιιάμεη ε αλάζεζε ξφισλ αλ ην ινγηζκηθφ (1) ζα έρεη πνιινχο θαη 

κάιινλ άπεηξνπο ρξήζηεο, (2) ζα είλαη ηκήκα ελφο θξίζηκνπ γηα αλζξψπηλεο δσέο 
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ζπζηήκαηνο, (3) ζα εθηειεζζεί ζην πιαίζην ζπκθσλίαο κε έλαλ ηδηαίηεξα απζηεξφ ζε 

πξνδηαγξαθέο θαη γξαθεηνθξαηηθφ θνξέα (π.ρ. Τπνπξγείν Ακχλεο);  

 

Γξαζηεξηόηεηα 2.3 

 

ηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο ηεο απάληεζεο ζηελ εξψηεζε (Β) ηεο δξαζηεξηφηεηαο 2.2 

λα ππνδείμεηε ζηνηρεία ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ πνπ πηζηεχεηε φηη ζα κπνξνχζαλ λα 

νδεγήζνπλ ζηελ αλάζεζε λέσλ ξφισλ. Π.ρ. κε πνην θξηηήξην ζα επηιέγαηε θάπνηνλ 

γηα κεραληθφ πξνδηαγξαθψλ. 

 

Γξαζηεξηόηεηα 2.4 

 

Υξεζηκνπνηψληαο κία κεραλή αλαδήηεζεο λα πξνζπαζήζεηε λα εληνπίζεηε ζην 

Γηαδίθηπν εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία αληρλεχνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη 

θαηαηάζζνπλ ηνλ εμεηαδφκελν ζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο πνπ ζπδεηήζεθαλ 

ζηελ ηειεπηαία παξάγξαθν. 

 

2.4 ύλνςε – Βηβιηνγξαθία 

 

ην θεθάιαην απηφ είδακε δχν βαζηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο: ηελ νξγάλσζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ έξγσλ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ νκάδσλ πνπ κπνξεί λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηα έξγα. 

  

Γλσξίζακε ηξεηο νξγαλσηηθέο δνκέο γηα ηα έξγα, απφ ηηο νπνίεο ε νξγάλσζε 

ιεηηνπξγηψλ θαίλεηαη λα είλαη ε πην απιή, αιιά ίζσο θαη ε πην πξνβιεκαηηθή. Ζ 

νξγάλσζε έξγνπ είλαη κία θαιή επηινγή, ελψ ε νξγάλσζε κεηξψνπ θαίλεηαη λα είλαη 

εθείλε πνπ κπνξεί λα επηηχρεη ην βέιηηζην απνηέιεζκα, εθφζνλ εθαξκνζζεί ζσζηά. 

ε γεληθέο γξακκέο, έλαο ζπλδπαζκφο ηεο νξγάλσζεο έξγνπ θαη ηεο νξγάλσζεο 

πίλαθα (δει. ε δεκηνπξγία κηθξψλ ζρεηηθά νκάδσλ έξγνπ κέζα ζε κία κεγάιε 

νξγάλσζε πίλαθα) θαίλεηαη λα είλαη ε πξνζθνξφηεξε ιχζε γηα νξγαληζκνχο πνπ 

αλαπηχζζνπλ ηφζν κεγάια φζν θαη κηθξά έξγα. 
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Ζ νξγάλσζε νκάδαο καο ζέηεη κπξνζηά ζε κία ζεηξά απφ πξνθιήζεηο θαη νη 

απνθάζεηο καο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαζνξηζηηθά ηελ επηηπρία ηεο θάζε νκάδαο 

θαη επνκέλσο ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ. Γλσξίζακε ηα θξηηήξηα γηα επηινγή ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη αλάζεζε ξφισλ ζε απηφ κε βάζε ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο, ηελ 

εκπεηξία αιιά θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηελ πξνηίκεζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο 

 

Βηβιηνγξαθία 

 

[1] ‗Software Management‘, Donald J. Reifer, IEEE Computer Society Press, 

2002. Πξφθεηηαη γηα Σφκν κε ζπιινγή δεκνζηεπκέλσλ άξζξσλ ζρεηηθά κε φια ηα 

ζεκαληηθά ζέκαηα ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ινγηζκηθνχ 

[2] Software Project Management, Joel Henry, Addison-Wesley. Βηβιίν γηα ηε 

δηαρείξηζε έξγσλ πνπ εζηηάδεη ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή 

[3] Software Engineering, Maciaszek, Liong, Addison Wesley. Βηβιίν γεληθά γηα 

ηελ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ, κε έκθαζε ζηε ρξήζε εξγαιείσλ 

[4] Software Engineering, 7
th
 ed, Ian Sommerville, Addison-Wesley. Κιαζηθφ 

ζχγγξακκα γηα ηελ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ  

[5] Software Engineering, Theory and Practice, S. L. Pfleeger, Prentice Hall, 

Βηβιίν γεληθά γηα ηελ Σερλνινγία Λνγηζκηθνχ, αθηεξψλεη έλα θεθάιαην ζηα ζέκαηα 

ηνπ παξφληνο Σφκνπ. Δθδίδεηαη θαη ζε ειιεληθή κεηάθξαζε απφ ηνλ Κιεηδάξηζκν 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ ΔΡΓΑΗΧΝ 

πγγξαθέαο: Πάλνο Φηηζηιήο 

θνπόο: 

θνπφο ηνπ Κεθαιαίνπ 3 είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηε δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

εξγαζηψλ.  Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ νξηζκνχ ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ 

εξγαζηψλ είλαη λα θαηαγξάςεη ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ απφ ην ππφ αλάπηπμε 

ζχζηεκα θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζδηνξίζεη επαθξηβψο ηηο ηθαλέο θαη αλαγθαίεο εξγαζίεο 

πνπ πξέπεη λα εθηειεζζνχλ γηα ηελ επηηπρή πεξάησζε ελφο έξγνπ. Απνηειεί ηε βάζε γηα 

ηελ θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Δπηπιένλ, ζην 

θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε δνκή αλάιπζεο έξγνπ, θαζψο θαη νη βαζηθέο έλλνηεο 

δηαρείξηζεο αιιαγψλ.  

Πξνζδνθώκελα Απνηειέζκαηα: 

ην θεθάιαην απηφ : 

 Θα θαηαλνήζεηε ηηο έλλνηεο ηεο δηαρείξηζεο αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ (scope 

management) θαη ηεο δηαρείξηζεο απαηηήζεσλ έξγνπ (requirements management). 

 Θα θαηαλνήζεηε ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο ηεο δνκήο αλάιπζεο εξγαζηψλ έξγνπ 

(Work Breakdown Structure, WBS). 

 Θα θαηαλνήζεηε βαζηθέο αξρέο δηαρείξηζεο αιιαγψλ (change management), 

θαζψο θαη ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ παξαδνηέσλ ελφο έξγνπ. 

Έλλνηεο – Κιεηδηά: 

Γηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ (scope management).  

Γηαρείξηζε απαηηήζεσλ (requirements management). 

Γνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ (Work Breakdown Structure, WBS). 

Παξαδνηέν (deliverable). 

Γηαρείξηζε ζρεκαηηζκψλ (configuration management). 

Δλνπνηεκέλε πξνζέγγηζε (unified process). 

Απνδέζκεπζε (release). 

Έιεγρνο αιιαγψλ (change control). 
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Δλόηεηα 3.1 Δηζαγσγή. 

H δηαρείξηζε αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ είλαη ε δηαηήξεζε ηεο ιεπηήο ηζνξξνπίαο κεηαμχ 

ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη ηεο ξεαιηζηηθήο δπλαηφηεηαο λα αλαπηχμνπκε θαη λα 

παξαδψζνπκε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  

Rational Software Corporation 

 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ινγηζκηθνχ είλαη ε αλάπηπμε πνηνηηθνχ 

ινγηζκηθνχ, ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν θαη κε ην πξνυπνινγηζζέλ θφζηνο, ην νπνίν 

ηαπηφρξνλα λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε επηηπρία ελφο έξγνπ εμαξηάηαη απφ ηελ επηηπρή θαηαλφεζε 

θαη θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Ζ ιαλζαζκέλε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ νδεγεί 

ζε ζθάικαηα, ηα νπνία ζχκθσλα κε ζρεηηθέο κειέηεο (Standish, 1994) είλαη ηδηαίηεξα 

δχζθνιν λα δηνξζσζνχλ. Δπηπιένλ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαη δχζθνιν λα 

πξνζδηνξίζνπκε κε αθξίβεηα ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαινχκαζηε λα αλαπηχμνπκε, 

αθνχ πνιιέο θνξέο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζκηθνχ  πνπ θαινχκαζηε λα αλαπηχμνπκε 

δελ πξνζδηνξίδνληαη κε ζαθήλεηα. 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαρείξηζε απαηηήζεσλ, 

μεθηλά απφ ηελ θαηαλφεζε ηνπ πεδίνπ πξνβιήκαηνο θαη ηε κεηάθξαζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

πειάηε ζε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο (system features) θαη ζηε ζπλέρεηα ζε 

απαηηήζεηο ινγηζκηθνχ (software requirements). πλεπψο, ε θαιή θαηαλφεζε ηνπ πεδίνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θαη ηερληθψλ πξνβιεκάησλ ηνπ πειάηε απνηειεί 

αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηελ επηηπρία ελφο έξγνπ. Δπηπιένλ, ην κνληέιν ησλ απαηηήζεσλ 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηε ζρεδίαζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σέινο, ε ηρλειάηηζε ησλ απαηηήζεσλ επηηξέπεη: 

 Σελ αμηνιφγεζε ησλ αιιαγψλ ζηηο απαηηήζεηο.  

 Σελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ειέγρνπ.  

 Σελ επαιήζεπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ. 

 Σε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ. 
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Πρόβλημα

Πελάηης/

Χρήζηης

Πεδίο λύζης

Πεδίο

προβλήμαηος

Ανάγκη

Χαρακηηριζηικό

(feature)

Απαίηηζη λογιζμικού

(software requirement)

Προϊόν 

έργοσ

Διαδικαζία ελέγτοσ

Στεδίαζη Τεκμηρίωζη

Ομάδα έργοσ

ημείο

ιζοπποπίαρ

Γιασείπιζη ανηικειμένος επγαζιών

 

ρήκα 3.5.: Ζ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ. 

Δλόηεηα 3.2 Ο Οξηζκόο ηνπ Αληηθεηκέλνπ Δξγαζηώλ ελόο Έξγνπ. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ νξηζκνύ ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ εξγαζηώλ ελφο 

έξγνπ (PMI, 2004) είλαη λα θαηαγξάςεη ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ απφ ην ππφ 

αλάπηπμε ζχζηεκα θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζδηνξίζεη επαθξηβψο ηηο ηθαλέο θαη αλαγθαίεο 

εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζζνχλ γηα ηελ επηηπρή πεξάησζε ελφο έξγνπ. Ζ δηαδηθαζία 

απηή απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ απ‘ φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο.  

Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

ηζνξξνπία ηξηψλ παξαγφλησλ∙ ηεο απαηηνχκελεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ θαη ηνπ ρξφλνπ κέζα ζηνλ νπνίν πξέπεη λα εθηειεζζεί ην έξγν. Έηζη, αλ ε 

πξνζπάζεηα (effort) πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ είλαη 

ίζε κε ηε δηαζέζηκε πξνζπάζεηα  (πφξνη x ρξφλνο), ηφηε ιέκε φηη ε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

είλαη εθηθηή, ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα κεηψζνπκε ην εχξνο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ησλ εξγαζηψλ, δειαδή λα ηθαλνπνηήζνπκε ιηγφηεξεο απαηηήζεηο 

(requirements) θαη λα πξνζθέξνπκε ζηνλ πειάηε έλα ζχζηεκα κε ιηγφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά (features). Δλαιιαθηηθά, κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε πφξνπο ζην έξγν 

ψζηε λα εμαζθαιίζνπκε κεγαιχηεξε δηαζέζηκε πξνζπάζεηα, αιιά ζχκθσλα κε ηνλ 

Brooks (Brooks, 1975) απηφ είλαη επηθίλδπλν θαη δελ έρεη πάληα ζεηηθφ απνηέιεζκα. 
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οπόζημο

διαθέζιμοι

πόποι

σπόνορ

Ανηικείμενο Δπγαζιών 

ενόρ Έπγος

 

ρήκα 3.6.: Σν Αληηθείκελν Δξγαζηψλ ελφο Έξγνπ. 

ην ρήκα 3.6, ην ζθηαζκέλν ηεηξάγσλν αληηπξνζσπεχεη ην αληηθείκελν εξγαζηψλ 

ελφο έξγνπ, ην νπνίν πεξηνξίδεηαη απφ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ηα νξφζεκα ηνπ 

έξγνπ. Όπσο αλαθέξακε θαη πξηλ, ν Brooks ζην πνιχ γλσζηφ ηνπ βηβιίν ―The Mythical 

Man Month‖ (Brooks, 1975), απέδεημε φηη αλ πξνζζέζνπκε εξγαδφκελνπο ζε έλα ήδε 

θαζπζηεξεκέλν έξγν κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη αθφκε πην πνιχ, αθνχ νη λένη εξγαδφκελνη 

ζην έξγν ρξεηάδνληαη εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε, γεγνλφο πνπ θαζπζηεξεί ηνπο ήδε 

εξγαδφκελνπο. 

Ζ θαηαγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ εξγαζηψλ ελφο έξγνπ γίλεηαη ζην  έγγξαθν ηνπ 

νξηζκνχ ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ (project scope statement) (PMI, 2004), ην νπνίν 

πεξηέρεη ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ (project objectives), ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ινγηζκηθνχ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζην έξγν, ηνλ νξηζκφ ησλ βαζηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ, ηα παξαδνηέα, 

ηα θξηηήξηα απνδνρήο ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ, ηνπο πεξηνξηζκνχο (constraints), 

θαζψο θαη ηηο παξαδνρέο (assumptions). Δλαιιαθηηθά, αληί γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

εγγξάθνπ ηνπ νξηζκνχ ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ, ζηελ ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε 

πξνηείλεηαη ε αλάπηπμε ηνπ νξάκαηνο ηνπ ζπζηήκαηνο (vision document). To έγγξαθν 

ηνπ νξάκαηνο παξνπζηάδεη ζε πςειφ επίπεδν, ηφζν ην πξφβιεκα, φζν θαη ηε ιχζε ηνπ. 

πλεπψο, ν βαζηθφο ηξφπνο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ησλ εξγαζηψλ ελφο 

έξγνπ είλαη ε θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ. Πξνθαλψο, δελ αλαθεξφκαζηε ζηε ιεπηνκεξή 

θαηαγξαθή φισλ ησλ απαηηήζεσλ, αιιά ζηε δεκηνπξγία πςεινχ επηπέδνπ απαηηήζεσλ 

πνπ ζα καο επηηξέςνπλ λα δεκηνπξγήζνπκε κηα γξακκή αλαθνξάο (baseline).  
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Δλόηεηα 3.3 Γηαρείξηζε Απαηηήζεσλ Λνγηζκηθνύ. 

Απαίηεζε είλαη κηα ηθαλφηεηα πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ην ινγηζκηθφ κε ζθνπφ ν 

ρξήζηεο λα ιχλεη έλα πξφβιεκα ή λα πεηπραίλεη έλα ζηφρν ηνπ ή λα ηθαλνπνηείηαη έλα 

πξφηππν ή έλαο φξνο ηνπ ζπκβνιαίνπ, θ.ιπ. (Dorfman, 1990). 

Αληίζηνηρα, δηαρείξηζε απαηηήζεσλ είλαη ν ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο εχξεζεο, νξγάλσζεο 

θαη ηεθκεξίσζεο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ν έιεγρνο ησλ αιιαγψλ 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ (Leffingwell, 2003). 

Ο ιφγνο πνπ ζα πξέπεη λα δηαρεηξηδφκαζηε ηηο απαηηήζεηο είλαη φηη αθφκε θαη γηα έλα 

απιφ ζχζηεκα ινγηζκηθνχ ππάξρνπλ δεθάδεο, αλ φρη εθαηνληάδεο απαηηήζεσλ (Jalotte, 

2002).  πλεπψο, ζα πξέπεη λα βξνχκε πνηεο είλαη νη απαηηήζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

πειάηε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα πξέπεη λα ηηο νξγαλψζνπκε, θαζψο θαη λα ηηο 

ηεθκεξηψζνπκε. 

θνπφο καο είλαη λα κπνξνχκε λα απαληήζνπκε ζε εξσηήζεηο ηνπ αθφινπζνπ  φπσο: 

 Πνην κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απαίηεζε #347; Πνην κέινο 

ηεο νκάδαο έρεη ην δηθαίσκα λα ηελ ηξνπνπνηήζεη ή λα ηε δηαγξάςεη; 

 Αλ αιιάμνπκε ηελ απαίηεζε #210, πνηα άιιε απαίηεζε επεξεάδεηαη; 

 Πσο κπνξνχκε λα είκαζηε βέβαηνη φηη ε απαίηεζε #142 έρεη πινπνηεζεί; Πνηεο 

είλαη νη πεξηπηψζεηο ειέγρνπ (test cases) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απαίηεζε #142; 

Γηα ηνλ νξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ αλαπηχζζνπκε ην κνληέιν ησλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο 

(use case model), ην νπνίν πεξηγξάθεηαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν ζηνλ ηφκν Β ηεο Θ.Δ. 

ΠΛΖ24 ηνπ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ «Πιεξνθνξηθή» ηνπ ΔΑΠ.  

Δπηπιένλ, νη απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο δεκηνπξγνχλ ηεξαξρίεο, θαζψο νη απαηηήζεηο 

πςεινχ επηπέδνπ αλαιχνληαη ζε άιιεο ρακειφηεξνπ επηπέδνπ, νη νπνίεο είλαη πην 

ιεπηνκεξείο. Γηα ηνλ θαιχηεξν ρεηξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ νξίδνπκε κηα ζεηξά απφ πεδία 

(requirements attributes), ηα νπνία πεξηγξάθνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηφηεηεο ησλ 

απαηηήζεσλ. Σέηνηα πεδία είλαη ην θφζηνο πινπνίεζεο, ε πνιππινθφηεηα ηεο απαίηεζεο, 

νη θίλδπλνη πνπ πθίζηαληαη απφ ηελ πινπνίεζε ηεο απαίηεζεο, θαζψο θαη ε 

πξνηεξαηφηεηα.  Ζ πξνηεξαηφηεηα απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ησλ εξγαζηψλ ελφο έξγνπ, αθνχ ε πινπνίεζε απαηηήζεσλ ρακειήο 

πξνηεξαηφηεηαο κπνξεί λα αλαβιεζεί γηα επφκελε έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε πεξίπησζε 

έιιεηςεο ρξφλνπ ή πφξσλ. Ζ ηεξαξρία ησλ απαηηήζεσλ παξνπζηάδεηαη γξαθηθά ζην 

ρήκα 3.7. 
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Απαίηηζη 100

Απαίηηζη 100.1 Απαίηηζη 100.2

αναλύεηαι

πποηεπαιόηηηα καηάζηαζη κόζηορ

πολςπλοκόηηηα κίνδςνορ

αναλύεηαι

 

ρήκα 3.7.: Ηεξαξρία απαηηήζεσλ. 

Ζ ρξήζε ησλ πεδίσλ γηα ηνλ νξηζκφ ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ ελφο έξγνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 3.8. 

 

 

ρήκα 3.8.: Πίλαθαο αμηνιφγεζεο απαηηήζεσλ.  

Γξαζηεξηόηεηα 3.1 

Ζ δηαρείξηζε απαηηήζεσλ ζηα έξγα πιεξνθνξηθήο γίλεηαη κε ηε ρξήζε CASE 

εξγαιείσλ. Δξεπλήζηε ζην internet κε ζθνπφ λα εληνπίζεηε CASE εξγαιεία γηα ηε 

δηαρείξηζε απαηηήζεσλ. Πνηα είλαη ηα βαζηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά.  

 

Δλόηεηα 3.4 Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηώλ. 

Ζ δνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ  (Work Breakdown Structure, WBS) ππνδηαηξεί ην 

αληηθείκελν ελφο έξγνπ ζε παθέηα εξγαζηψλ κε ζθνπφ ηνλ πην εχθνιν ρεηξηζκφ ηνπο 
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(PMI, 2001). Ζ ζσζηή αλάιπζε ελφο έξγνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο θαηάιιειεο 

δηαδηθαζίεο, απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο ηνπ έξγνπ. Αλ θαη ε δνκή WBS είλαη 

ηδηαίηεξα γλσζηή θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε, ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη ηδηαίηεξα 

πεξηνξηζκέλε, αθνχ ε δνκή WBS εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην είδνο ηνπ έξγνπ, 

ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, θ.ιπ. (Greene, 2005; Humphrey, 1989). 

ηφρνο καο είλαη λα αλαιχζνπκε ηηο εξγαζίεο ελφο έξγνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

είλαη: 

 Γηαρεηξίζηκεο, απφ έλα κέινο ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ ή απφ έλα κηθξφ ζχλνιν 

εξγαδνκέλσλ ζην έξγν. 

 Αλεμάξηεηεο ή κε ηηο κηθξφηεξεο δπλαηέο εμαξηήζεηο απφ άιιεο εξγαζίεο. 

 Οκαδνπνηεκέλεο, ψζηε λα κπνξνχκε λα δηαπηζηψλνπκε ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ. 

 Μεηξήζηκεο, ψζηε λα κπνξνχκε λα κεηξνχκε ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ. 

Δθηφο απφ ηελ αλάιπζε ελφο έξγνπ ζε επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ, ε δνκή WBS είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαη ζηε γεληθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ 

έξγνπ, αθνχ παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα: 

 ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ, 

 ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα γίλoπλ έηζη ψζηε λα αλαπηχμνπκε έλα παξαδνηέν, 

 ηηο αλαζέζεηο εξγαζηψλ ζε εξγαδνκέλνπο, 

 ηελ ηεξαξρία ησλ παξαδνηέσλ, 

 ηελ θνζηνιφγεζε ησλ παξαδνηέσλ θαη ηελ ρξνλνδξνκνιφγεζε ησλ εξγαζηψλ θαη  

 γεληθφηεξα καο δηεπθνιχλεη ζηελ παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ. 

Ζ δνκή WBS είλαη ηεξαξρηθή θαη ν αξηζκφο ησλ επηπέδσλ θπκαίλεηαη απφ ηξία έσο έμη 

αλάινγα κε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ έξγνπ. Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη ε δνκή WBS πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ην έξγν εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηνπ έξγνπ, ηνλ νξγαληζκφ πνπ 

εθηειεί ην έξγν, θ.ά. Μηα αξθεηά γλσζηή θαη δηαδεδνκέλε πξνζέγγηζε είλαη απηή πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 3.5.  
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 Επίπεδν Πεξηγξαθή 

Δηνηθεηηθά 

Επίπεδα 

 

{ 
1 

2 

3 

 

Πξφγξακκα (programme) 

 Έξγν (project) 

  Γξάζε (task) 
 

Σερληθά Επίπεδα 

 
{ 

4 

5 

6 

 

 Τπνδξάζε(subtask) 

  Παθέην εξγαζίαο (work package) 

 Γξαζηεξηφηεηα(activity) 
 

ρήκα 3.9.: Σππηθή δνκή WBS. 

Σα δηνηθεηηθά επίπεδα ηεο δνκήο WBS ζπλήζσο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ πειάηε σο 

κέξνο ηεο δηαθήξπμεο θαη ρξεζηκεχνπλ γηα ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ πξνφδνπ, ελψ ηα 

ηερληθά επίπεδα πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ νκάδα ηνπ έξγνπ. 

Μεξηθέο γεληθέο παξαηεξήζεηο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Σα πξψηα ηξία επίπεδα πξνζδηνξίδνπλ ζπλνιηθή πξνζπάζεηα θαη φρη ηελ 

πξνζπάζεηα ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο. 

 Κάζε επίπεδν είλαη ην άζξνηζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ παξαθάησ επηπέδσλ. 

 Κάζε δξαζηεξηφηεηα αλήθεη κφλν ζε έλα παθέην εξγαζίαο. 

 Σν επίπεδν ζην νπνίν δηαρεηξηδφκαζηε ην έξγν είλαη απηφ ηνπ παθέηνπ εξγαζίαο. 

 Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ ζπλήζσο εξγάδεηαη κε ηα ηξία πξψηα επίπεδα WBS κε 

ζθνπφ ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ πξνφδνπ (progress reports) γηα ηα ζηνηρεία ηεο 

δνκήο WBS ησλ ηξηψλ πξψησλ επηπέδσλ.   

Παξάδεηγκα 3.1 

Σν παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 3.6. παξνπζηάδεη ηε δνκή WBS γηα έλα απιφ έξγν 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. ην παξάδεηγκα παξνπζηάδεηαη κφλν ε δνκή WBS γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη φρη γηα ην έξγν ζπλνιηθά. 
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ρήκα 3.10.: Παξάδεηγκα WBS γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. 

Παξάδεηγκα 3.2 

Θα παξνπζηάζνπκε ηε δνκή WBS γηα έλα πην ζχλζεην έξγν, ην νπνίν αθνινπζεί ηελ 

ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε (unified process). Σν παξάδεηγκα απηφ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο πξφηππν γηα ηε δεκηνπξγία ηεο δνκήο WBS γηα φια ηα έξγα πνπ 

αθνινπζνχλ ηελ ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε. Ζ ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ ηεζζάξσλ 

θάζεψλ ηεο δφζεθε ζην Κεθάιαην 1. Δθεί αλαθέξακε ηηο θάζεηο ηεο ζχιιεςεο 

(inception), ηεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο (elaboration), ηεο θαηαζθεπήο (construction) 

θαη ηεο κεηάβαζεο (transition). 

ε θάζε θάζε κπνξεί λα εθηειεζηεί έλαο αξηζκφο επαλαιήςεσλ, φπνπ ζε θάζε 

επαλάιεςε κπνξεί λα εθηειείηαη έλαο αξηζκφο δηαδηθαζηψλ. Κάζε δηαδηθαζία 

πεξηγξάθεηαη κε έλα ζχλνιν ξνψλ εξγαζίαο (workflows). Αθεηεξία απνηειεί ν γεληθφο 

θχθινο δσήο ελφο έξγνπ, ζπλερίδνπκε κε ηηο θάζεηο, φπνπ ζε θάζε θάζε εθηεινχκε 

επαλαιήςεηο δηαδηθαζηψλ θαη νη δηαδηθαζίεο κε ηε ζεηξά ηνπο πεξηγξάθνληαη κε ξνέο 

εξγαζηψλ. 

ην ρήκα 3.11 παξνπζηάδνληαη κε γξαθηθφ ηξφπν νη βαζηθέο έλλνηεο ηνπ θχθινπ 

δσήο θαη ησλ επαλαιήςεσλ πνπ εθηεινχληαη (Royce, 1988). 
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επανάλητη υάση

Κύκλος ζωής

σύλλητη επεξεπγασία κατασκεςή μετάβαση

Τελικό
Σύστημα

Στόσοι
Σςστήματορ

Απσιτεκτονική
Σςστήματορ

Σύστημα
Λειτοςπγικά

Ικανό

επανάλητη υάση

Κύκλος ζωής

σύλλητη επεξεπγασία κατασκεςή μετάβαση

Τελικό
Σύστημα

Στόσοι
Σςστήματορ

Απσιτεκτονική
Σςστήματορ

Σύστημα
Λειτοςπγικά

Ικανό
 

ρήκα 3.11.: Βαζηθέο έλλνηεο ηνπ θχθινπ δσήο ζηελ ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε. 

Μηα ξνή εξγαζίαο είλαη κηα ινγηθή νκαδνπνίεζε ελφο ζπλφινπ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο θαη πεξηγξάθεη ην ξφιν θαζελφο 

πνπ ζπκκεηέρεη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο θαζαπηέο, θαζψο θαη ηα παξαγφκελα (artifacts) ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Σα παξαγφκελα ζηελ πεξίπησζε κηαο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ κπνξεί λα είλαη παξαδνηέα (deliverables), έγγξαθα, θψδηθαο, πξφηππα ή 

νηηδήπνηε άιιν κπνξεί λα παξάγεη κηα δξαζηεξηφηεηα (Γεξνγηάλλεο, 2006). 

Γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δνκήο WBS ζα πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε ηνπο παξαθάησ 

θαλφλεο: 

 Σα ζηνηρεία ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ ηεο δνκήο WBS είλαη νη ξνέο εξγαζηψλ. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη ξνέο εξγαζηψλ ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ, ηνπ νξηζκνχ 

ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ έξγνπ, ηεο θαηαγξαθήο ησλ απαηηήζεσλ, ηεο αλάιπζεο 

θαη ζρεδίαζεο, ηεο πινπνίεζεο, ηνπ ειέγρνπ, θ.ά. 

 Σα ζηνηρεία ηνπ δεχηεξνπ επηπέδνπ ηεο δνκήο WBS είλαη νη θάζεηο ηεο 

ελνπνηεκέλεο πξνζέγγηζεο, δειαδή νη θάζεηο ηεο ζχιιεςεο, ηεο  ιεπηνκεξνχο 

επεμεξγαζίαο, ηεο θαηαζθεπήο θαη ηεο κεηάβαζεο ζε ιεηηνπξγία. Σα ζηνηρεία 

απηνχ ηνπ επηπέδνπ επηηξέπνπλ ζην πιάλν ηνπ έξγνπ λα εμειίζζεηαη θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ.  

 Σα ζηνηρεία ηνπ ηξίηνπ επηπέδνπ ηεο δνκήο WBS είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

παξάγνπλ ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ. ην επίπεδν απηφ κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε 

ην θφζηνο παξαγσγήο θαζελφο εθ ησλ παξαδνηέσλ θαη γηα θάζε θάζε ηνπ έξγνπ. 

Δλαιιαθηηθά, κπνξνχκε λα αλαιχζνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε αθφκε 

κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα εηζάγνληαο πεξηζζφηεξα επίπεδα ζηε δνκή WBS. 
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Μηα ελδεηθηηθή δνκή WBS γηα έλα έξγν πνπ αθνινπζεί ηελ ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Α Γηαρείξηζε έξγνπ 

 ΑΑ Φάζε ηεο ζχιιεςεο  

  ΑΑΑ Οξηζκφο ζθνπνχ ζπζηήκαηνο 

  ΑΑΒ Πξνδηαγξαθέο γηα ηε θάζε ηεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο 

  ΑΑΓ Γεκηνπξγία δνκήο WBS γηα ηε θάζε ηεο ιεπηνκεξνχο 

επεμεξγαζίαο 

  ΑΑΓ ρεδηαζκφο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

  AAE Αμηνιφγεζε απνηειέζκαηνο θάζεο ζχιιεςεο  

 ΑΒ Φάζε ηεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο 

  ΑΒΑ Πξνδηαγξαθέο γηα ηε θάζε ηεο θαηαζθεπήο 

  ΑΒΒ Γεκηνπξγία δνκήο WBS γηα ηε θάζε ηεο θαηαζθεπήο 

  ΑΒΓ Αμηνιφγεζε απνηειέζκαηνο θάζεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο 

 ΑΓ Φάζε ηεο θαηαζθεπήο 

  ΑΓΑ ρεδίαζε κεηάβαζεο ζπζηήκαηνο ζε ιεηηνπξγία 

  ΑΓΒ  Γεκηνπξγία δνκήο WBS γηα ηε θάζε ηεο κεηάβαζεο 

  ΑΓΓ Αμηνιφγεζε απνηειέζκαηνο θάζεο θαηαζθεπήο 

 ΑΓ Φάζε ηεο κεηάβαζεο 

  ΑΓΑ ρεδηαζκφο γηα επφκελε επαλάιεςε 

  ΑΓΒ Αμηνιφγεζε απνηειέζκαηνο θάζεο κεηάβαζεο 

Β Πεξηβάιινλ έξγνπ 

 ΒΑ Πξνδηαγξαθέο γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ ζηε θάζε ηεο ζχιιεςεο  

 ΒΒ Πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ γηα ηε θάζε ηεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο 

  ΒΒΑ Δγθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο 

ζπζηήκαηνο 

  ΒΒΒ Οινθιήξσζε πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο ζπζηήκαηνο θαη 

θαηαζθεπή    εηδηθψλ εξγαιείσλ 

  ΒΒΓ Γεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ γηα δηαρείξηζε αιιαγψλ 

 ΒΓ πληήξεζε πεξηβάιινληνο έξγνπ γηα ηε θάζε ηεο θαηαζθεπήο 

  ΒΓΑ  Δγθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο 

ζπζηήκαηνο 

  ΒΓΒ πληήξεζε βάζεο δεδνκέλσλ γηα δηαρείξηζε αιιαγψλ 

 ΒΓ πληήξεζε πεξηβάιινληνο έξγνπ γηα ηε θάζε ηεο κεηάβαζεο 

  ΒΓΑ  Δγθαηάζηαζε θαη δηαρείξηζε πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο 

ζπζηήκαηνο 
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  ΒΓΒ πληήξεζε βάζεο δεδνκέλσλ γηα δηαρείξηζε αιιαγψλ 

  ΒΓΓ πληήξεζε πεξηβάιινληνο παθεηαξίζκαηνο ινγηζκηθνχ 

(packaging)  

Γ Γηαρείξηζε απαηηήζεσλ 

 ΓΑ Αλάπηπμε απαηηήζεσλ γηα ηε θάζε ηεο ζχιιεςεο  

  ΓΑΑ Όξακα (vision) ζπζηήκαηνο 

  ΓΑΒ Μνληεινπνίεζε κε πεξηπηψζεηο ρξήζεο 

 ΓΒ Αλάπηπμε απαηηήζεσλ γηα ηε θάζε ηεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο 

  ΓΒΑ Γεκηνπξγία γξακκήο αλαθνξάο (baseline) γηα ην φξακα ηνπ 

    ζπζηήκαηνο 

  ΓΒΒ  Γεκηνπξγία γξακκήο αλαθνξάο γηα ηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεο ηνπ 

                ζπζηήκαηνο 

 ΓΓ πληήξεζε απαηηήζεσλ θαηά ηε θάζε ηεο θαηαζθεπήο 

 ΓΓ πληήξεζε απαηηήζεσλ θαηά ηε θάζε ηεο κεηάβαζεο 

Γ ρεδηαζκφο θαη αλάιπζε 

 ΓΑ Πξσηνηππνπνίεζε αξρηηεθηνληθήο θαηά ηε θάζε ηεο ζχιιεςεο  

 ΓΒ Αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο θαηά ηε θάζε ηεο ιεπηνκεξνχο 

επεμεξγαζίαο 

  ΓΒΑ ρεδίαζε αξρηηεθηνληθήο ζπζηήκαηνο 

  ΓΒΒ Παξνπζίαζε αξρηηεθηνληθήο ζπζηήκαηνο 

  ΓΒΓ Σεθκεξίσζε αξρηηεθηνληθήο ζπζηήκαηνο 

 ΓΓ Φάζε ηεο θαηαζθεπήο – ζρεδίαζε ζπζηήκαηνο 

  ΓΓΑ πληήξεζε κνληέινπ αξρηηεθηνληθήο ζπζηήκαηνο 

  ΓΓΒ ρεδίαζε ζπζηαηηθψλ (components) 

 ΓΓ Φάζε ηεο κεηάβαζεο – ζπληήξεζε κνληέινπ ζρεδίαζεο ζπζηήκαηνο 

Δ Τινπνίεζε 

 ΔΑ Φάζε ηεο ζχιιεςεο – πξσηνηππνπνίεζε  

 ΔΒ Φάζε ηεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο – πινπνίεζε ζπζηαηηθψλ 

  ΔΒΑ Οινθιήξσζε ησλ «θξίζηκσλ» ζπζηαηηθψλ 

 ΔΓ Φάζε ηεο θαηαζθεπήο 

  ΔΓΑ Αξρηθή έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη έιεγρνο 

  ΔΓΒ Έθδνζε alpha ηνπ ζπζηήκαηνο θαη έιεγρνο 

  ΔΓΓ Έθδνζε beta ηνπ ζπζηήκαηνο θαη έιεγρνο 

 ΔΓ Φάζε ηεο κεηάβαζεο – ζπληήξεζε ζπζηαηηθψλ  

Ε Έιεγρνο 

 ΕΑ Φάζε ηεο ζχιιεςεο – ζρεδηαζκφο ηνπ ειέγρνπ 



69 

 

 ΕΒ Φάζε ηεο ιεπηνκεξνχο επεμεξγαζίαο 

  ΕΒΑ Μνληέιν ειέγρσλ 

  ΕΒΒ  ελάξην ειέγρνπ αξρηηεθηνληθήο 

  ΕΒΓ Παξνπζίαζε ηνπ κνληέινπ ειέγρσλ θαη πεξηγξαθή ησλ 

εθδφζεσλ 

 ΕΓ Φάζε ηεο θαηαζθεπήο 

  ΕΓΑ Έιεγρνο αξρηθήο έθδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

  ΕΓΒ Έιεγρνο alpha έθδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

  ΕΓΓ Έιεγρνο beta έθδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 ΕΓ Φάζε ηεο κεηάβαζεο 

  ΕΓΑ Αμηνιφγεζε ηειηθήο έθδνζεο ζπζηήκαηνο 

 

 

Ζ παξαπάλσ δνκή WBS είλαη ελδεηθηηθή θαη δείρλεη πσο απφ κηα ζχλζεηε 

κεζνδνινγία, φπσο ε ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πιάλν 

γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. ε θάζε πεξίπησζε, ε παξαπάλσ δνκή πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε έξγνπ, αθνχ ιάβνπκε ππφςε ηηο παξαθάησ παξακέηξνπο: 

 Μέγεζνο: Αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ είλαη πηζαλφ λα ρξεηαζζεί λα 

πξνζζέζνπκε πεξηζζφηεξα επίπεδα αλάιπζεο. 

 Οξγαλσηηθή δνκή: Έξγα ζηα νπνία εκπιέθνληαη ππεξγνιάβνη ή εθηεινχληαη ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο εηζάγνπλ πεξηνξηζκνχο πνπ 

νδεγνχλ ζε δηαθνξεηηθή θαηάηκεζε ηνπ έξγνπ. 

 Είδνο έξγνπ: ε έλα έξγν επηρεηξεκαηηθνχ αλαζρεδηαζκνχ (business re-

engineering)  δίλεηαη έκθαζε ζηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε απαηηήζεσλ θαη φρη 

ζηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. ε απηή ηελ πεξίπησζε, έκθαζε 

δίλεηαη ζην ηκήκα ηεο δνκήο WBS πνπ αλαθέξεηαη ζηηο απαηηήζεηο, ζε αληίζεζε 

κε έλα έξγν αλάπηπμεο λένπ ζπζηήκαηνο, φπνπ ε έκθαζε δίλεηαη ζην ηκήκα ηεο 

ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο. Δπηπιένλ, έξγα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ θαηαζθεπή 

πξντφληνο, φπνπ ππάξρνπλ πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί ρξήζηεο, δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά απφ έξγα πνπ πξννξίδνληαη γηα ρξήζε κέζα ζε έλα νξγαληζκφ θαη 

ηδηαίηεξα ζηε θάζε ηεο κεηάβαζεο ζε ιεηηνπξγία (deployment). 

 Πξνεγνχκελε εκπεηξία. Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εθηειεί ην 

έξγν απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ θαηαζθεπή ηεο δνκήο WBS.  



70 

 

Αλ θαη ε δνκή WBS είλαη εμαηξεηηθά απιή ζηελ θαηαλφεζή ηεο, ε δεκηνπξγία ηεο 

παξνπζηάδεη δπζθνιίεο ηδηαίηεξα φηαλ ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ είλαη κεγάιν. Μεξηθά απφ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζζνχλ είλαη ηα εμήο: 

 Ζ δηάζπαζε ησλ εξγαζηψλ ζε πνιχ κηθξά θνκκάηηα δεκηνπξγεί πνιππινθφηεηα 

θαη απμάλεη ην θφζηνο ηεο δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ. πλήζσο, έλα παθέην εξγαζίαο 

έρεη δηάξθεηα εξγαζίαο κεξηθψλ εβδνκάδσλ θαη πεξηιακβάλεη πξνζπάζεηα 

κεξηθψλ εθαηνληάδσλ αλζξσπν-σξψλ. ηελ πεξίπησζε κεγάισλ έξγσλ, ε 

δηάζπαζε ζε παθέηα εξγαζίαο ηέηνηνπ κεγέζνπο, δεκηνπξγεί κεγάιν αξηζκφ 

παθέησλ εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί δπζθνιίεο ζηηο αλαζέζεηο εξγαζηψλ 

ζε νκάδεο εξγαδνκέλσλ.  

 Ζ δνκή WBS δηαθέξεη απφ έξγν ζε έξγν θαη ζπλεπψο δελ είλαη εχθνιν λα 

ζπγθξίλνπκε δηαθνξεηηθά έξγα. 

Γηα λα αμηνινγήζνπκε ηελ πιεξφηεηα ηεο δνκήο WBS ζα πξέπεη λα πιεξνχληαη ηα 

παξαθάησ έμη θξηηήξηα: 

 Να κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο.  

 Ζ έλαξμε θαη ε ιήμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο λα είλαη θαιά νξηζκέλε. 

 Ζ θάζε δξαζηεξηφηεηα λα ζρεηίδεηαη κε έλα παξαδνηέν. 

 Ζ δηάξθεηα θαη ν πξνυπνινγηζκφο ηεο δξαζηεξηφηεηαο λα κπνξεί λα ππνινγηζζεί 

εχθνια. 

 Ζ δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο λα είλαη απνδεθηή. 

 Οη δξαζηεξηφηεηεο λα είλαη αλεμάξηεηεο. 

Γξαζηεξηόηεηα 3.2 

Γεκηνπξγήζηε ηε δνκή WBS γηα έλα έξγν ηεο επηινγήο ζαο.  

α) ρνιηάζηε ηηο επηινγέο ζαο. 

β)  Αμηνινγήζηε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πιεξφηεηαο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

 

Δλόηεηα 3.5 Γηαρείξηζε Παξαδνηέσλ. 

Όπσο αλαθέξακε θαη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα θάζε δξαζηεξηφηεηα ε νπνία 

νξίδεηαη ζηε δνκή WBS ζα πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε έλα παξαδνηέν (deliverable). 

Οξίδνπκε σο παξαδνηέν νπνηνδήπνηε κνλαδηθφ θαη επαιεζεχζηκν πξντφλ ή απνηέιεζκα 

πνπ πξέπεη λα παξαρζεί πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί κία δξαζηεξηφηεηα, κία θάζε ή 
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έλα έξγν. Ο νξηζκφο ησλ παξαδνηέσλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ησλ εξγαζηψλ ζε έλα έξγν, κηα θαη ε ιίζηα ησλ παξαδνηέσλ είλαη απηή πνπ πξνζδηνξίδεη 

κε αθξίβεηα ην απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ.  

Γηα θάζε παξαδνηέν ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίζνπκε κε αθξίβεηα ηηο 

παξαθάησ πιεξνθνξίεο: 

 To φλνκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ε νπνία ζα παξάγεη ην παξαδνηέν. 

 Σν παθέην εξγαζίαο ζην νπνίν αλήθεη ε δξαζηεξηφηεηα. 

 Σν φλνκα ηνπ παξαδνηένπ. 

 Σνλ ηίηιν ηνπ παξαδνηένπ. 

 Σνλ ηχπν ηνπ παξαδνηένπ. Ο ηχπνο  πξνζδηνξίδεη ηε κνξθή ηνπ παξαδνηένπ πνπ 

κπνξεί λα είλαη έγγξαθν, ινγηζκηθφ, πιηθφ, δεδνκέλα ή νηηδήπνηε άιιν. 

 Σν αλακελφκελν κέγεζνο ηνπ παξαδνηένπ, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα εθηηκήζνπκε 

ηελ πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξαδνηέσλ. 

 Σελ αλακελφκελε εκεξνκελία παξάδνζεο ηνπ παξαδνηένπ. 

 Σε δηαδηθαζία απνδνρήο ηνπ παξαδνηένπ. Ζ δηαδηθαζία απνδνρήο (acceptance 

procedure) είλαη ζχλζεηε δηαδηθαζία θαη θαζνξίδεη ηε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα πνπ 

απαηηείηαη ζην έξγν, ηφζν απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ έξγνπ, φζν θαη απφ ηνλ πειάηε. 

πλεπψο, είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα γλσξίδνπκε ηηο απαηηήζεηο ηεο δηαδηθαζίαο 

απνδνρήο, ηφζν ζε ρξφλν (elapsed time), φζν θαη ζε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα 

(effort). 

 Σν είδνο ηνπ παξαδνηένπ. Σν είδνο ηνπ παξαδνηένπ κπνξεί λα είλαη ηειηθφ ή 

ελδηάκεζν. Σειηθά είλαη ηα παξαδνηέα πνπ απνηεινχλ ηκήκα ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο ηνπ έξγνπ, ελψ ελδηάκεζα ραξαθηεξίδνληαη ηα παξαδνηέα πνπ δελ 

απνηεινχλ κέξνο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, αιιά είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Γηα παξάδεηγκα, ηειηθφ παξαδνηέν είλαη ν 

θψδηθαο ηνπ ζπζηήκαηνο ή ε ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ ελδηάκεζν 

παξαδνηέν είλαη ην έγγξαθν πνπ πεξηέρεη ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Σελ πεξηνδηθφηεηα ηνπ παξαδνηένπ. Έρεη ζρέζε κε ην εάλ ζα παξαρζνχλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα εθδφζεηο ηνπ παξαδνηένπ. Γηα παξάδεηγκα, νη αλαθνξέο 

πξνφδνπ είλαη παξαδνηέα πνπ παξάγνληαη ζε κεληαία βάζε. 

Γηα ηελ νξγάλσζε ησλ παξαδνηέσλ δεκηνπξγνχκε κηα βάζε δεδνκέλσλ ζηελ νπνία 

απνζεθεχνληαη φιεο νη παξαπάλσ πιεξνθνξίεο, ελψ ηαπηφρξνλα φια ηα έγγξαθα  

ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε ζρεκαηηζκψλ (configuration management). Σν ζχλνιν ηεο 
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παξαπάλσ πιεξνθνξίαο έρεη επηθξαηήζεη λα νλνκάδεηαη πίλαθαο ηρλειάηηζεο 

παξαδνηέσλ (Deliverable Tracking Matrix). Έλα παξάδεηγκα απηνχ ηνπ πίλαθα 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 3.8. Βέβαηα, ζήκεξα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε δηαρείξηζε ησλ 

παξαδνηέσλ γίλεηαη κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο έξγσλ.  

 

ρήκα 3.12.: Παξάδεηγκα πίλαθα ηρλειάηηζεο παξαδνηέσλ. 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε νλνκαηνινγία ησλ παξαδνηέσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζην έξγν, ψζηε ην θάζε παξαδνηέν λα πξνζδηνξίδεηαη κε κνλαδηθφ ηξφπν. Ζ 

νλνκαηνινγία ησλ αξρείσλ ζε έλα έξγν βνεζάεη ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ 

παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη 

ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ. Δηδηθά ζήκεξα πνπ φια ηα έγγξαθα ζπληάζζνληαη ειεθηξνληθά ε 

αλάγθε απηή είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε. Γηα παξάδεηγκα, ζε έλα κεγάιν έξγν κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην παξαθάησ ζρήκα νλνκαηνινγίαο. 

<ΌΝΟΜΑ ΕΡΓΟΤ>-<ΕΙΔΟ ΕΓΓΡΑΦΟΤ>-<ΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ ΕΓΓΡΑΦΟΤ>- 

V<ΕΚΔΟΗ.ΑΝΑΘΕΩΡΗΗ> 

Σν «είδνο ηνπ εγγξάθνπ» είλαη κηα ζπληνκνγξαθία πνπ καο επηηξέπεη λα θαηαιάβνπκε 

ακέζσο ην είδνο ηνπ εγγξάθνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζα  κπνξνχζε λα είλαη έλα απφ ηα 

παξαθάησ: 

ΠΡ Γηα ηα πξαθηηθά ζχζθεςεο 

ΠΓΔ Γηα ην Πιάλν Γηαρείξηζεο Έξγνπ 

ΜΑΠ Γηα ηε Μεληαία Αλαθνξά Πξνφδνπ 

ΑΝΑ Γηα ηα έγγξαθα αλάιπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ΥΔ Γηα ηα έγγξαθα ζρεδίαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 
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ηελ πεξίπησζε πνπ έλα έγγξαθν είλαη πεξηνδηθφ ή έρεη πνιιά ηκήκαηα πνπ 

απνηεινχλ μερσξηζηά έγγξαθα, ην «είδνο ηνπ εγγξάθνπ» δελ επαξθεί απφ κφλν ηνπ γηα 

λα πξνζδηνξίζεη επαθξηβψο ην έγγξαθν. ηελ πεξίπησζε απηή ρξεζηκνπνηνχκε έλαλ 

επηπιένλ πξνζδηνξηζκφ. Γηα παξάδεηγκα, ην είδνο ηνπ εγγξάθνπ «ΜΑΠ» ηνπ έξγνπ είλαη 

έλα έγγξαθν πνπ παξάγεηαη θάζε κήλα. ηελ πεξίπησζε απηή ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

εγγξάθνπ ζα ήηαλ ν κήλαο θαη ην έηνο ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη ε αλαθνξά πξνφδνπ. 

Αληίζηνηρα, έλα έγγξαθν ηχπνπ «ΑΝΑ» ή «ΥΔ» κπνξεί λα ζπλδπαζηεί, γηα παξάδεηγκα, 

κε ηνπο παξαθάησ πξνζδηνξηζκνχο: 

  

ΑΠΑ Απαηηήζεηο έξγνπ 

ΠΥ Πεξηπηψζεηο ρξήζεο 

ΓΓΡ Γηαγξάκκαηα δξαζηεξηνηήησλ 

ΓΚΛ Γηαγξάκκαηα θιάζεσλ 

Σν φλνκα ηνπ εγγξάθνπ θιείλεη κε ηελ έθδνζε (version) ηνπ εγγξάθνπ. 

Παξάδεηγκα 3.3 

ΥΤΕ-ΜΑΠ-0207-V0.10 Δίλαη ε έθδνζε 0.10 (πξφρεηξε) ηεο κεληαίαο αλαθνξάο 

πξνφδνπ γηα ην κήλα Φεβξνπάξην ηνπ 2007 θαη γηα ην 

έξγν ΥΤΕ. 

ΥΤΕ-ΠΓΔ-V0.10 Δίλαη ε έθδνζε 0.10 (πξφρεηξε) ηνπ πιάλνπ δηαρείξηζεο 

έξγνπ ηνπ έξγνπ ΥΤΕ. 

ΥΤΕ-ΑΝΑ-ΠΥ-V1.10 Δίλαη ε έθδνζε 1.10 ησλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο ηνπ έξγνπ 

ΥΤΕ. πλήζσο, θάλνπκε ηελ παξαδνρή φηη ε έθδνζε 

1.00 είλαη ε πξψηε απνδεθηή απφ ηνλ πειάηε ηνπ έξγνπ 

έθδνζε ηνπ εγγξάθνπ. πλεπψο, ε έθδνζε ηνπ εγγξάθνπ 

1.10 είλαη κηα επφκελε έθδνζε ε νπνία πεξηέρεη αιιαγέο 

θαη ηξνπνπνηήζεηο ζε ζρέζε κε ηελ 1.00 έθδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

 

ην ρήκα 3.13 παξνπζηάδεηαη ν θχθινο δσήο κηαο ηερληθήο αλαθνξάο. Ο αλάδνρνο 

ηνπ έξγνπ γξάθεη ηελ ηερληθή αλαθνξά θαη ηελ ππνβάιιεη ζηνλ πειάηε πξνο ηειηθή 

έγθξηζε. Ζ ηερληθή αλαθνξά ππνβάιιεηαη κε αξηζκφ έθδνζεο V0.10. O πειάηεο ειέγρεη 

ηελ έθζεζε θαη κέζα ζε ρξφλν Σ0 δίλεη ηα ζρφιηά ηνπ ζηνλ αλάδνρν. Ο ρξφλνο Σ0 πξνο 
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έιεγρν ησλ παξαδνηέσλ πνηθίιεη θαη εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ παξαδνηένπ, ην είδνο 

ηνπ παξαδνηένπ, θ.ιπ. 

ηε ζπλέρεηα, ν αλάδνρνο αμηνινγεί ηηο  παξαηεξήζεηο ηνπ πειάηε θαη θάλεη ηηο 

αληηπξνηάζεηο ηνπ κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα Σ1. Ο πειάηεο καδί κε ηνλ αλάδνρν 

ζπδεηάλε ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηηο απαηηνχκελεο αιιαγέο θαη ν αλάδνρνο πξνρσξά ζηελ 

πινπνίεζε ησλ ζρνιίσλ. Σν έγγξαθν ππνβάιιεηαη ζηνλ πειάηε γηα ηειηθή έγθξηζε.   

ΤΓΓΡΑΦΗ ΔΛΔΓΥΟ Σ0

ΑΝΑΔΟΧΟΣ ΠΕΛΑΤΗΣ

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ

ΣΟΤ ΥΟΛΙΑΜΟΤ Σ1
ΔΛΔΓΥΟ T2

Έγγπαθο ΧΥΕ-ΠΓΔ-V0.10

Υποβάλλεηαι για έλεγσο

Παπαηηπήζειρ

Αξιολόγηζη 

παπαηηπήζεων

ΤΛΟΠΟΙΗΗ

ΥΟΛΙΑΜΟΤ Σ3

Σςμθωνία επί ηων 

απαιηούμενων αλλαγών

ΔΛΔΓΥΟ Σ4
Έγγπαθο ΧΥΕ-ΠΓΔ-V1.00

ςποβάλλεηαι για αποδοσή

ΣΔΛΙΚΟ

ΠΑΡΑΓΟΣΔΟ

 

ρήκα 3.13.: Γηαδηθαζία απνδνρήο παξαδνηένπ. 

Άζθεζε απηναμηνιόγεζεο 3.1 

πκπιεξψζηε ζηνλ παξαθάησ πίλαθα ηηο πεξηγξαθέο ησλ παξαδνηέσλ. 

  

ΥΤΕ-ΜΑΠ-0207-V1.00  

ΥΤΕ-ΑΝΑ-ΓΚΛ-V1.00  

ΥΤΕ-ΥΔ-ΓΚΛ-V1.00  

 

 

Δλόηεηα 3.6 Έιεγρνο Αιιαγώλ. 

Δίλαη θαλφλαο φηη θαηά ηε δηάξθεηα ελφο έξγνπ ζα ζπκβνχλ αιιαγέο. Οη αιιαγέο 

ζπκβαίλνπλ γηαηί ην πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ άιιαμε, νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο άιιαμαλ, νη 

αλάγθεο έρνπλ αιιάμεη, ππήξμαλ ηερληθέο δπζθνιίεο, παξνπζηάζζεθαλ θαηλνχξηα 

πξντφληα ζηελ αγνξά πνπ θάλνπλ ηε δνπιεηά κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ή γηα πνιινχο 

άιινπο ιφγνπο. Όζν πην κεγάιε δηάξθεηα έρεη έλα έξγν, ηφζν πεξηζζφηεξεο αιιαγέο είλαη 
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δπλαηφ λα ζπκβνχλ. Όζν πην αζαθέο είλαη ην έξγν ζην μεθίλεκά ηνπ, ηφζν πην επηξξεπέο 

ζηελ αιιαγή είλαη. Οη αιιαγέο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηνπο πειάηεο ή ρξήζηεο ηνπ 

έξγνπ, ην πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ (κάξθεηηλγθ), ηελ ίδηα ηελ νκάδα ηνπ έξγνπ ή απφ 

ζθάικαηα πνπ έρνπλ εληνπηζζεί ζην ίδην ην ππφ αλάπηπμε ζχζηεκα. Αληίζηνηρα, νη 

αιιαγέο κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο απαηηήζεηο, ηνλ 

θψδηθα, θ.ιπ. Ο κφλνο ηξφπνο γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ είλαη ε αλάπηπμε 

ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ αιιαγψλ. Αλαθέξνπκε ηνλ φξν 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αιιαγψλ γηαηί κηα αιιαγή ζην θπζηθφ αληηθείκελν ελφο έξγνπ 

επηθέξεη αιιαγέο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ ή ζηε δηάξθεηά ηνπ. πλεπψο, ν κφλνο 

ηξφπνο γηα λα δηαρεηξηζζνχκε ηηο αιιαγέο ζε έλα έξγν είλαη ιακβάλνληαο ππφςε καο φιεο 

ηηο παξακέηξνπο – δηαζηάζεηο ελφο έξγνπ. Σν ρήκα 3.14 παξνπζηάδεη κε γξαθηθφ ηξφπν 

ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ αιιαγψλ.  

Απαιηήζειρ και 

Πεπιπηώζειρ 
Υπήζηρ

Έλεγσοι

ΌπαμαΝέο σαπακηηπιζηικό

Νέα απαίηηζη

Γιόπθυζη ζθάλμαηορ

Διλημμένερ αποθάζειρ

Γιαδικαζία ελέγσος 

αλλαγών

Πελάηηρ

Μάπκεηινγκ

Ππογπαμμαηιζηέρ

Δλεγκηέρ

Κώδικαρ

Αίηηζη 

αλλαγήρ
 

ρήκα 3.14.: Ζ δηαδηθαζία ειέγρνπ αιιαγψλ. 

Βαζηθφ ζεκείν γηα ην ραξαθηεξηζκφ ελφο γεγνλφηνο σο αιιαγή είλαη νη ζπκβαηηθέο 

ππνρξεψζεηο ηνπ αλαδφρνπ ηνπ έξγνπ, φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηε ζχκβαζε ηνπ 

έξγνπ. Ζ ζχκβαζε ηνπ έξγνπ νθείιεη λα πεξηγξάθεη κε ζαθή θαη μεθάζαξν ηξφπν ην 

αληηθείκελν ηνπ έξγνπ. Κάζε απφθιηζε απφ ηηο ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο αιιαγή. πλεπψο, αιιαγέο κπνξεί λα πξνθιεζνχλ, φρη κφλν απφ ηπραίεο 

κεηαβνιέο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ζηφρσλ ή ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ 

πειάηε, αιιά θαη απφ ηε ζπκκεηνρή θαη εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ 

πεξηγξάθνληαη ζηε ζχκβαζε έξγνπ, απφ ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ 
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ηνπ έξγνπ κε πξφζζεζε ή αθαίξεζε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή απφ ηελ πξαγκάησζε 

θηλδχλσλ ηνπ έξγνπ. 

ην ρήκα 3.15 παξνπζηάδεηαη κηα απιή δηαδηθαζία δηαρείξηζεο αιιαγψλ θαηά ηελ 

νπνία νη αιιαγέο θαηαγξάθνληαη αξρηθά ζε κηα αίηεζε αιιαγήο (change request form). 

ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο αιιαγήο ζην έξγν. H αηηνχκελε 

αιιαγή εθηηκάηαη σο πξνο ηελ αλαγθαηφηεηα, ηε ζεκαζία, ηελ πξνηεξαηφηεηα θαη ηελ 

ηπρφλ επίπησζε πνπ κπνξεί λα έρεη ζην θφζηνο, ζην ρξνλνδηάγξακκα, ζηελ πνηφηεηα θαη 

ζηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ. 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο αλάιπζεο ππνβάιινληαη πξνο έγθξηζε ζηελ νκάδα 

δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ. ηελ πεξίπησζε πνπ ε πξνηεηλφκελε αιιαγή επεξεάδεη ην θφζηνο 

ή/θαη ηηο εκεξνκελίεο νινθιήξσζεο ησλ νξφζεκσλ ε/θαη νπνηνδήπνηε φξν ηεο 

ζχκβαζεο ηνπ έξγνπ, αξκφδηνο λα απνθαζίζεη είλαη ν πειάηεο ηνπ έξγνπ. ηελ απφθαζε 

ζπκθσλείηαη ε έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ νπνία ζα ελζσκαησζεί ε αιιαγή.  

Μεηά ηε γξαπηή έγθξηζε ηνπ πειάηε πξνγξακκαηίδεηαη ε πινπνίεζε ηεο αιιαγήο κε 

ηελ θαηάιιειε ηξνπνπνίεζε ηνπ πιάλνπ ηνπ έξγνπ. 

Ανάγκη Αλλαγής
ποβολή
Αναυοράς
Αλλαγής

Ανάλσση
επιπτώσεφν

αλλαγής

Έγκριση από
πελάτη

Δπανα-
Ξρογραμματισμός

έργοσ

λοποίηση
αλλαγής

Απόρριυη
αλλαγής

Έλεγτος
αλλαγής

Ρέλος

 

ρήκα 3.15.: Ζ δηαδηθαζία έγθξηζεο αιιαγψλ. 
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Ο νινθιεξσκέλνο έιεγρνο αιιαγψλ απαηηεί ηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

παξαθνινχζεζεο ησλ αιιαγψλ. ην ζχζηεκα απηφ θάζε αιιαγή πξέπεη λα θαηαγξάθεηαη 

κε αλαιπηηθφ ηξφπν κε ηε ρξήζε αλαθνξψλ αιιαγήο. Μηα αίηεζε αιιαγήο, ζηε γεληθή 

πεξίπησζε, πεξηέρεη: 

 Πεξηγξαθή ηεο πξνηεηλφκελεο αιιαγήο. 

 Καηεγνξηνπνίεζε ηεο αιιαγήο ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην 

έξγν. Κξηηήξηα θαηεγνξηνπνίεζεο κπνξεί λα είλαη ε ζεκαληηθφηεηα, ην κέγεζνο, 

ην πφζν επείγνπζα είλαη, θ.ιπ. 

 Αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο αιιαγήο ζε νηθνλνκηθφ, ρξνληθφ, πνηνηηθφ θαη 

ηερληθφ επίπεδν. 

 Κίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αιιαγή. 

 Σεθκεξίσζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αιιαγή. 

 Κξηηήξηα απνδνρήο ηεο αιιαγήο.  

 Δγθξίζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αιιαγήο απφ ηνλ πειάηε θαη απφ ηε δηνίθεζε 

ηνπ έξγνπ. 

ηε γεληθή πεξίπησζε, ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αιιαγψλ κπνξεί λα γίλεη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

Σχπνπ 0 νβαξφ ζθάικα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν ζχζηεκα δελ κπνξεί λα 

εθηειέζεη κηα απφ ηηο βαζηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο. Απηνχ ηνπ είδνπο νη 

αιιαγέο πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη πινπνηνχληαη πξηλ ηελ παξάδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σχπνπ 1 θάικα ηνπ ζπζηήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζθάικα ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ε νπνία δελ καο εκπνδίδεη ζηε 

βαζηθή ηνπ ιεηηνπξγία ή ππάξρεη ελαιιαθηηθφο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο.   

Σχπνπ 2 Βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Αιιαγή πνπ πξνθχπηεη απφ αίηεζε γηα 

βειηίσζε ηεο ρξεζηηθφηεηαο, απφδνζεο, θ.ιπ. ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σχπνπ 3 Αιιαγή απαηηήζεσλ. Νέεο απαηηήζεηο ρξεζηψλ ή ηξνπνπνίεζε 

ππάξρνπζαο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Σχπνπ 4 Άιινπ είδνπο αιιαγέο. Πξφθεηηαη γηα αιιαγέο πνπ δελ αλήθνπλ ζε 

θακία απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο. 
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Παξάδεηγκα 3.4 

Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη παξαδείγκαηα αιιαγψλ γηα ην έξγν «αλάπηπμε 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ελαεξίνπ θπθινθνξίαο». 

Δίδνο αιιαγήο «Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ελαεξίνπ θπθινθνξίαο» 

Σχπνπ 0 Απψιεηα δεδνκέλσλ ή θαηάζηαζε «αδηεμφδνπ» (deadlock). 

Σχπνπ 1 Υξφλνο απφθξηζεο κεγαιχηεξνο απφ 0,2 sec. 

Σχπνπ 2 Βειηίσζε ησλ κελπκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο νζφλεο 

ησλ ρεηξηζηψλ. 

Σχπνπ 3 Αχμεζε ηεο δπλαηφηεηαο δξνκνιφγεζεο πηήζεσλ απφ 1200 

ζε 2400. 

Σχπνπ 4 Αλαβάζκηζε ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. 

 

Άζθεζε απηναμηνιόγεζεο 3.2 

Υαξαθηεξίζηε ηελ θάζε αιιαγή αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο γηα ην έξγν ηεο «αλάπηπμεο 

επηρεηξεκαηηθήο εθαξκνγήο». 

Δίδνο αιιαγήο «Αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθήο εθαξκνγήο» 

 
Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη νκαδνπνηεκέλα αλά ηχπν. 

Παηψληαο ην ζχκβνιν (+) δίπια ζην φλνκα ηεο νκάδαο ην 

ζχζηεκα παξνπζηάδεη φια ηα νκαδνπνηεκέλα δεδνκέλα 

αλαιπηηθά. Ζ αληίζηξνθε ιεηηνπξγία, δειαδή ε ζχκπηπμε 

ησλ δεδνκέλσλ ηεο νκάδαο δελ ιεηηνπξγεί θαλνληθά.  

 
Απψιεηα δεδνκέλσλ. 

 
Μεηαθνξά ηεο εθαξκνγήο ζηε λέα έθδνζε ηνπ 

θπιινκεηξεηή. 

 
Υξήζε ρξσκαηηθνχ θψδηθα γηα ηελ παξνπζίαζε «λέσλ» θαη 

«παιαηψλ δεδνκέλσλ». 

 
Βειηίσζε ηνπ ζρήκαηνο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ κε ζθνπφ 

ηε γξήγνξε εχξεζε ηνπ ηζηνξηθνχ πειαηψλ. 

 

Μηα βαζηθή δηαδηθαζία γηα ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε αιιαγψλ είλαη ε δηαρείξηζε 

ζρεκαηηζκψλ (configuration management). Ζ δηαρείξηζε ζρεκαηηζκψλ (Humphrey, 
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1989) είλαη κηα δηαδηθαζία θαηαγξαθήο θαη ηεθκεξίσζεο ησλ αιιαγψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

κε ηε ρξήζε γξακκψλ αλαθνξάο (baselines), ε νπνία : 

1. Παξαθνινπζεί θαη θαηαγξάθεη ηα ιεηηνπξγηθά θαη θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο αληηθεηκέλνπ θαη ελφο ζπζηήκαηνο, θαζψο απηφ εμειίζζεηαη κέζα ζην 

ρξφλν. 

2. Διέγρεη θαη θαηαγξάθεη ηηο αιιαγέο απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κέζα ζην 

ρξφλν. 

3. Μπνξεί λα παξνπζηάζεη αλά πάζα ζηηγκή θαη κε ιεπηνκέξεηα ηελ ηζηνξία 

εμέιημεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ παξνχζα θαηάζηαζε. 

4. Διέγρεη φηη φια ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ελφο ζπζηήκαηνο αθνινπζνχλ ηνπο 

θαλφλεο. 

Σα παξαδνηέα ηα νπνία ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε ζρεκαηηζκψλ είλαη ζπλήζσο ηα 

έγγξαθα ηνπ έξγνπ, ν θψδηθαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα ζρέδηα θαη γεληθφηεξα φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ έξγνπ πνπ κπνξνχκε λα δηαρεηξηζζνχκε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Ζ δηαρείξηζε 

ζρεκαηηζκψλ απνθηά ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε έξγα κε απμεκέλε πνιππινθφηεηα, ζε έξγα 

κε πνιιά ππνζπζηήκαηα, θαζψο θαη ζε έξγα πνπ πεξηιακβάλνπλ ζπζηήκαηα κε κεγάιε 

δηάξθεηα δσήο. 

Ζ ζπλνιηθή θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ππφθεηηαη ζε δηαρείξηζε ζρεκαηηζκψλ 

ζπλήζσο πξνζδηνξίδεηαη απφ έλαλ αξηζκφ ηεο κνξθήο Ν.Υ.Τ, φπνπ ην Ν πξνζδηνξίδεη ηε 

βαζηθή απνδέζκεπζε (major release) ή έθδνζε (version), ην Υ ηελ ππν-απνδέζκεπζε 

(minor release), ελψ ην Τ ηελ ελδηάκεζε απνδέζκεπζε (interim release). Μηα βαζηθή 

απνδέζκεπζε πξνζδηνξίδεη κηα λέα έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο, κηα ππν-απνδέζκεπζε 

πξνζδηνξίδεη κηα έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε λέα βειηησκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ελψ κηα 

ελδηάκεζε απνδέζκεπζε κηα έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε δηνξζσκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

ην ρήκα 3.16 παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ησλ απνδεζκεχζεσλ γηα έλα έξγν αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ ην νπνίν αθνινπζεί ηελ ελνπνηεκέλε πξνζέγγηζε. 
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ύλλητη

(inception) 

Λεπηομεπήρ 

επεξεπγαζία 

(elaboration)

Καηαζκεςή 

(construction)

Μεηάβαζη 

(transition)

Ππωηόηςπο 0.1

Απσιηεκηονική 0.2

Απσιηεκηονική 0.3

Δζωηεπική έκδοζη ελέγσος 1.0

Alpha έκδοζη 2.0

Beta έκδοζη 3.0

Beta έκδοζη 3.1

3.1.1 3.1.2

Βαζική

έκδοζη 4.0

4.0.1

Έκδοζη 

Αναβάθμιζηρ 4.1

4.1.1

 

ρήκα 3.16.: Παξάδεηγκα απνδεζκεχζεσλ έξγνπ αλάπηπμεο πξντφληνο ινγηζκηθνχ. 

Σν Κεθάιαην 5 ηνπ ηφκνπ Β ηεο Θ.Δ. ΠΛΖ24 ηνπ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ 

«Πιεξνθνξηθή» ηνπ ΔΑΠ παξνπζηάδεη ζε κεγαιχηεξε αλάιπζε ηα ζέκαηα ηεο 

δηαρείξηζεο ζρεκαηηζκψλ.  

ΤΝΟΦΖ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζακε ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο δηαρείξηζεο αληηθεηκέλνπ 

εξγαζηψλ ελφο έξγνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαρείξηζε απαηηήζεσλ. ηε ζπλέρεηα, 

παξνπζηάζακε ηε δνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ, ε νπνία είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ έξγσλ, αθνχ παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ελφο 

έξγνπ, ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, έηζη ψζηε λα αλαπηχμνπκε έλα παξαδνηέν, ηηο 

αλαζέζεηο εξγαζηψλ ζε εξγαδνκέλνπο, ηελ ηεξαξρία ησλ παξαδνηέσλ, ηελ θνζηνιφγεζε 

ησλ παξαδνηέσλ θαη ηε ρξνλνδξνκνιφγεζε ησλ εξγαζηψλ, ελψ γεληθφηεξα καο 

δηεπθνιχλεη ζηελ παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ. Σέινο, παξνπζηάζακε ηε δηαρείξηζε ησλ 

παξαδνηέσλ ελφο έξγνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαρείξηζε αιιαγψλ. 
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 ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΥΔΓΗΑΜΟ ΔΡΓΧΝ 

πγγξαθέαο Πάλνο Φηηζηιήο 

θνπόο: 

θνπφο ηνπ Κεθαιαίνπ 4 είλαη λα παξνπζηάζνπκε θάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο αξρέο 

ζρεδηαζκνχ έξγσλ. Παξνπζηάδνπκε ην βαζηθφ παξαδνηέν ηεο ζρεδίαζεο ελφο έξγνπ, ην 

πιάλν δηαρείξηζεο έξγσλ, θαζψο θαη βαζηθέο έλλνηεο γηα ηε δηαρείξηζε αιιαγψλ. 

πλερίδνπκε κε ην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ έξγσλ αλαιχνληαο ηηο κεζφδνπο CPM/PERT, 

νη νπνίεο απνηεινχλ ηηο γλσζηφηεξεο θαη πιένλ δηαδεδνκέλεο  κεζφδνπο 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ έξγσλ. Παξνπζηάδνπκε αλαιπηηθά παξαδείγκαηα γηα ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ δηθηχνπ ελφο έξγνπ, ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο, ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο πηζαλφηεηαο νινθιήξσζεο έξγνπ ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη ηε 

ζπληφκεπζε ηεο δηάξθεηαο έξγνπ.  

Δπηπιένλ, ζην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο δηαρείξηζεο πφξσλ θαη 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά έλα παξάδεηγκα  εμηζνξξφπεζεο πφξσλ. 

Σν θεθάιαην θιείλεη κε κηα ζχληνκε εηζαγσγή ζηε δηαρείξηζε έξγσλ κε ηε κέζνδν ηεο 

θξίζηκεο αιπζίδαο.  

Πξνζδνθώκελα Απνηειέζκαηα: 

ην θεθάιαην απηφ: 

 Θα κάζεηε ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ζρεδηαζκνχ έξγσλ. 

 Θα θαηαλνήζεηε ηε δνκή ηνπ πιάλνπ δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ.  

 Θα κάζεηε ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ ηνπ έξγνπ θαη ηεο 

δηθηπαθήο αλάιπζεο έξγσλ. 

 Θα κάζεηε λα εθαξκφδεηε ηηο κεζφδνπο CPM/PERT. 

 Θα κάζεηε γηα ηε ζπληφκεπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο έξγνπ.  

 Θα κάζεηε γηα ηε δηαρείξηζε πφξσλ θαη ηελ εμηζνξξφπεζε απηψλ. 

 Θα κάζεηε γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ κε ηε κέζνδν ηεο θξίζηκεο αιπζίδαο, γηα 

ηα απνζέκαηα ρξφλνπ θαη ηνπο απνκνλσηέο. 

Έλλνηεο θιεηδηά: 

Πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ (Project management Plan, PMP). 

Υξνλνπξφγξακκα έξγνπ (project schedule). 

Μέζνδνο CPM/PERT. 

Γηάγξακκα Gantt. 
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Κξίζηκε δηαδξνκή (critical path). 

Κξίζηκε αιπζίδα (critical chain). 

Γηαρείξηζε πφξσλ (resource management). 

Δμηζνξξφπεζε πφξσλ (resource leveling). 

 

ENOTHTA 4.1 Δηζαγσγή  

ε θάζε εξγαζία ζθεθηείηε ηη πξνεγείηαη θαη 

ηη αθνινπζεί∙ ζηε ζπλέρεηα εθηειέζηε ηελ.  

 

Επίθηεηνο, 50-138 κ.Υ., Έιιελαο ζησηθφο θηιφζνθνο. 

 

Αθφκε θαη ηα πην κηθξά έξγα απαηηνχλ ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν γηα ηελ επηηπρή 

νινθιήξσζή ηνπο. Ο ζρεδηαζκφο ελφο έξγνπ σο ιεηηνπξγία έρεη σο ζηφρν ηνλ νξηζκφ ησλ 

πξνηχπσλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεζφδσλ πνπ είλαη απαξαίηεηα ψζηε λα επηηχρνπκε 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε ην έξγν. Δπνκέλσο, κηα απφ ηηο 

βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ηνπ δηνηθεηή έξγνπ είλαη ν ζρεδηαζκφο (planning), ε νινθιήξσζε 

(integration) θαη ε εθηέιεζε (execution) ησλ πιάλσλ ηνπ έξγνπ.  

Αλ πξνζπαζνχζακε λα απαληήζνπκε ζηελ εξψηεζε, πνηεο είλαη νη βαζηθέο 

ζπληζηψζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ ελφο έξγνπ, ζα ιέγακε φηη ν ζρεδηαζκφο ελφο έξγνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ: 

 Σσλ ηειηθψλ παξαδνηέσλ (ησλ πξντφλησλ, ηνπ ινγηζκηθνχ, ησλ ζπζηεκάησλ) 

πνπ ζα παξαρζνχλ απφ ην έξγν. 

 Σσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ παξαδνηέσλ ηνπ 

έξγνπ. 

 Σσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ησλ 

παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ. 

 Σσλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

έξγνπ. 

 Σσλ εμαξηήζεσλ κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ (εζσηεξηθέο, πξνεξρφκελεο απφ 

ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ ή εμσηεξηθέο, πξνεξρφκελεο απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ 

έξγνπ). 
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Σν βαζηθφ παξαδνηέν ηνπ ζρεδηαζκνχ ελφο έξγνπ είλαη ην πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ 

(project management plan), ν ξφινο θαη ηα πεξηερφκελα ηνπ νπνίνπ νξίδνληαη ζηελ 

επφκελε παξάγξαθν. Σν πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ ζα πξέπεη λα παξνπζηάδεη κηα 

ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ, ε νπνία 

ηαπηφρξνλα ζα είλαη αξθεηά εχθακπηε γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ αληηκεηψπηζε θαη 

ελζσκάησζε ησλ αιιαγψλ ζην έξγν.  

Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε φηη ν ζρεδηαζκφο ελφο έξγνπ είλαη κηα 

επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία (βι. ρήκα 4.1.), ε νπνία μεθηλά απφ ηε θάζε ηεο πξνθήξπμεο 

ηνπ έξγνπ θαη νινθιεξψλεηαη κε ηε ιήμε ηνπ έξγνπ. Ζ επαλαιεπηηθφηεηα εμαζθαιίδεη 

φηη ε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αιιάμεη ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, 

ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζε αιιαγέο πνπ πξνέξρνληαη, είηε απφ αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο, 

είηε απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ ή απιά γηα λα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ζην έξγν. 

σεδιαζμόρ

έπγος

Δκηέλεζη

έπγος

Έλεγσορ

έπγος

Οπιζμόρ

έπγος

 

ρήκα 4.17.: H επαλαιεπηηθφηεηα ζην ζρεδηαζκφ ελφο έξγνπ. 

ENOTHTA 4.2 Αλάπηπμε Πιάλνπ Γηαρείξηζεο Έξγνπ. 

Σν πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ παξαδνηέν πνπ απαηηείηαη γηα 

ηε ζρεδίαζε ελφο έξγνπ. Σν πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ηεθκεξηψζεη 

ηηο παξαδνρέο ηνπ έξγνπ, λα ηεθκεξηψζεη ηηο απνθάζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί ζε ζρέζε κε 

ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ηνπ έξγνπ, λα θαζνδεγήζεη ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, λα 

ηεθκεξηψζεη ηηο απνθάζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί ζε ζρέζε κε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, λα 

ηεθκεξηψζεη ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ, λα θαζνξίζεη ηα πξφηππα θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ απηά ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, θαη γεληθφηεξα λα νξίζεη: 
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 ην πσο ζα γίλεηαη ε επηθνηλσλία δηεπθνιχλνληάο ηελ,  

 ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ,  

 ηνλ ηξφπν επίιπζεο δηαθνξψλ,  

 ηνλ ηξφπν ειέγρνπ θαη απνδνρήο ησλ παξαδνηέσλ, θ.ά.  

Απνηειεί επνκέλσο ηε «βίβιν» ελφο έξγνπ, αθνχ νξίδεη,  θαηαγξάθεη, θαη επεμεγεί ην 

πψο ζα δηνηθήζνπκε ην έξγν (Bechtold, 1999). Δίλαη έλα ζχλζεην έγγξαθν ην νπνίν 

πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα: 

1. To ζθνπφ ηνπ έξγνπ.  Ο ζθνπφο ηνπ έξγνπ νξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ πειάηε, ελψ ηαπηφρξνλα δίλνληαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα γηα ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη βαζηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

2. Σνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. Οη ζηφρνη ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα δίλνληαη κε 

ζαθήλεηα, ελψ ηαπηφρξνλα λα νξίδνληαη νη κεηξηθέο κε ηηο νπνίεο ζα γίλεη ε 

αμηνιφγεζε ηεο εθπιήξσζήο ηνπο. Οη ζηφρνη ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα είλαη 

εθθξαζκέλνη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη πιήξσο θαηαλνεηνί απφ φινπο 

φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν. 

3. Σα πξφηππα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην έξγν. ε θάζε έξγν είλαη απαξαίηεην 

λα νξίζνπκε έλαλ αξηζκφ πξνηχπσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηε 

δηάξθεηά ηνπ. Ζ απαίηεζε γηα ηε ρξήζε ελφο πξνηχπνπ πξνθχπηεη, είηε απφ 

απαίηεζε ηνπ πειάηε, είηε απφ ηελ αλάγθε λα εθηειέζνπκε κηα 

δξαζηεξηφηεηα κε ζπζηεκαηηθφ θαη ζσζηφ ηξφπν. Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε ησλ 

πξνηχπσλ ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε λα ηππνπνηνχληαη, ηφζν νη 

δηαδηθαζίεο ηνπ έξγνπ, φζν θαη ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ. 

4. Σνλ θχθιν δσήο πνπ ζα πηνζεηεζεί ζην έξγν. Ζ επηινγή ηνπ κνληέινπ θχθινπ 

δσήο ηνπ έξγνπ είλαη απφθαζε ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ην έξγν, αθνχ 

θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο, ηα παξαδνηέα (ηδηαίηεξα ηα 

ελδηάκεζα), ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο, θ.ά. 

5. Όιεο ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

έξγνπ. Οη δηαδηθαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζε θάζε έξγν ζρεηίδνληαη κε έλαλ 

αξηζκφ παξαγφλησλ, φπσο ην είδνο ηνπ έξγνπ, ν θχθινο δσήο ηνπ έξγνπ, ε 

ηερλνγλσζία ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εθηειεί ην έξγν, θ.ιπ. Γηα θάζε δηαδηθαζία 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζα πξέπεη λα νξίζνπκε ηα δεδνκέλα εηζφδνπ, ηελ  
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απαηηνχκελε εξγαζία ή επεμεξγαζία, θαζψο θαη ηα παξαγφκελα 

απνηειέζκαηα.  

Ο ιεπηνκεξήο νξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην έξγν 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πξνυπάξρεη, αθνχ απηέο έρνπλ νξηζζεί θαηά ηε 

δηάξθεηα αλάπηπμεο ηνπ πνηνηηθνχ ζπζηήκαηνο (quality system) ηνπ 

νξγαληζκνχ. Γηα ην ιφγν απηφ, ζην πιάλν δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ ρξεηάδεηαη 

λα νξίζνπκε ην πσο νη δηαδηθαζίεο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη ζην ζπγθεθξηκέλν 

έξγν ή λα νξίζνπκε δηαδηθαζίεο πνπ ζα εθαξκνζζνχλ απνθιεηζηηθά ζην 

ζπγθεθξηκέλν έξγν. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ε δηαδηθαζία 

εθηίκεζεο θφζηνπο ινγηζκηθνχ  (software cost estimation), ε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο ζρεκαηηζκψλ (configuration management), ε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο απαηηήζεσλ (requirements management), θ.ά. 

6. Σα εξγαιεία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο. O 

νξηζκφο ησλ εξγαιείσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην έξγν απνηειεί βαζηθή 

αλάγθε ηδηαίηεξα γηα ηα έξγα πιεξνθνξηθήο. Ο νξηζκφο ησλ εξγαιείσλ 

θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο, ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία ζην έξγν, θ.ά. Ο 

νξηζκφο ζα πξέπεη λα είλαη ιεπηνκεξήο θαη λα πεξηιακβάλεη ηε ζπγθεθξηκέλε 

έθδνζε πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηνλ αξηζκφ ησλ 

αδεηψλ, θ.ιπ. 

7. Σελ αλαιπηηθή ιίζηα κε ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ. Ο ζαθήο πξνζδηνξηζκφο 

φισλ ησλ παξαδνηέσλ, ελδηάκεζσλ θαη ηειηθψλ, απνηειεί αλαγθαία 

πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ έξγνπ.  Ο νξηζκφο ησλ 

παξαδνηέσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ιεπηνκέξεηα νξίδνληαο ην είδνο ηνπ 

παξαδνηένπ, ην κέγεζφο ηνπο, ηελ πνιππινθφηεηα, ηνλ ηξφπν θαη ηηο 

απαηηήζεηο ειέγρνπ.  

8. Σε δνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ (WBS). Ζ αλάπηπμε ηεο δνκήο WBS 

ζε επαξθή ιεπηνκέξεηα εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη απαξαίηεηεο εξγαζίεο έρνπλ 

θαηαγξαθεί. 

9. Σηο αλάγθεο ζε πφξνπο δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ. Σν πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ ζα 

πξέπεη λα παξνπζηάδεη κε ζαθήλεηα φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο 

πξνζσπηθνχ πνπ ζα απαηηεζεί λα εξγαζζνχλ ζην έξγν, θαζψο θαη φινπο ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο πνπ ζα απαηηεζνχλ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα γίλεη 

θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ζε πφξνπο αλά δξαζηεξηφηεηα.  
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10. Σνλ αλαιπηηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ. Σν πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνλ αλαιπηηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ, ελψ ζα 

πξέπεη λα νξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αιιαγψλ, 

αιιά θαη ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ.  

11. Σν ρξνλνδηάγξακκα, καδί κε ηα βαζηθά νξφζεκα (milestones) ηνπ έξγνπ. 

12. Σνπο θηλδχλνπο ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν απφθξηζεο ζε απηνχο. 

Ηδηαίηεξα ζε κεγάινπ κεγέζνπο έξγα ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη κε ζπζηεκαηηθφ θαη αλαιπηηθφ ηξφπν.  

χκθσλα κε ην PMBOK (PMI, 2004) ην πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ είλαη έλα ζχλζεην 

έγγξαθν, ην νπνίν πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ έλα θεθάιαην γηα θάζε κηα απφ ηηο γλσζηηθέο 

πεξηνρέο πνπ απαξηίδνπλ ην PMBOK. Έηζη, ππάξρνπλ θεθάιαηα γηα ην: 

1. Πιάλν αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ. 

2. Πιάλν δηαρείξηζεο ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

3. Πιάλν δηαρείξηζεο θφζηνπο. 

4. Πιάλν δηαρείξηζεο πνηφηεηαο. 

5. Πιάλν δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

6. Πιάλν επηθνηλσλίαο. 

7. Πιάλν δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη απφθξηζεο ζηνλ θίλδπλν. 

8. Πιάλν πξνκεζεηψλ.  

9. Πιάλν δηαρείξηζεο αιιαγψλ. 

Αλ θαη ν βαζηθφο ζηφρνο ηνπ πιάλνπ δηαρείξηζεο έξγνπ είλαη λα ηεθκεξηψζεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλα έξγν ζα εθηειεζζεί, ε ρξεζηκφηεηά ηνπ δελ εμαληιείηαη εθεί. 

Δμίζνπ ζεκαληηθφο ζηφρνο είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ ηξφπνπ παξαθνινχζεζεο ηνπ έξγνπ 

θαη ε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ.  

4.2.1 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο έξγσλ 

Ζ ζχγρξνλε ηάζε ζηε δηαρείξηζε έξγσλ απαηηεί ηελ απηνκαηνπνηεκέλε δηαρείξηζή 

ηνπο κε ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Project Management Information 

System, PMIS). Δπηπιένλ, ην κέγεζνο νξηζκέλσλ έξγσλ θαη ε πνιππινθφηεηά ηνπο 

επηβάιιεη ηε ρξήζε ηέηνησλ εξγαιείσλ. ήκεξα ζηελ αγνξά θπθινθνξνχλ εθαηνληάδεο 

εξγαιεία θαιχπηνληαο κεγάιν θάζκα αλαγθψλ.  

Γηα ην ιφγν απηφ ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εξγαιείνπ απνηειεί κηα επίπνλε θαη 

δχζθνιε δηαδηθαζία. Ζ δηαδηθαζία ηεο επηινγήο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηνλ νξηζκφ ησλ 
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θξηηεξίσλ θαη ησλ αλαγθψλ βάζε ησλ νπνίσλ ζα γίλεη ε αμηνιφγεζε ησλ εξγαιείσλ. Ζ 

βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πινπνηνχλ ηα εξγαιεία δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη ε αθφινπζε: 

 Τπνζηήξημε WBS. 

 Τπνζηήξημε αλάιπζεο έξγνπ ζε πνιιά επίπεδα. 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο ησλ έξγσλ κε ππνζηήξημε ησλ κεζφδσλ PERT, CPM 

θαη GANTT. 

 Γηαρείξηζε πφξσλ κε ππνζηήξημε πξφβιεςεο αλαγθψλ, αλάζεζε εξγαζηψλ, 

εμνκάιπλζε πφξσλ, παξαθνινχζεζε θαηαλάισζεο πφξσλ, θ.ιπ. 

 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε κε δεκηνπξγία πξνυπνινγηζκνχ, ινγηζηηθή 

παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ, αλάιπζε πηζηνπνηεκέλεο αμίαο, θ.ιπ. 

H ζχγρξνλε ηάζε ζηελ αγνξά ησλ εξγαιείσλ δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη ε ελνπνίεζε 

ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ κε ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ ( Enterprise 

Resource Planning, ERP). Με ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP επηηπγράλεηαη ε 

ελνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ έξγνπ κε ηα εηαηξηθά δεδνκέλα, κε απνηέιεζκα ηελ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ζε εηαηξηθφ επίπεδν. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε ζπζηεκάησλ PMIS ζε ζπλδπαζκφ κε ζπζηήκαηα ERP επηηξέπεη:  

 Tελ έλαξμε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ απφ ηε ζηηγκή πνπ ππνβάιιεηαη ε 

πξνζθνξά γηα ην έξγν.  

 Σνλ θαιχηεξν έιεγρν ηνπ ζπκβνιαίνπ θαη ησλ ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε, θαζψο 

θαη ηελ θαιχηεξε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ. Ζ δηαρείξηζε 

ζπκβνιαίνπ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ πνπ γίλνληαη ζηα πιαίζηα 

ελφο ζπκβνιαίνπ / έξγνπ. ηελ πεξίπησζε κεγάισλ έξγσλ κε ζχκβαζε κε 

πνζνζηφ επί ηνπ απνινγηζηηθνχ θφζηνπο ή κε ηηκή κνλάδνο ε δηαρείξηζε 

ζπκβνιαίνπ απνηειεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία θαζψο 

κπνξεί ζε κεληαία βάζε λα ππάξρνπλ εθαηνληάδεο παξαγγειίεο / ηηκνιφγηα.  

 Tελ θαιχηεξε ηεθκεξίσζε ηνπ έξγνπ κε νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε εγγξάθσλ. 

Ζ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε εγγξάθσλ (document management) επηηξέπεη ην 

ζπζηεκαηηθφ έιεγρν φισλ ησλ εγγξάθσλ ελφο έξγνπ κε ηελ απνζήθεπζε ηνπο 

κε νκνηφκνξθν ηξφπν, ηελ ηαμηλφκεζή ηνπο θαη ηελ εχθνιε εχξεζή ηνπο. 

Δπηπιένλ, κε ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε εγγξάθσλ είλαη δπλαηφλ λα 

ειέγμνπκε ηελ πξφζβαζε ζηα έγγξαθα, ηφζν κέζα ζηελ νκάδα ηνπ έξγνπ, φζν 

θαη έμσ απφ απηήλ. 
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 Tελ ππνζηήξημε κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ. Ζ 

δηαρείξηζε ξνήο εξγαζηψλ (workflow management) απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη γξήγνξε δηεθπεξαίσζε θαιά νξηζκέλσλ θαη 

ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχλ ζπλεξγαζία πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

αηφκσλ. Ζ έγθξηζε παξαγγειηψλ, ε αλάζεζε εξγαζηψλ θαη ν απνινγηζκφο 

ελεξγεηψλ είλαη ηππηθά παξαδείγκαηα ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζηα 

πιαίζηα ελφο έξγνπ πνπ κπνξνχλ λα επηηαρπλζνχλ θαη λα ειεγρζνχλ θαιχηεξα 

κε ηε ρξήζε ελφο απηνκαηνπνηεκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

 Tελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Tνλ θαιχηεξν απνινγηζηηθφ έιεγρν ηνπ έξγνπ.  

Γξαζηεξηόηεηα 4.1 

Πνηα θαηά ηε γλψκε ζαο είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ PMIS. 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ 4.3 Υξνλνπξνγξακκαηηζκόο Έξγνπ. 

Σν ρξνλνπξφγξακκα (schedule) ηνπ έξγνπ απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε, αιιά θαη ηνλ έιεγρν ελφο έξγνπ. Δίλαη ηφζν ζεκαληηθφ ψζηε ε 

χπαξμή ηνπ απνηειεί πνιιέο θνξέο δεηνχκελν απφ ηνπο πειάηεο ελφο έξγνπ. 

Ζ βαζηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δεκηνπξγία ρξνλνδηαγξάκκαηνο είλαη ε αλάπηπμε ελφο 

δηθηχνπ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο, νη νπνίεο αλαπαξηζηνχλ γξαθηθά ηελ 

αθνινπζία κε ηελ νπνία ζα πξέπεη λα εθηειεζηνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ. 

Δπηπιένλ, ζην ρξνλνδηάγξακκα παξνπζηάδνληαη νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο, ην θφζηνο απηψλ, θαζψο θαη νη ππάξρνληεο 

πεξηνξηζκνί.  ηφρνο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο λα δψζεη απάληεζε ζε 

κηα ζεηξά απφ βαζηθά εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ θάζε έξγνπ, φπσο 

είλαη ηα αθφινπζα: 

 Πνηα είλαη ε εκεξνκελία νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ; 

 Πνηεο είλαη νη θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ, δειαδή νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ αλ θαζπζηεξήζνπλ θαζπζηεξεί ζπλνιηθά φιν ην έξγν; 
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 Πνηεο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα θαζπζηεξήζνπλ ρσξίο λα 

θαζπζηεξήζεη ζπλνιηθά ην έξγν θαη πφζν είλαη δπλαηφ απηέο λα 

θαζπζηεξήζνπλ; 

 Πφηε πξέπεη λα μεθηλήζεη θαη πφηε λα ηειεηψζεη ε θάζε δξαζηεξηφηεηα; 

 Δίλαη επηζπκεηφ / απνδνηηθφ λα επηηαρχλνπκε ηελ εθηέιεζε θάπνησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ψζηε λα ζπληνκεχζνπκε ηε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ; 

 Πνην είλαη ην θφζηνο πνπ έρεη ην έξγν κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή θαη πσο 

απηφ ζπγθξίλεηαη κε ην πξνυπνινγηζζέλ θφζηνο; 

 Πνηα είλαη ε πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ κηα δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή;  

Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ηερληθέο. Οη πην 

γλσζηέο απφ απηέο είλαη ε κέζνδνο PERT (Program Evaluation and Review Technique) 

θαη ε κέζνδνο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο (Critical Path Method, CPM). H κέζνδνο PERT 

αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Booz, Allen θαη Hamilton ην 1958 κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ησλ πεξίπνπ 11000 ππεξγνιάβσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην έξγν ηεο αλάπηπμεο 

ηνπ ππξαχινπ Polaris. Αληίζηνηρα, ε κέζνδνο CPM είλαη απνηέιεζκα ηεο θνηλήο 

πξνζπάζεηαο ησλ M. Walker ηεο εηαηξείαο DuPont θαη ηνπ J. Kelly ηεο εηαηξείαο 

Remington Rand, πνπ είραλ σο βαζηθφ ζηφρν ην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ηεο ζπληήξεζεο 

ζε ρεκηθά εξγνζηάζηα. Ζ βαζηθή δηαθνξά ησλ δχν κεζφδσλ είλαη φηη ζηε κέζνδν CPM ε 

ρξνληθή δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη πξνθαζνξηζκέλε, ελψ ζηε κέζνδν PERT ε 

ρξνληθή δηάξθεηα κηαο δξαζηεξηφηεηαο αλαπαξίζηαηαη σο κηα ηπραία κεηαβιεηή, ε νπνία 

ζρεηίδεηαη κε ηξεηο εθηηκήζεηο δηάξθεηαο: Σελ αηζηφδνμε, ηελ απαηζηφδνμε θαη ηελ πην 

πηζαλή. 

ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο ζα πεξηγξάςνπκε αλαιπηηθά απηέο ηηο κεζφδνπο. 

4.3.1 Σν Γηάγξακκα Gantt. 

Tν πιένλ ρξεζηκνπνηνχκελν εξγαιείν γηα ην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ελφο έξγνπ είλαη 

ην δηάγξακκα Gantt, ην νπνίν αλαπηχρζεθε απφ ην Ζ. Grantt. 

To δηάγξακκα Gantt απνηειεί έλα γξακκηθφ δηάγξακκα πνπ παξνπζηάδεη κε απιφ θαη 

εχιεπην ηξφπν, ηελ πνξεία πινπνίεζεο ελφο έξγνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα δηάγξακκα 

Gantt γηα έλα έξγν παξνπζηάδεη ηε ιίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ, ηε δηάξθεηά 

ηνπο, ηελ εκεξνκελία έλαξμεο, θ.ά. Υξεζηκνπνηψληαο έλα δηάγξακκα Gantt είλαη δπλαηφ 

λα ρξνλνπξνγξακκαηίζνπκε ην έξγν ρξεζηκνπνηψληαο, είηε ηε ινγηθή ηεο λσξίηεξεο 



91 

 

έλαξμεο (early-start), είηε ηε ινγηθή ηεο αξγφηεξεο έλαξμεο (late-start).  Όηαλ 

ρξεζηκνπνηνχκε ηε ινγηθή ηεο λσξίηεξεο έλαξμεο, θάζε δξαζηεξηφηεηα μεθηλά φζν ην 

δπλαηφ λσξίηεξα, ελψ ρξεζηκνπνηψληαο ηε ινγηθή ηεο αξγφηεξεο έλαξμεο, θαζπζηεξνχκε 

ηελ έλαξμε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο κε ηελ απαίηεζε λα κελ επηκεθχλεηαη ε ζπλνιηθή 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. 

Παξάδεηγκα 4.5 

Ο επφκελνο πίλαθαο παξνπζηάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ηνπο, θαζψο θαη ηε δηάξθεηά ηνπο ζε εβδνκάδεο. 

 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεηα 

Γηάξθεηα 

(εβδνκάδεο) 

Α - 5 

Β - 3 

C A 8 

D A, B 7 

E - 7 

F C, E, D 4 

G F 5 

 

Δάλ εθαξκφζνπκε ηε ινγηθή ηεο λσξίηεξεο έλαξμεο νδεγνχκαζηε ζηελ θαηαζθεπή 

ελφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο πνπ καο δίλεη ηε ζπληνκφηεξε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ (βι. ρήκα 

4.18.(α). ηε ζπλέρεηα θαη αθνχ θαηαζθεπάζνπκε ην ζπληνκφηεξν ρξνλνδηάγξακκα 

κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζηελ θαηαζθεπή ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο φπνπ νη 

δξαζηεξηφηεηεο αξρίδνπλ ην αξγφηεξν δπλαηφ, κεηαηνπίδνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

έξγνπ, αιιά κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ δελ ππεξβαίλεη ηηο 22 

εβδνκάδεο (βι. ρήκα 4.18.(β).  
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A

B

C

D

E

F

G

0                                                5                                                 10                                             15                                                   20

A

B

C

D

E

F

G

0                                                5                                                 10                                             15                                                   20

(A)

(B)  

ρήκα 4.18.: Γηάγξακκα Gantt γηα λσξίηεξε θαη αξγφηεξε έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ 

Ζ δηαθνξά ζηε έλαξμε (ή ζηε ιήμε) ησλ δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ ησλ δχν 

ρξνλνδηαγξακκάησλ απεηθνλίδεη ην ρξνληθφ πεξηζψξην κηαο δξαζηεξηφηεηαο. ην 

παξαπάλσ παξάδεηγκα ε δξαζηεξηφηεηα Β κπνξεί λα ηειεηψζεη ην λσξίηεξν ηελ ηξίηε 

εκέξα θαη ην αξγφηεξν ηελ έθηε εκέξα. πλεπψο έρεη ρξνληθφ πεξηζψξην ηξηψλ εκεξψλ, 

πνπ ζεκαίλεη φηη κηα ηξηήκεξε θαζπζηέξεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο δε ζα πξνθαιέζεη 

θαζπζηέξεζε ζην έξγν ζπλνιηθά. 

Γξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ έρνπλ ρξνληθφ πεξηζψξην θαζπζηέξεζεο νλνκάδνληαη 

θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο. Αληίζηνηρα, θαζπζηεξεκέλε εθηέιεζε κηαο ηέηνηαο 

δξαζηεξηφηεηαο ζα πξνθαιέζεη θαζπζηέξεζε ζηε ιήμε φινπ ηνπ έξγνπ. Ζ αθνινπζία 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη θξίζηκεο θαη νδεγνχλ απφ ηελ αξρή ζην ηέινο ηνπ έξγνπ 

νξίδνπλ ην θξίζηκν κνλνπάηη ηνπ έξγνπ πνπ ινγηθά είλαη θαη ην κεγαιχηεξν ζε δηάξθεηα 

κνλνπάηη. 
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ην παξαπάλσ παξάδεηγκα θάλακε ηελ παξαδνρή φηη γηα λα μεθηλήζεη κηα 

δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη πξψηα λα ηειεηψζεη ε πξνεγνχκελε. Έηζη, γηα λα μεθηλήζεη ε 

δξαζηεξηφηεηα C ζα πξέπεη λα ιήμεη ε δξαζηεξηφηεηα Α. Ο πεξηνξηζκφο απηφο 

νλνκάδεηαη ―Λήμε-γηα-Έλαξμε‖ (Finish-to-Start, FS). Ο πεξηνξηζκφο απηφο είλαη ν πην 

ζπλεζηζκέλνο πνπ ζπλαληάκε ζε έξγα (π.ρ. πξέπεη λα ηειεηψζεη ν έιεγρνο γηα λα αξρίζεη 

ε εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ). Αληίζηνηρα, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο 

―Έλαξμε-γηα-Έλαξμε‖ (Start-to-Start, SS), ―Λήμε-γηα-Λήμε‖ (Finish-to-Finish, FF) θαη 

―Έλαξμε-γηα-Λήμε‖ (Start-to-Finish, SF) σο εμήο: 

 

FSAB    Ζ δξαζηεξηφηεηα Β δελ κπνξεί λα μεθηλήζεη πξηλ ην πέξαο FS ρξνληθψλ 

κνλάδσλ κεηά ηε ιήμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο Α. 

SSAB    H δξαζηεξηφηεηα Β δελ κπνξεί λα μεθηλήζεη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο Α θαη ην 

πέξαο SS ρξνληθψλ κνλάδσλ.  

FFAB    H δξαζηεξηφηεηα Β δελ κπνξεί λα νινθιεξσζεί πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο 

Α θαη αθνχ παξέιζνπλ FF ρξνληθέο κνλάδεο.  

SFAB    Πξέπεη  λα κεζνιαβνχλ ηνπιάρηζηνλ SF ρξνληθέο κνλάδεο κεηαμχ ηεο 

έλαξμεο ηεο Α θαη ηεο ιήμεο ηεο Β.  

Σν ρήκα 4.19. παξνπζηάδεη ηνπο πεξηνξηζκνχο πξνηεξαηνηήησλ κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

A A

A

SS

B

BB

B

FF A

SF

FS

 

ρήκα 4.19.: Πεξηνξηζκνί πξνηεξαηνηήησλ.  

ην ρήκα 4.4. παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα ελφο δηαγξάκκαηνο Gantt, ην νπνίν έρεη 

δεκηνπξγεζεί κε ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ MS-Project, πνπ απνηειεί θαηά πνιινχο ην 

πην δεκνθηιέο εξγαιείν ζηε δηαρείξηζε έξγσλ. 
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ρήκα 4.20.: Παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο Gantt. 

ην ρήκα 4.4., ζην αξηζηεξφ ηκήκα παξνπζηάδεηαη ε ιίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα 

δχν θάζεηο ελφο έξγνπ αλάπηπμεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ ζην δεμί κέξνο 

παξνπζηάδεηαη κε γξαθηθφ ηξφπν ε θάζε δξαζηεξηφηεηα φπσο απηή εμειίζζεηαη ζην 

ρξφλν. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη νη ηπρφλ πεξηνξηζκνί κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, νη 

νπνίνη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ηχπνπ ―Finish-to-Start‖. 

Ο παξαθάησ πίλαθαο επεμεγεί ηα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην δηάγξακκα ηνπ 

ρήκαηνο 4.4.: 

 

 

 

 

 

Γξαζηεξηφηεηα 

 

 

Οξφζεκν 

 
Οκάδα δξαζηεξηνηήησλ 

 

Γξαζηεξηόηεηα 4.2 

Αλαπηχμηε ην δηάγξακκα Gantt γηα ηελ εθπφλεζε κηαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Ζ 

πηπρηαθή εξγαζία ζην ΔΑΠ αθνινπζεί ηελ ίδηα δνκή κε κηα ζεκαηηθή ελφηεηα. Γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ δηαγξάκκαηνο κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε έλα απφ ηα πνιιά εξγαιεία 

πνπ είλαη δηαζέζηκα ζην δηαδίθηπν. 
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4.3.2 Αλάιπζε Κξίζηκνπ Μνλνπαηηνύ. 

Γηα λα εθαξκφζνπκε ηηο κεζφδνπο PERT/CPM ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε πνιχ θαιά 

ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ, αιιά θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα λα 

μεθηλήζνπκε λα θαηαζθεπάδνπκε ην δίθηπν ζα πξέπεη λα είκαζηε ζε ζέζε λα 

απαληήζνπκε ζε ηέζζεξηο βαζηθέο εξσηήζεηο: 

1. Πνηεο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ; 

2. Πνηα είλαη ε ζεηξά εθηέιεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη πνηνη είλαη νη 

πεξηνξηζκνί πνπ ππάξρνπλ; 

3. Πνηεο δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ παξάιιεια; 

4. Πνηα είλαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο; 

ηηο κεζφδνπο PERT/CPM ην έξγν αλαπαξίζηαηαη σο έλα δίθηπν. Οη δχν πην 

δεκνθηιείο πξνζεγγίζεηο αλαπαξάζηαζεο είλαη νη εμήο: 

A. Οη δξαζηεξηφηεηεο λα ηνπνζεηνχληαη πάλσ ζε ηφμα ηνπ δηθηχνπ (Activity on 

Arrow, AOA). Ζ νπξά ηνπ ηφμνπ αλαπαξηζηά ηελ αξρή θαη ε θεθαιή ηνπ ην 

ηέινο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο ζπλδένληαη ζε ζεκεία πνπ θαινχληαη θφκβνη (θαη πνπ 

ζπλήζσο ζρεδηάδνληαη σο κηθξνί θχθινη), ψζηε λα επηδεηρζεί ε αθνινπζία κε 

ηελ νπνία αλακέλεηαη λα εθηειεζηνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

B. Οη δξαζηεξηφηεηεο λα ηνπνζεηνχληαη πάλσ ζε θφκβνπο ηνπ δηθηχνπ (Activity 

on Node, AON). 

ηνλ πίλαθα ηνπ ρήκαηνο 4.5. ζπλνςίδνληαη νη δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη γηα θάζε δηαθνξεηηθή αλαπαξάζηαζε. 

 

Activity on Node (AON) Δξκελεία Activity on Arrow (AOA) 

 

A B CA B C
 

 

H δξαζηεξηφηεηα Α 

πξέπεη λα νινθιεξσζεί 

γηα λα μεθηλήζεη ε 

δξαζηεξηφηεηα Β θαη  

ζηε ζπλέρεηα ε 

 

A B CA B C
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Activity on Node (AON) Δξκελεία Activity on Arrow (AOA) 

δξαζηεξηφηεηα C. 

 

A

B

C

A

B

C

 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο Α θαη 

Β πξέπεη λα 

νινθιεξσζνχλ  γηα λα 

μεθηλήζεη ε 

δξαζηεξηφηεηα C. 

 

A

B

C
A

B

C

 

 

 

A

B

C
 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο Β θαη 

C κπνξνχλ λα 

μεθηλήζνπλ κφλν φηαλ 

νινθιεξσζεί ε Α. 

 

A

B

C

 

 

A

B

C

D

A

B

C

D
 

 

 

Ζ δξαζηεξηφηεηα C ζα 

μεθηλήζεη φηαλ 

νινθιεξσζνχλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο Α θαη Β. 

ηελ αλαπαξάζηαζε 

ΑΟΑ είλαη απαξαίηεηε ε 

εηζαγσγή κηαο ςεπδν-

δξαζηεξηφηεηαο (dummy 

activity) κε ζθνπφ λα 

απεηθνληζζεί απηή ε 

εμάξηεζε. 

 

A C

B D

ψευδοδραζηηριόηηηα

 

 

A B D

C
 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο Β θαη 

C δελ κπνξνχλ λα 

μεθηλήζνπλ κέρξη λα 

νινθιεξσζεί ε Α. 

Αληίζηνηρα, ε D δελ 

κπνξεί λα μεθηλήζεη κέρξη 

 

A B D

C
ψευδο-

δραζηηριόηηηα

A B D

C
ψευδο-

δραζηηριόηηηα
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Activity on Node (AON) Δξκελεία Activity on Arrow (AOA) 

λα νινθιεξσζνχλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο Β θαη C. 

Καη ζην παξάδεηγκα απηφ 

είλαη αλαγθαία ε 

εηζαγσγή ςεπδν-

δξαζηεξηφηεηαο ζηελ 

αλαπαξάζηαζε ΑΟΑ. 

ρήκα 4.21.: πκβνιηζκνί αλαπαξαζηάζεσλ ΑΟΑ θαη ΑΟΝ. 

Παξάδεηγκα 4.6 

ρεδηάζηε ην δίθηπν ΑΟΑ πνπ ηθαλνπνηεί ηνπ αθφινπζνπο πεξηνξηζκνχο: 

1. Ζ δξαζηεξηφηεηα Δ είλαη επφκελε ησλ B θαη C. 

2. Ζ δξαζηεξηφηεηα F είλαη επφκελε ησλ A θαη B. 

Απάληεζε  

ην ρήκα 4.6. παξνπζηάδνληαη δχν δίθηπα. Έλα ιαλζαζκέλν θαη έλα ζσζηφ. ην 

ιαλζαζκέλν δηάγξακκα νη πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Δ δελ είλαη νη ζσζηέο. 

χκθσλα κε ην δηάγξακκα (α) ε δξαζηεξηφηεηα Δ έρεη σο πξνεγνχκελεο ηηο Α, Β θαη C 

θαη φρη ηε Β θαη C φπσο ζα έπξεπε.  

1
A

2

B

3
C E

F

D1

1
A

2

B

3
C E

F

D1

4
D2

(α) Λάθορ (β) υζηό
 

ρήκα 4.22.: Παξάδεηγκα δηθηχνπ AOA. 

 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 4.1 
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Γεδνκέλνπ ηνπ παξαθάησ πίλαθα δξαζηεξηνηήησλ θαηαζθεπάζηε ην δίθηπν ΑΟΑ θαη 

ζηε ζπλέρεηα ην δίθηπν ΑΟΝ. 

 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεηα 

Α - 

Β - 

C A 

D A, B 

E C 

F C 

G D, E 

H F, G 

 

 

 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ θαηαζθεπάζνπκε ην δίθηπν ΑΟΑ, κπνξνχκε λα αλαπαξαζηήζνπκε 

ην δίθηπν ΑΟΑ κε κνξθή πίλαθα, φπνπ νη γξακκέο αληηζηνηρνχλ ζηα γεγνλφηα (θφκβνπο) 

έλαξμεο, ελψ νη ζηήιεο ζηα γεγνλφηα ιήμεο. ε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη δξαζηεξηφηεηα 

πνπ ζπλδέεη ηα  δχν γεγνλφηα, ζην αληίζηνηρν θειί ηνπ πίλαθα απνζεθεχνπκε ηελ ηηκή 

«Αιεζέο» ή ηε δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο.  

Λφγσ ηνπ ζρήκαηνο αξίζκεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη έρνπκε γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα 

a(i,j), i>j. Σν γεγνλφο απηφ ζεκαίλεη φηη ν πίλαθαο έρεη ηηκή πάλσ απφ ηε δηαγψλην. Σα 

θειηά θάησ απφ ηε δηαγψλην ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο, ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο δξαζηεξηφηεηαο, θ.ιπ. 

ε κεγάια έξγα ε δεκηνπξγία ηεο αξίζκεζεο ησλ γεγνλφησλ δελ είλαη πξνθαλήο. Γηα 

ηελ αξίζκεζε ησλ θφκβσλ ζε έλα δίθηπν ΑΟΑ κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε ηνλ παξαθάησ 

αιγφξηζκν.  

Αο ππνζέζνπκε φηη ην δίθηπν πεξηγξάθεηαη ζε έλαλ πίλαθα γεηηνληθφηεηαο Α, φπνπ 

1, jia , εάλ ν θφκβνο i είλαη άκεζα πξνεγνχκελνο ηνπ j, ελψ ζε θάζε άιιε πεξίπησζε 
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0, jia . ηνλ πίλαθα απηφ νη θφκβνη είλαη δηαηεηαγκέλνη ζε γξακκέο θαη ζηήιεο κε 

ηπραίν ηξφπν. Έζησ φηη )( jv  ζπκβνιίδεη ην λνχκεξν ελφο θαηλνχξγηνπ θφκβνπ j θαη )(in

jd
 

ζπκβνιίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ εηζεξρνκέλσλ ηφμσλ ζηνλ θφκβν j. Αξρηθά ππνινγίδνπκε ην 

)(in

jd
 
γηα φινπο ηνπο θφκβνπο, αζξνίδνληαο ηνλ αξηζκφ ησλ κε κεδεληθψλ ζηνηρείσλ ηεο 

ζηήιεο j ηνπ πίλαθα Α. Ο θφκβνο k γηα ηνλ νπνίν 0)( in

kd είλαη αξρηθφο θφκβνο θαη γη‘ 

απηφ ην ιφγν ζέηνπκε 1)( kv . ηε ζπλέρεηα, ππνινγίδνπκε μαλά ηηο ηηκέο ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ βξίζθνληαη ζηε γξακκή k. Ο αιγφξηζκνο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 

Δάλ δελ είλαη δπλαηφ λα αξηζκήζνπκε φινπο ηνπο θφκβνπο, ηφηε ππάξρεη ινγηθφ ιάζνο 

ζηνλ νξηζκφ ησλ πξνεγνχκελσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη πηζαλφλ λα ππάξρεη θπθιηθή 

εμάξηεζε. 

Βήκα 0: 

Τπνινγίδνπκε  njad n
i ij

in
j ,...,2,1,1

)(
 

 

Θέηνπκε  N={1,2,…,n} 

Θέηνπκε  m = 1 

 

Βήκα 1:  Τπνινγηζκφο ησλ αξρηθψλ θφκβσλ. 

Βξίζθνπκε  Nk κε 0)( in

kd . Δάλ δελ ππάξρεη ηέηνην k, ηφηε ην δίθηπν πεξηέρεη 

θχθινπο νπφηε ν αιγφξηζκνο ζηακαηά. 

Θέηνπκε   mkv )(  

Θέηνπκε   1 mm  

Θέηνπκε  }{kNN   

Δάλ N Ø, ηφηε ν αιγφξηζκνο ζηακαηά έρνληαο αξηζκήζεη κε ζσζηφ ηξφπν φινπο 

ηνπο θφκβνπο. 

 

Βήκα 2:  Τπνινγίδνπκε μαλά ηνλ αξηζκφ ησλ εηζεξρνκέλσλ ηφμσλ. 

Θέηνπκε   kj

in

j

in

j add  )()(

 
,γηα φια ηα Nj  

Δπηζηξέθνπκε ζην βήκα 1 
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Παξάδεηγκα 4.7 

Έζησ ην έξγν ηνπ Παξαδείγκαηνο 4.1.Ξεθηλάκε απφ ην ρήκα 4.23. φπνπ παξνπζηάδεηαη 

ην δίθηπν ΑΟΑ, ζην νπνίν ε αξίζκεζε ησλ θφκβσλ έρεη γίλεη κε ηπραίν ηξφπν. ηφρνο 

καο είλαη λα εθαξκφζνπκε ηνλ αιγφξηζκν πνπ παξνπζηάζζεθε ζην Παξάδεηγκα 4.2. κε 

ζθνπφ λα αξηζκήζνπκε ηνπο θφκβνπο ηνπ δηθηχνπ. 

102

A

103
B

104

C

E

D1

105
D F

106
G

101

 

ρήκα 4.23.: Παξάδεηγκα δηθηχνπ AOA κε ηπραία αξίζκεζε.  

 H εθηέιεζε ηνπ βήκαηνο 0 αθνξά ζηελ θαηαζθεπή ηνπ πίλαθα γεηηνληθφηεηαο θαη 

ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 
)(in

jd .  

 

 

 

 

Αξρηθφ 

γεγνλφο 

Σειηθφ γεγνλφο 

 101 102 103 104 105 106 

101  1 1 1   

102   1 1   

103    1   

104     1  

105      1 

106       

 )(ind  0 1 2 3 1 1 

 

Δίλαη  )106,105,104,103,102,101{N  θαη .1m  

Αλαιχνληαο ηνλ παξαπάλσ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ν θφκβνο 101 έρεη 0)( ind  θαη 

γη‘ απηφ ην ιφγν έρνπκε: 

1)101( v  

)106,105,104,103,102{N θαη  

.2m  
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Δθαξκφδνπκε ην βήκα 2 ηνπ αιγνξίζκνπ μαλα-ππνινγίδνληαο ηα )(in

jd , oπφηε έρνπκε 

 

  102 103 104 105 106 

 )(ind  0 1 2 1 1 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ν θφκβνο 102 έρεη 
0)( ind

 θαη γη‘ απηφ ην ιφγν έρνπκε: 

2)102( v  

)106,105,104,103{N θαη  

.3m  

Δθαξκφδνπκε μαλά ην βήκα 2 ηνπ αιγνξίζκνπ ππνινγίδνληαο ηα 
)(in

jd , oπφηε έρνπκε: 

 

  103 104 105 106 

 )(ind  0 1 1 1 

 

Δπαλαιακβάλνπκε δηαδνρηθά ηα βήκαηα ηνπ αιγνξίζκνπ κέρξη N  Ø. Σν δίθηπν πνπ 

πξνθχπηεη έρεη ηελ αξίζκεζε πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 4.8. 

2

A

3
B

4

C

E

D1

5
D F

6
G

1

 

ρήκα 4.24.: Παξάδεηγκα δηθηχνπ AOA κε θαλνληθή αξίζκεζε. 

 

 

Έρνληαο θαηαζθεπάζεη ην δίθηπν είλαη εχθνιν λα ππνινγίζνπκε φια ηα δπλαηά 

κνλνπάηηα πνπ μεθηλνχλ απφ ηνπο αξρηθνχο θφκβνπο θαη θαηαιήγνπλ ζηνπο ηειηθνχο 

θφκβνπο. Δπηπιένλ, εάλ γλσξίδνπκε ηε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ (ηφμσλ) κπνξνχκε 

λα ππνινγίζνπκε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, ε νπνία ηζνχηαη κε ηε δηάξθεηα ηνπ καθξχηεξνπ 

κνλνπαηηνχ.  
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Γηα ην δίθηπν πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 4.24. έρνπκε: 

 

 

 

Αθνινπζία 

γεγνλόησλ 

Γξαζηεξηόηεηεο 

Γηαδξνκήο 

Γηάξθεηα 

Γηαδξνκήο 

1-2-4-5-6 A, C, E, G 22 

1-2-3-4-5-6 A, D1, D, F, G 21 

1-3-4-5-6 B, D, F, G 19 

1-4-5-6 E, F, G 16 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ε δηαδξνκή κε ηε κεγαιχηεξε δηάξθεηα είλαη απηή ηεο 

αθνινπζίαο γεγνλφησλ 1-2-4-5-6, ε νπνία έρεη ζπλνιηθή δηάξθεηα 22 ρξνληθψλ κνλάδσλ. 

Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο απηήο ηεο δηαδξνκήο ζεσξνχληαη θξίζηκεο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 

φηη εάλ ε εθηέιεζή ηνπο θαζπζηεξήζεη, ζα θαζπζηεξήζεη φιν ην έξγν. Αληίζηνηρα, ε 

δηαδξνκή E-F-G έρεη δηάξθεηα 16 ρξνληθψλ κνλάδσλ πνπ ζεκαίλεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο 

E, F θαη G κπνξνχλ λα έρνπλ κηα ζπλνιηθή θαζπζηέξεζε 6 ρξνληθψλ κνλάδσλ. 

ην ζεκείν απηφ κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηηο έλλνηεο ηνπ ειεχζεξνπ πεξηζσξίνπ (free 

float, free slack) θαη ηνπ ζπλνιηθνχ πεξηζσξίνπ (total float, total slack) .   

Διεχζεξν πεξηζψξην  είλαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν κία δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

ρξνλνπξνγξάκκαηνο κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ε λσξίηεξε έλαξμε 

θακίαο απφ ηηο ακέζσο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ρξνλνπξνγξάκκαηνο. 

Αληίζηνηρα, ζπλνιηθφ πεξηζψξην είλαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν κία 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρξνλνπξνγξάκκαηνο κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη πέξα απφ ηελ 

εκεξνκελία λσξίηεξεο έλαξμεο, ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ε εκεξνκελία ιήμεο ηνπ έξγνπ ή 

λα παξαβηαζζεί έλαο πεξηνξηζκφο ηνπ ρξνλνπξνγξάκκαηνο. 

4.3.3 Τπνινγηζκόο Κξίζηκεο Γηαδξνκήο. 

Ο ππνινγηζκφο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο κπνξεί λα γίλεη ρξεζηκνπνηψληαο, είηε ηελ 

αλαπαξάζηαζε ΑΟΑ, είηε ηελ αλαπαξάζηαζε ΑΟΝ. 
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Θα επηιέμνπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλαπαξάζηαζε ΑΟΝ ζηελ νπνία νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ αληηζηνηρνχλ ζηνπο θφκβνπο ηνπ δηθηχνπ. ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηνπ έξγνπ κε ρξήζε δηθηχνπ ΑΟΝ ηζρχνπλ νη παξαθάησ θαλφλεο: 

1. Όινη νη θφκβνη κε εμαίξεζε ηνπο ηειηθνχο έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλαλ επφκελν 

θφκβν (successor).  

2. Όινη νη θφκβνη εθηφο απφ ηνλ αξρηθφ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλαλ πξνεγνχκελν 

θφκβν (predecessor). 

3. Τπάξρεη ηνπιάρηζηνλ έλαο αξρηθφο θαη ηνπιάρηζηνλ έλαο ηειηθφο θφκβνο. 

4. Κάζε αθκή ζα πξέπεη λα ζπλδέεη ππνρξεσηηθά δχν θφκβνπο.  

5. Σν δίθηπν πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη απφ 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο είλαη αθπθιηθφ. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο ρξεηάδεηαη λα νξίζνπκε ηηο αθφινπζεο 

έλλνηεο:  

1. Νσξίηεξε έλαξμε (Early Start, ES): Ζ λσξίηεξε εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία 

κπνξεί λα μεθηλήζεη κηα δξαζηεξηφηεηα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη φιεο νη 

πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ νινθιεξσζεί θαλνληθά. 

2. Νσξίηεξε ιήμε (Early Finish, EF): Ζ λσξίηεξε εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία 

κπνξεί λα νινθιεξσζεί κηα δξαζηεξηφηεηα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη φιεο νη 

πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ νινθιεξσζεί θαλνληθά. 

3. Αξγόηεξε έλαξμε (Late Start, LS): Ζ αξγφηεξε εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία 

κπνξεί λα μεθηλήζεη κηα δξαζηεξηφηεηα, έηζη ψζηε ην έξγν λα νινθιεξσζεί 

ηελ πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία. 

4. Αξγόηεξε ιήμε (Late Finish, LF): Ζ αξγφηεξε εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία 

κπνξεί λα ιήμεη κηα δξαζηεξηφηεηα, έηζη ψζηε ην έξγν λα νινθιεξσζεί ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία. 

5. Υξνληθό πεξηζώξην (slack, SL): Σν πιεφλαζκα ρξφλνπ ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ κηαο δηαδηθαζίαο. 
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Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο δηαηξέρνπκε ην δίθηπν απφ ηελ αξρή ηνπ 

έξγνπ πξνο ηε ιήμε ηνπ έξγνπ (forward pass) ππνινγίδνληαο ηνπο ρξφλνπο ηεο λσξίηεξεο 

έλαξμεο θαη ηεο λσξίηεξεο ιήμεο. ηε ζπλέρεηα, δηαηξέρνπκε ην δίθηπν αληίζηξνθα, απφ 

ηηο ηειηθέο δξαζηεξηφηεηεο πξνο ηηο αξρηθέο (backward pass) θαη ππνινγίδνπκε ηνπο 

ρξφλνπο ηεο αξγφηεξεο έλαξμεο θαη ηεο αξγφηεξεο ιήμεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

κεδεληθφ ρξνληθφ πεξηζψξην αλήθνπλ ζηελ θξίζηκε δηαδξνκή. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ρξφλσλ ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ παξαθάησ αιγφξηζκν: 

Παξάδεηγκα 4.8 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ αλάπηπμεο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ε δηάξθεηά ηνπο θαη νη εμαξηήζεηο ηνπο.  

 

 

Γξαζηεξηόηεηα Πεξηγξαθή Πξνεγνύκελε Γηάξθεηα 

Τπνινγηζκφο ησλ ES, EF (εξγαδφκαζηε απφ ηηο αξρηθέο πξνο ηηο ηειηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο): 

ES(k)=0, φπνπ k είλαη αξρηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ES(k) = max {EF(j) :  δξαζηεξηφηεηα j πνπ είλαη πξνεγνχκελε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο k} 

EF(k) = ES(k) + L(k), φπνπ L(k) είλαη ε δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο k 

Τπνινγηζκφο ησλ LS, LF (εξγαδφκαζηε απφ ηηο ηειηθέο πξνο ηηο αξρηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο): 

LF(k) = EF(k), φπνπ k είλαη ε ηειηθή δξαζηεξηφηεηα 

LF(k) = min{LS(j) :  δξαζηεξηφηεηα j πνπ είλαη επφκελε ηεο δξαζηεξηφηεηαο k} 

LS(k) = LF(k)-L(k)  

Τπνινγηζκφο ζπλνιηθνχ ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ θαη ειεχζεξνπ ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ: 

To ζπλνιηθφ ρξνληθφ πεξηζψξην κηαο δξαζηεξηφηεηαο είλαη:  

SL(k) = LS(k)-ES(k) ή SL(k) = LF(k)-EF(k) 

To ειεχζεξν ρξνληθφ πεξηζψξην κηαο δξαζηεξηφηεηαο είλαη: 

 FSL(k) = min { ES(j) } – EF(k), 

φπνπ  min { ES(j) :  δξαζηεξηφηεηα j πνπ είλαη επφκελε ηεο δξαζηεξηφηεηαο k} 
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Γξαζηεξηόηεηα (εβδνκάδεο) 

Α Γεκηνπξγία νκάδαο 

έξγνπ 

- 12 

Β Καηαγξαθή απαηηήζεσλ - 9 

C Αλάιπζε απαηηήζεσλ A 10 

D ρεδίαζε αξρηηεθηνληθήο 

ζπζηήκαηνο 

B 10 

E Πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ B 24 

F Λεπηνκεξήο ζρεδίαζε 

  

A 10 

G Καηαζθεπή ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

C 35 

Ζ Έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο D 40 

Η Οινθιήξσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

A 15 

J Δγθαηάζηαζε 

εμνπιηζκνχ 

E,G,H 4 

K Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ F,I,J 6 

 

ην ρήκα 4.25. παξνπζηάδεηαη ην δίθηπν AON ηνπ παξαπάλσ έξγνπ. 

ΣέλορΑπσή

K

6 

I

15 

F

10 

C

10 

D

10 

E

24 

G

35 

H

40 

J

4 

A

12 

B

9 
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ρήκα 4.25: Γίθηπν ΑΟΝ έξγνπ Παξαδείγκαηνο 4.4 αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ έξγνπ νη δξαζηεξηφηεηεο Α θαη Β είλαη αξρηθέο θαη γηα ην 

ιφγν απηφ ES(A) = 0 θαη ES(B) = 0. Ζ δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο Α είλαη 12 

εβδνκάδεο θαη ζπλεπψο: 

EF(A) = ES(A) + L(A) = 0 + 12 = 12 

Με ηνλ ίδην ηξφπν ππνινγίδνπκε φηη EF(B) = 9. 

πλερίδνπκε κε ηε δξαζηεξηφηεηα C. Ζ δξαζηεξηφηεηα C έρεη σο κνλαδηθή 

πξνεγνχκελε δξαζηεξηφηεηα ηε δξαζηεξηφηεηα Α. πλεπψο, ES(C)= EF(A)=12 θαη 

ΔF(C)=12+10=22. 

Με ηνλ ίδην ηξφπν ππνινγίδνπκε ηνπο ρξφλνπο ES θαη EF (βιέπε πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί) γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο D, E, F, I, H θαη G . Ο ππνινγηζκφο ησλ  ES θαη EF 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ J θαη Κ δηαθνξνπνηείηαη, αθνχ ηφζν ε δξαζηεξηφηεηα J, φζν θαη ε 

δξαζηεξηφηεηα K έρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο. Γηα ην 

ιφγν απηφ: 

ES(J) = max { EF(G), EF(H), EF(E)} = max { 57, 59, 33} = 59 

 EF(J) = 59 + 4 = 63 

θαη  

ES(Κ) = max { EF(Η), EF(F), EF(J)} = max {27, 22, 63} = 63  

 EF(K) = 63+6 = 69 

Ζ ινγηθή εξκελεία ηεο επηινγήο ηνπ κεγαιχηεξνπ ρξφλνπ EF είλαη φηη γηα λα 

μεθηλήζεη κηα δξαζηεξηφηεηα πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ φιεο νη πξνεγνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο. Δπηπιένλ,  απηφ πνπ θαζνξίδεη ην πφηε ζα μεθηλήζνπκε κηα 

δξαζηεξηφηεηα είλαη ε νινθιήξσζε ηεο απαηηεηηθφηεξεο ζε ρξφλν πξνεγνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεηα 

Γηάξθεηα 

(εβδνκάδεο) 

ES EF 

Α - 12 0 12 

Β - 9 0 9 

C A 10 12 22 

D B 10 9 19 
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E B 24 9 33 

F A 10 12 22 

G C 35 22 57 

Ζ D 40 19 59 

Η A 15 12 27 

J E,G,H 4 59 63 

K F,I,J 6 63 69 

 

Αθνχ έρνπκε ππνινγίζεη ηνπο ρξφλνπο ES θαη EF κπνξνχκε λα μεθηλήζνπκε ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ ρξφλσλ LS θαη LF. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ρξφλσλ LS θαη LF μεθηλάκε 

λα εξγαδφκαζηε απφ ην ηέινο ηνπ δηθηχνπ (έξγνπ) πξνο ηελ αξρή. 

ην παξάδεηγκά καο ε δξαζηεξηφηεηα Κ είλαη ηειηθή θαη ζπλεπψο:  

LF(K) = EF(K) = 69 

LS(K) = LF(K)-L(K) = 69-6 = 63 

πλερίδνπκε κε ηνλ θφκβν J εθαξκφδνληαο ην ζρεηηθφ βήκα ηνπ αιγνξίζκνπ: 

LF(J) = min{LS(K)} = min{63}  (ππάξρεη κφλν κηα επφκελε)   

LS(J) = LF(J)-L(J) = 63-4 = 59 

Με ηνλ ίδην ηξφπν ππνινγίδνπκε ηνπο ρξφλνπο LS θαη LF γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ δηθηχνπ (βιέπε πίλαθα πνπ αθνινπζεί). ηελ πεξίπησζε πνπ κηα δξαζηεξηφηεηα έρεη 

δχν επφκελεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δξαζηεξηφηεηα Β, ν ππνινγηζκφο ησλ LS θαη LF 

γίλεηαη σο αθνινχζσο: 

LF(B) = min{LS(D), LS(E)} = min{9, 35}  = 9   

LS(B) = LF(B)-L(B) = 9 - 9 = 0 

 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεηα 

Γηάξθεηα 

(εβδνκάδεο) 

LS LF SL 

Α - 12 2 14 2 

Β - 9 0 9 0 

C A 10 14 24 2 

D B 10 9 19 0 

E B 24 35 59 26 

F A 10 53 63 41 
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G C 35 24 59 2 

Ζ D 40 19 59 0 

Η A 15 48 63 36 

J E,G,H 4 59 63 0 

K F,I,J 6 63 69 0 

 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ην ρξνληθφ πεξηζψξην ηεο 

θάζε δξαζηεξηφηεηαο, ην νπνίν ππνινγίδεηαη απφ ηε δηάθνξά κεηαμχ LS θαη ES ή LF θαη 

EF. Γηα παξάδεηγκα: 

 SL(F)= LS(F) - ES(F) =53 – 12 = 41 ή 

 SL(F)= LF(F) - EF(F) = 63 – 22 = 41  

Οη δξαζηεξηφηεηεο κε κεδεληθφ ρξνληθφ πεξηζψξην δελ κπνξνχλ λα θαζπζηεξήζνπλ, 

γηαηί ζηελ πεξίπησζε απηή ζα θαζπζηεξήζεη φιν ην έξγν. ην παξάδεηγκά καο νη 

δξαζηεξηφηεηεο κε κεδεληθφ ρξνληθφ πεξηζψξην ή αιιηψο ε θξίζηκε δηαδξνκή είλαη: 

 B-D-H-J-K 

Δλαιιαθηηθά κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε γξαθηθή απεηθφληζε γηα λα 

ππνινγίζνπκε ηελ θξίζηκε δηαδξνκή, φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 4.26. 

 

ES

LS

Early Finish

Late Start

Early Start

Όνομα

Διάρκεια
Late Finish

EF

LF

 

ρήκα 4.26.: Γξαθηθή αλαπαξάζηαζε δξαζηεξηνηήησλ. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ε επίιπζε ηνπ δηθηχνπ κπνξεί λα γίλεη 

κε απιφ θαη εχθνιν ηξφπν. Ζ ρξεζηκφηεηα φκσο ηεο κεζφδνπ πεξηνξίδεηαη ζε έξγα κε 

κηθξφ αξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ. 
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A

12

K

6

C

10

G

35

J

4

H

40

B

9

D

10

E

24

0        12

I

15

F

10

12       27

12       22 63       69

22       57

59       6319       59

9        33

0         9 9        19

12       22

48       63

2        14 53       63 63       69

14       24 24       59

0         9 9        19 19       59

35       59

59       63

ΤέλοςΑρτή

 

ρήκα 4.27.: Γξαθηθή επίιπζε δηθηχνπ ΑΟΝ γηα έξγν αλάπηπμεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 4.2 

Να ππνινγηζζεί ε θξίζηκε δηαδξνκή γηα ην παξαθάησ έξγν: 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεηα 

Γηάξθεηα 

Α   2 

Β A 3 

C A 2 

D B,C 4 

Δ D 4 

 

 

 

4.3.4 H Αβεβαηόηεηα ζην Υξόλν Οινθιήξσζεο ησλ Γξαζηεξηνηήησλ 

θαη ε Μέζνδνο PERT. 

ηε κέζνδν CPM θάλνπκε ηελ παξαδνρή φηη ν ρξφλνο – δηάξθεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ελφο έξγνπ είλαη γλσζηφο απφ ηελ αξρή ηνπ έξγνπ θαη θαζνξηζκέλνο. Ζ 
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παξαδνρή απηή είλαη πνιχ πεξηνξηζηηθή, αθνχ κφλν ζε ιίγα έξγα κπνξνχκε λα είκαζηε 

ζίγνπξνη απφ ηελ αξρή ηνπ έξγνπ γηα ηε δηάξθεηα κηαο δξαζηεξηφηεηαο. Γηα ην ιφγν απηφ 

ε κέζνδνο CPM δε δίλεη αθξηβή απνηειέζκαηα φηαλ ζην έξγν ππάξρεη αβεβαηφηεηα 

ζρεηηθή κε ηε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ. ηα έξγα πιεξνθνξηθήο είλαη πνιχ 

ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν λα κε γλσξίδνπκε κε αθξίβεηα ην ρξφλν πνπ ζα απαηηεζεί, αθνχ 

δελ έρνπλ θαηαγξαθεί κε ιεπηνκέξεηα φιεο νη απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Με ζθνπφ λα βειηηψζνπκε ηηο εθηηκήζεηο καο ζρεηηθά κε ηα έξγα, εηζάγνπκε γηα θάζε 

δξαζηεξηφηεηα ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο νινθιήξσζεο. Οη ρξφλνη απηνί είλαη: 

 Ο αηζηφδνμνο ρξφλνο νινθιήξσζεο – α. 

 Ο πην πηζαλφο ρξφλνο νινθιήξσζεο  - m.   

 Ο απαηζηφδνμνο ρξφλνο νινθιήξσζεο - b. 

Με βάζε ηνπο ηξεηο απηνχο ρξφλνπο νινθιήξσζεο κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηνλ 

αλακελφκελν ρξφλν νινθιήξσζεο (ΣΔ) ηεο δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο θαη ηελ ηππηθή 

απφθιηζε (ζ). Οη ππνινγηζκνί απηνί γίλνληαη θάλνληαο ηελ παξαδνρή φηη ν ρξφλνο 

νινθιήξσζεο ηεο  δξαζηεξηφηεηαο αθνινπζεί ηελ θαηαλνκή beta. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

6

4 bma
TE




  

θαη 

6







b
 

Παξάδεηγκα 4.9 

Έζησ ην έξγν ηνπ Παξαδείγκαηνο 4.1. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη 

αλακελφκελνη ρξφλνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα ηνπ έξγνπ 

απηνχ. 

Γηα ηε δξαζηεξηφηεηα Α έρνπκε φηη: 

5
6

8542

6

4








xbma
TEA

 

11
6

28

6











b
 

Με ηνλ ίδην ηξφπν ππνινγίδνπκε ηνπο ρξφλνπο γηα ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο. 

Γξαζηεξηόηεηα Αηζηόδνμνο 

Xξόλνο   

Πηζαλόο 

Υξόλνο 

Απαηζηόδνμνο 

Υξόλνο       

Αλακελόκελνο 

Υξόλνο (ΣΔ) 

Σππηθή 

Aπόθιηζε 
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(α) (m) (b) (ζ) 

Α 2 5 8 5 1 

Β 1 3 5 3 0,66 

C 7 8 9 8 0,33 

D 4 7 10 7 1 

E 6 7 8 7 0,33 

F 2 4 6 4 0,66 

G 4 5 6 5 0,33 

 

 Αλ ζεσξήζνπκε φηη ν ρξφλνο θάζε δξαζηεξηφηεηαο είλαη κηα ηπραία κεηαβιεηή, 

ηφηε κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηνλ αλακελφκελν ρξφλν νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ σο ην 

άζξνηζκα ησλ αλακελφκελσλ ρξφλσλ νινθιήξσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ πνπ 

είλαη ζηελ θξίζηκε δηαδξνκή. Γειαδή: 

nέ TETETETE  ....21  

ηε ζπλέρεηα, εθαξκφδνπκε ην θεληξηθφ νξηαθφ ζεψξεκα (central limit theorem) γηα 

λα ππνινγίζνπκε ηελ πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ γηα κηα δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή κε ηνλ αθφινπζν ηχπν: 

2









έ

έTE
Z


  

ηνλ ηχπν απην, η είλαη ν ρξφλνο νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ, ηελ πηζαλφηεηα ηνπ νπνίνπ 

ζέινπκε λα ππνινγίζνπκε, ΣΔέξγνπ είλαη ν αλακελφκελνο ρξφλνο νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ, 

2

 έ  ην άζξνηζκα ησλ απνθιίζεσλ ησλ θξίζηκσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη Ε ν αξηζκφο ησλ 

ηππηθψλ απνθιίζεσλ κηαο ηππηθήο θαλνληθήο θαηαλνκήο. Έρνληαο ππνινγίζεη ην Z 

κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηελ πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ ζε ρξφλν κηθξφηεξν 

απφ η κε ηε ρξήζε ηνπ πίλαθα αζξνηζηηθήο πηζαλφηεηαο ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο (βι. 

Παξάξηεκα). 

Παξάδεηγκα 4.10 

Πνηα είλαη ε αλακελφκελε πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ δηάξθεηαο 40 

εβδνκάδσλ κε ηππηθή απφθιηζε 5 εβδνκάδεο; Πνηα είλαη ε πηζαλφηεηα λα ηειεηψζεη ην 

έξγν ζε 50 εβδνκάδεο ή ιηγφηεξν. 

Απάληεζε 

Δθαξκφδνπκε ηνλ ηχπν: 
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0,2
5

4050

2
















έ

έTE
Z  

Αλαηξέρνληαο ζηνλ πίλαθα αζξνηζηηθήο πηζαλφηεηαο ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην Παξάξηεκα βξίζθνπκε φηη φηαλ Ε=2,0, ηφηε P(Υ≤2,0) = 0,97725 

 

ζ=5

ΣΔέπγος =40 η=50
 

ρήκα 4.28.: Καηαλνκή πηζαλφηεηαο γηα ην ρξφλν νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ. 

ην ρήκα 4.12. παξνπζηάδεηαη κε γξαθηθφ ηξφπν ν ππνινγηζκφο ηεο πηζαλφηεηαο 

νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ ζε ιηγφηεξν απφ 50 εβδνκάδεο. Ζ ζθηαζκέλε πεξηνρή θάησ απφ 

ηελ θακπχιε θαη αξηζηεξά ηνπ ζεκείνπ η=50 δίλεη απηή αθξηβψο ηελ πηζαλφηεηα. Δπεηδή 

θάλνπκε ηελ παξαδνρή φηη νη ρξφλνη νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή είλαη εχθνιν λα ππνινγίζνπκε ην εκβαδφλ γηα η<50 αλαηξέρνληαο ζην ζρεηηθφ 

πίλαθα ηνπ παξαξηήκαηνο, θαη ζπλεπψο ε πηζαλφηεηα λα ηειεηψζεη ην έξγν ζε ιηγφηεξν 

απφ 50 εβδνκάδεο είλαη 97,725 %. 

 

 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 4.3 

Γίλεηαη ην παξαθάησ έξγν: 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεηα 

Αηζηόδνμνο 

Xξόλνο(α) 

Πηζαλόο 

Υξόλνο 

(m) 

Απαηζηόδνμνο 

Υξόλνο(b) 

Α   1 4 7 

Β - 2 2 2 

C A 2 5 8 

D A 3 4 5 

Δ C, B 4 6 8 

F C, B 0 0 6 
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G D, E 3 6 9 

 

Καηαζθεπάζηε ην δίθηπν ΑΟΝ θαη ζηε ζπλέρεηα ππνινγίζηε: 

1. Σνπο αλακελφκελνπο ρξφλνπο νινθιήξσζεο ΣΔ, ηελ απφθιηζε ζ
2
 θαη ην 

ρξνληθφ πεξηζψξην ησλ δξαζηεξηνηήησλ (SL). 

2. Σελ θξίζηκε δηαδξνκή θαη ηνλ αλακελφκελν ρξφλν νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ 

ΣΔέξγνπ. 

3. Σελ πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ ζε 23 εκέξεο. 

4. Σε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ πνπ έρεη πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο 99%. 

 

 

πλνςίδνληαο, ηα βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδεη θαλείο γηα ηε κειέηε ελφο 

έξγνπ κε ηε κέζνδν PERT είλαη ηα αθφινπζα: 

 

4.3.5 πληόκεπζε Γηάξθεηαο Έξγνπ. 

ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο κειεηήζακε ηηο κεζφδνπο CPM θαη PERT κε ηηο 

νπνίεο θαηαζθεπάδνπκε ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ θαη πξνζδηνξίδνπκε ηελ θξίζηκε 

δηαδξνκή, ηε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ηελ πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ 

έξγνπ ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Όκσο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ δελ ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο θαη ζπλεπψο 

ππάξρεη αλάγθε γηα ηε ζπληφκεπζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ έξγνπ. ηελ πεξίπησζε απηή ζα 

1) Γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα k, αμηνινγνχκε ηελ θαηαλνκή πηζαλφηεηαο γηα ην ρξφλν 

εθηέιεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ή ζεσξνχκε φηη αθνινπζεί ηελ θαηαλνκή beta θαη 

θάλνπκε ηξεηο εθηηκήζεηο (απαηζηφδνμε, πην πηζαλή, αηζηφδνμε). Οη εθηηκήζεηο 

απηέο γίλνληαη απφ ην δηνηθεηή ηνπ έξγνπ ή απφ ηα πην έκπεηξα κέιε ηεο νκάδαο 

ηνπ έξγνπ. 

2) Τπνινγίδνπκε ηνλ αλακελφκελν ρξφλν εθηέιεζεο (TE) ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο, 

θαζψο θαη ηελ απφθιηζε απηήο (ζ
2
). 

3) Υξεζηκνπνηνχκε ηε κέζνδν CPM γηα λα ππνινγίζνπκε ηελ θξίζηκε δηαδξνκή. 

4) ηε ζπλέρεηα κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε ηελ αλακελφκελε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ ην 

TEέξγνπ, θαζψο θαη ηελ πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ γηα κηα δεδνκέλε 

δηάξθεηα. 
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πξέπεη λα είκαζηε ζε ζέζε λα θαζνξίζνπκε πνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα 

ζπληνκεπζνχλ, ψζηε λα έρνπκε ηε βέιηηζηε ζπληφκεπζε ηνπ έξγνπ ζπλνιηθά 

(Τςειάληεο, 2003; Kerzner,  2003).  

Γηα ηε ζπληφκεπζε ηνπ έξγνπ ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ παξαθάησ αιγφξηζκν: 

 

 

 

Παξάδεηγκα 4.11 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα, ε ζηήιε κε ηίηιν «θαλνληθή δηάξθεηα» καο δίλεη ηε ζπλνιηθή 

δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ελψ  ε ζηήιε κε ηίηιν «δηάξθεηα ζπληφκεπζεο» 

παξνπζηάδεη πφζεο εβδνκάδεο κπνξεί λα ζπληνκεπζεί κηα δξαζηεξηφηεηα. Δαλ θαη πφζν 

κπνξεί λα ζπληνκεπζεί κηα δξαζηεξηφηεηα εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ζην έξγν. Πξνθαλψο δελ είλαη δπλαηφλ λα 

ζπληνκεχζνπκε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. ην παξάδεηγκα καο, ε «δηάξθεηα 

ζπληφκεπζεο» είλαη δεδνκέλν εηζφδνπ, θαζψο δελ καο απαζρνιεί ν ππνινγηζκφο ηεο. 

Αληίζηνηρα, ε ζηήιε κε ηίηιν «θαλνληθφ θφζηνο» παξνπζηάδεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο, ελψ  ε ζηήιε κε ηίηιν «θφζηνο  ζπληφκεπζεο» παξνπζηάδεη ην θφζηνο 

ζπληφκεπζεο κηαο δξαζηεξηφηεηαο αλά εβδνκάδα. 

Γξαζηεξηόηεη

α 

Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεη

α 

Καλνληθ

ήΓηάξθεη

α 

Γηάξθεηα 

πληόκεπζε

ο 

Καλνληθό 

Κόζηνο 

Κόζηνο 

πληόκεπζε

ο 

1) Καηαζθεπάδνπκε ην δίθηπν CPM/PERT. 

2) Τπνινγίδνπκε ηελ θξίζηκε δηαδξνκή.  

3) Γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο βξίζθνπκε απηή κε ην 

κηθξφηεξν θφζηνο ζπληφκεπζεο. 

4) πληνκεχνπκε ην έξγν θαηά κηα ρξνληθή κνλάδα. 

5) Τπνινγίδνπκε ην λέν θφζηνο γηα ην έξγν θαη ηελ θξίζηκε δηαδξνκή. 

6) Διέγρνπκε εάλ ηθαλνπνηνχληαη νη ρξνληθνί πεξηνξηζκνί ηνπ έξγνπ. Δάλ 

ηθαλνπνηνχληαη ν αιγφξηζκνο ηεξκαηίδεη, αιιηψο πεγαίλνπκε ζην βήκα 3. 
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Γξαζηεξηόηεη

α 

Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεη

α 

Καλνληθ

ήΓηάξθεη

α 

Γηάξθεηα 

πληόκεπζε

ο 

Καλνληθό 

Κόζηνο 

Κόζηνο 

πληόκεπζε

ο 

Α  - 4 2 10000 2000 

Β A 6 1 30000 12500 

C A 2 1 8000 1500 

D B 2 1 12000 6000 

Δ B, C 7 3 40000 6000 

F D, E 6 3 20000 3000 

 

Έζησ φηη ζέινπκε λα εθηειέζνπκε ην πην πάλσ έξγν ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 15 

εβδνκάδσλ, δειαδή ζπληνκφηεξα θαηά 8 εβδνκάδεο ζε ζρέζε κε ηελ αξρηθή ηνπ 

δηάξθεηα. Γηα ην ιφγν απηφ εθαξκφδνπκε ηνλ αιγφξηζκν ηεο ππνελφηεηαο 4.3.5: 

1) Καηαζθεπάδνπκε ην δίθηπν δξαζηεξηνηήησλ θαη ππνινγίδνπκε ηελ θξίζηκε 

δηαδξνκή: 

A

B

C

D

E

FΑρτή Τέλος

 

2) Ζ θξίζηκε δηαδξνκή είλαη Α-Β-Δ-F θαη έρεη δηάξθεηα 23 εβδνκάδσλ (δελ 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ν ππνινγηζκφο).  

3) Δμεηάδνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο θαη βιέπνπκε φηη απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο Α, Β, Δ θαη F απηή πνπ έρεη ην ειάρηζην θφζηνο ζπληφκεπζεο 

είλαη ε δξαζηεξηφηεηα Α, ε νπνία κπνξεί λα ζπληνκεπζεί θαηά δχν εβδνκάδεο κε 

ζπλνιηθφ θφζηνο 4000 €. 

4) Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ έξγνπ είλαη ηψξα 124000 € απφ 120000 € πνπ ήηαλ 

αξρηθά. Ζ θξίζηκε δηαδξνκή δελ αιιάδεη γηαηί ε δξαζηεξηφηεηα Α είλαη ε κφλε 

αξρηθή δξαζηεξηφηεηα. 

5) Ζ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ είλαη 21 εβδνκάδεο θαη φρη 15 εβδνκάδεο πνπ ζέινπκε. 

πλεπψο, ζπλερίδνπκε λα κεηψλνπκε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ (πεγαίλνπκε πάιη ζην 

βήκα 3). 
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πλερίδνληαο βξίζθνπκε φηη ε επφκελε δξαζηεξηφηεηα ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο κε ην 

ειάρηζην θφζηνο ζπληφκεπζεο είλαη ε δξαζηεξηφηεηα F, ε νπνία κπνξεί λα ζπληνκεπζεί 

γηα ηξεηο εβδνκάδεο κε ζπλνιηθφ θφζηνο 9000 €. Ζ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ κεηψλεηαη ζηηο 18 

εβδνκάδεο, ελψ ην ζπλνιηθφ θφζηνο απμάλεηαη ζηηο 133000 €. Ζ θξίζηκε δηαδξνκή 

παξακέλεη ε ίδηα γηαηί ε δξαζηεξηφηεηα F είλαη ε κνλαδηθή ηειηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Ζ επφκελε δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπληνκεχνπκε είλαη ε δξαζηεξηφηεηα Δ, ε νπνία 

κπνξεί λα ζπληνκεπζεί γηα ηξεηο εβδνκάδεο κε θφζηνο 6000 € αλά εβδνκάδα. Μεηψλνπκε 

ηε δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο Δ θαηά ηξεηο εβδνκάδεο, ψζηε ε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ 

έξγνπ λα κεησζεί ζηηο 15 εβδνκάδεο πνπ είλαη ην δεηνχκελν. Αληίζηνηρα, ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο απμάλεηαη απφ ηηο 133000 € ζηηο 151000 €. 

ην ρήκα 4.29. παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο κείσζεο ηεο δηάξθεηαο θαη ηεο 

αχμεζεο ηνπ θφζηνπο ηνπ έξγνπ.  
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ρήκα 4.29.: Κφζηνο ζπληφκεπζεο ζε ζρέζε κε ηε δηάξθεηα. 

 

 

Ο γεληθφηεξνο ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο ζπληφκεπζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη ε 

βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ, δειαδή λα κεγηζηνπνηήζνπκε ηελ ρξήζε ησλ πφξσλ καο θαη 

εηδηθά ησλ αλζξψπηλσλ, ελψ ηαπηφρξνλα λα ειαρηζηνπνηήζνπκε ην θφζηνο. Ζ βέιηηζηε 

ιχζε γηα ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ ζε ζρέζε κε ην θφζηνο βξίζθεηαη ζηε ζθηαζκέλε πεξηνρή 

ηνπ ρήκαηνο 4.14., ε νπνία νξίδεηαη απφ ηνπο λσξίηεξνπο θαη απφ ηνπο αξγφηεξνπο 

ρξφλνπο έλαξμεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 
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Νυπύηεπη έναπξη 

δπαζηηπιόηηηαρ

Απγόηεπη έναπξη 

δπαζηηπιόηηηαρ

κόζηορ

σπόνορ

Πεπιοσή αποδεκηών

πποϋπολογιζμών

 

ρήκα 4.30.: Πεξηνρή απνδεθηψλ πξνυπνινγηζκψλ. 

4.3.6 ρνιηαζκόο ησλ Μεζόδσλ CPM θαη PERT. 

Αλ θαη νη κέζνδνη CPM θαη PERT είλαη επξέσο δηαδεδνκέλεο θαη ηδηαίηεξα ρξήζηκεο 

ππάξρνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ γηα ηνπο αθφινπζνπο 

ιφγνπο: 

1) Τπάξρεη αληηθεηκεληθή δπζθνιία ζηελ εθηίκεζε ηνπ ρξφλνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

ηα κεγάια θαη ζχλζεηα έξγα ππάξρεη αληηθεηκεληθή δπζθνιία ζην λα νξίζνπκε 

κε αθξίβεηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ, αιιά θαη ηε δηάξθεηά ηνπο.  

2) Ζ ρξήζε ηεο θαηαλνκήο beta γηα ηε κνληεινπνίεζε ηεο δηάξθεηαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ δελ είλαη πάληα ε θαηαιιειφηεξε επηινγή. Ο ιφγνο είλαη φηη ε 

απφθιηζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ έξγνπ πξνθχπηεη σο άζξνηζκα ησλ απνθιίζεσλ ηεο 

δηάξθεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπζηεκαηηθφ 

ιάζνο. Δπηπιένλ, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα παξάγνπκε 

ηξεηο εθηηκήζεηο γηα ηε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ε ηπραία εθηίκεζε ηεο 

αηζηφδνμεο θαη απαηζηφδνμεο δηάξθεηαο δε βειηηψλεη ηε γεληθφηεξε πξφβιεςε. 

3) Γίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο. Γίλνληαο 

έκθαζε ζηελ θξίζηκε δηαδξνκή παξαβιέπνπκε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ, ε 

έιιεηςε ησλ νπνίσλ νδεγεί ην έξγν ζε θαζπζηέξεζε. 

ΔΝΟΣΖΣΑ 4.4 Γηαρείξηζε Πόξσλ. 

ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο κειεηήζακε ηηο κεζφδνπο CPM θαη PERT κε ηηο 

νπνίεο θαηαζθεπάδνπκε ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ θαη πξνζδηνξίδνπκε ηελ θξίζηκε 



118 

 

δηαδξνκή. Ζ κειέηε απηή βαζίζζεθε ζηελ παξαδνρή φηη κφιηο ηειεηψλεη κηα 

δξαζηεξηφηεηα μεθηλάεη ακέζσο ε επφκελε, δειαδή φινη νη πεξηνξηζκνί είλαη ―Λήμε-γηα-

Έλαξμε‖ (Finish-to-Start, FS). Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ αξθεηνί πφξνη γηα ηελ 

εθηέιεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ. Πξνθαλψο, απηφ δελ ηζρχεη ζηα 

πεξηζζφηεξα έξγα. Ζ δηαρείξηζε πφξσλ (resource management) είλαη ε δηαδηθαζία ηεο 

απφθηεζεο πφξσλ, ηεο αλάζεζεο πφξσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο 

εθηέιεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ζρέζε κε ηελ απφδνζε ησλ πφξσλ ηνπ έξγνπ.    

Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο πφξσλ ζε έλα έξγν είλαη εμαηξεηηθά πνιχπινθε 

ηδηαίηεξα ζε νξγαληζκνχο πνπ εθηεινχλ ηαπηφρξνλα πεξηζζφηεξα απφ έλα έξγα.  Οη ιφγνη 

πνπ ζπκβάινπλ ζηελ πνιππινθφηεηα είλαη νη αθφινπζνη: 

 Ζ επηινγή ησλ πφξσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη έρνληαο σο ζηφρν, φρη κφλν ηηο 

αλάγθεο ηνπ έξγνπ, αιιά θαη ηε βέιηηζηε ρξήζε ελφο πφξνπ (π.ρ. έλαο 

ππνινγηζηήο απαξαίηεηνο γηα ην έξγν καο, κηα εκέξα ηελ εβδνκάδα δε 

ρξεζηκνπνηείηαη κε βέιηηζην ηξφπν). 

 Σν θφζηνο ησλ πφξσλ πνπ θνζηνινγνχληαη αλά κνλάδα ρξήζεο κεηψλεηαη κε 

ηελ πνζφηεηα. 

 Τπάξρεη έλα ζεκείν πέξα απφ ην νπνίν ε αλάζεζε πεξηζζφηεξσλ πφξσλ ζε 

κηα δξαζηεξηφηεηα δε κεηψλεη ηε δηάξθεηά ηεο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί ε 

αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο λα απαηηεί 15 αλζξσπνκήλεο απφ έλαλ 

πξνγξακκαηηζηή, 7,5 αλζξσπνκήλεο απφ δχν πξνγξακκαηηζηέο, αιιά ζε 

θακία πεξίπησζε δελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη 15 πξνγξακκαηηζηέο ζα 

ηειεηψζνπλ ην έξγν ζε έλα κήλα.   

 Κάπνηνη πφξνη είλαη δηαθξηηνί (π.ρ. δελ είλαη δπλαηφ λα εξγάδνληαη 3,2 

πξνγξακκαηηζηέο γηα ηελ εθηέιεζε ελφο έξγνπ). 

 Οη πφξνη αλήθνπλ ζηνλ νξγαληζκφ πνπ εθηειεί ην έξγν. πλεπψο, ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνπκε ππφςε, φρη κφλν ηε βέιηηζηε ρξήζε γηα ην έξγν, αιιά θαη γηα 

ηνλ νξγαληζκφ ζην νπνίν αλήθεη ν πφξνο. 

Αλάινγα κε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ κπνξνχκε λα ηαμηλνκήζνπκε ηνπο πφξνπο 

ζε:  

1. Αλαλεψζηκνπο (renewable), φπσο γηα παξάδεηγκα ην πξνζσπηθφ. 

2. Με αλαλεψζηκνπο. Δίλαη νη πφξνη πνπ εμαληινχληαη κε ηε ρξήζε ηνπο. Όηαλ 

εμαληιεζεί έλαο ηέηνηνο πφξνο αλαπιεξψλεηαη κε λέα παξαγγειία. Σππηθφ 

παξάδεηγκα κε αλαλεψζηκνπ πφξνπ είλαη ηα πιηθά θάζε είδνπο. 
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3. Πεξηνξηζκέλνπο αλά ρξνληθή πεξίνδν (constrained), θαζψο θαη ζπλνιηθά γηα 

φιν ην έξγν (double constrained). Σα δηαζέζηκα ρξήκαηα γηα ην έξγν 

απνηεινχλ ην θαιχηεξν παξάδεηγκα πεξηνξηζκέλνπ πφξνπ. 

4.4.1 Δμηζνξξόπεζε Πόξσλ. 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε ηε δηαδηθαζία ηεο εμηζνξξφπεζεο πφξσλ ζε έλα έξγν ζα πξέπεη 

λα θαηαλνήζνπκε ηε ζρέζε κεηαμχ εξγαζίαο, πφξσλ θαη δηάξθεηαο. Γηα θάζε 

δξαζηεξηφηεηα έρνπκε ηελ πνζφηεηα εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη θαη ζπλήζσο εθθξάδεηαη 

ζε αλζξσπνεκέξεο ή αλζξσπνκήλεο, ηελ πνζφηεηα ησλ πφξσλ πνπ ζα απαζρνιεζεί ζηε 

ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα θαη ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία 

εμαξηάηαη απφ ηελ πνζφηεηα ησλ πφξσλ πνπ απαζρνιείηαη ζε απηή. Ζ δηάξθεηα ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο πξνθχπηεη απφ ηελ πνζφηεηα εξγαζίαο δηά ηελ πνζφηεηα ησλ πφξσλ πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Έλα ηέηαξην κέγεζνο πνπ εμαξηάηαη απφ ηηο παξαπάλσ 

παξακέηξνπο είλαη ην θφζηνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα 

ηε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ.  

Παξάδεηγκα 4.12 

Γηα λα παξνπζηάζνπκε ηε ζρέζε κεηαμχ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη απαηηήζεσλ ζε 

πφξνπο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην έξγν ηνπ Παξαδείγκαηνο 4.1. ηνλ αθφινπζν πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη νη απαηηήζεηο ζε πφξνπο γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα ηνπ έξγνπ απηνχ. 

 

Γξαζηεξηόηεη

α 

Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεη

α 

Γηάξθεηα 

(εβδνκάδεο) 

Απαηηνύκελνη 

Πόξνη αλά 

Δβδνκάδα 

πλνιηθνί 

Απαηηνύκελνη 

Πόξνη 

SL FS

L 

Α - 5 8 40 0 0 

Β - 3 4 12 3 2 

C A 8 3 24 0 0 

D A,B 7 2 14 1 1 

E - 7 5 35 6 6 

F C, E, D 4 9 36 0 0 

G F 5 7 35 0 0 
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ηνλ παξαπάλσ πίλαθα νη πφξνη θαηαλαιψλνληαη κε ζηαζεξφ ξπζκφ, δειαδή γηα θάζε 

εβδνκάδα πνπ δηαξθεί ε δξαζηεξηφηεηα Α θαηαλαιψλνπκε ηελ ίδηα πνζφηεηα πφξσλ. ε 

πεξίπησζε πνπ νη αλάγθεο ζε πφξνπο είλαη κεηαβαιιφκελεο ζα πξέπεη λα νξίζνπκε ηηο 

αλάγθεο αλά ρξνληθή κνλάδα (εκέξα ή εβδνκάδα). 

ην ρήκα 4.31. παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα Gantt, θαζψο θαη ην δηάγξακκα 

απαηηήζεσλ πφξσλ γηα ρξνλνδηάγξακκα κε λσξίηεξε έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ. 

Αληίζηνηρα, ζην ρήκα 4.32. παξνπζηάδεηαη ην ίδην έξγν, αιιά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο λα 

μεθηλνχλ ηελ αξγφηεξε δπλαηή εκεξνκελία. 
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ρήκα 4.31.: Γηάγξακκα Gantt θαη δηάγξακκα απαηηήζεσλ πφξσλ γηα ρξνλνδηάγξακκα 

κε λσξίηεξε έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ. 

 

 

ρήκα 4.32.: Γηάγξακκα Gantt θαη δηάγξακκα απαηηήζεσλ πφξσλ γηα ρξνλνδηάγξακκα 

κε αξγφηεξε έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ. 

Σν πξψην δηάγξακκα Gantt (βι. ρήκα 4.31.), φπνπ νη δξαζηεξηφηεηεο μεθηλνχλ ηελ 

λσξίηεξε εκεξνκελία έρεη κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο ζε πφξνπο ζηελ αξρή ηνπ έξγνπ, αθνχ 
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ηηο ηξεηο πξψηεο εβδνκάδεο ηνπ έξγνπ απαηηνχληαη 17 αλζξσπνεκέξεο αλά εβδνκάδα. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη απαηηνχληαη 3,4 εξγαδφκελνη αλά εκέξα, απαίηεζε πνπ κπνξεί λα 

θαιπθζεί απφ ηξεηο εξγαδφκελνπο πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη απφ ππεξσξίεο ή απφ 

θάπνηνλ εξγαδφκελν κεξηθήο απαζρφιεζεο. Μηα δεχηεξε παξαηήξεζε είλαη φηη νη 

απαηηήζεηο ζε πφξνπο κεηαβάιινληαη ζεκαληηθά θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, απφ ην 

κέγηζην ησλ 17 αλζξσπνεκεξψλ αλά εβδνκάδα, ζην ειάρηζην ησλ 3 αλζξσπνεκεξψλ αλά 

εβδνκάδα. Απηή ε ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη δπζθνιίεο ζηελ 

αλάζεζε ησλ πφξσλ θαη ηειηθά αχμεζε ζην θφζηνο ηνπ έξγνπ. 

Αληίζηνηρα, ζην δεχηεξν δηάγξακκα Gantt (βι. ρήκα 4.32.) νη απαηηήζεηο ζε πφξνπο 

δελ είλαη ηφζν ζπγθεληξσκέλεο, αιιά παξνπζηάδνπλ κηα πην νκνηφκνξθε εηθφλα. Δπίζεο, 

ε δηαθνξά κεηαμχ κέγηζηνπ θαη ειάρηζηνπ αξηζκνχ απαηηνχκελσλ πφξσλ είλαη 

κηθξφηεξε. 

 

 

Δπνκέλσο, ζηφρνο ηεο εμηζνξξφπεζεο πφξσλ είλαη λα αλαθαηαλείκνπκε ην ρξνληθφ 

πεξηζψξην ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ψζηε λα κεηψζνπκε ηηο απμνκεηψζεηο ζηηο απαηηήζεηο 

πφξσλ. Όπσο αλαθέξακε θαη πξηλ, ε απμνκείσζε ζηηο απαηηήζεηο πφξσλ νδεγεί ζηελ 

αχμεζε θφζηνπο. Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο ζεκαίλεη πξφζιεςε λένπ 

πξνζσπηθνχ, απφιπζε ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ, πξνζσπηθφ ζε δηαζεζηκφηεηα, αλάζεζε 

εξγαζηψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, θ.ιπ. Αληίζηνηρα, απμνκείσζε ζηα πιηθά 

πξνθαινχλ απμεκέλεο πξνκήζεηεο, πςειή δηαζεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ πνπ δε 

ρξεζηκνπνηείηαη πιήξσο, θ.ιπ. 

Ζ εμηζνξξφπεζε πφξσλ κπνξεί λα γίλεη κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αλάινγα 

κε ηηο παξακέηξνπο ηνπ πξνβιήκαηνο. Έλαο γεληθφο αιγφξηζκνο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ν αθφινπζνο: 

 



122 

 

 

 

Παξάδεηγκα 4.13 

πλερίδνληαο κε ην έξγν ηνπ Παξαδείγκαηνο 4.7 παξαηεξνχκε φηη ε δξαζηεξηφηεηα E 

έρεη ην κεγαιχηεξν ειεχζεξν ρξνληθφ πεξηζψξην (έμη εβδνκάδσλ). Αλ θαζπζηεξήζνπκε 

ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο Δ γηα 3 εβδνκάδεο, ψζηε λα μεθηλήζεη κεηά ηε ιήμε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο Β, έρνπκε σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ απαηηήζεσλ ζε πφξνπο ηηο 

ηξεηο πξψηεο εβδνκάδεο. 

Οη λέεο απαηηήζεηο ζε πφξνπο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Δβδνκάδα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Αξρηθέο 

απαηηήζεηο  

17 17 17 13 13 10 10 5 5 5 5 

Νέεο 

απαηηήζεηο 

12 12 12 13 13 10 10 10 10 10 5 

Δβδνκάδα 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Αξρηθέο 

απαηηήζεηο  

5 3 9 9 9 9 7 7 7 7 7 

Νέεο 

απαηηήζεηο 

5 3 9 9 9 9 7 7 7 7 7 

1. Τπνινγίδνπκε ην κέζν φξν ησλ αλζξσπνεκεξψλ πνπ απαηηνχληαη αλά 

ρξνληθή κνλάδα θαη αλά δξαζηεξηφηεηα. 

2. Γεκηνπξγνχκε ην ρξνλνδηάγξακκα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο λα μεθηλνχλ ηελ 

λσξίηεξε δπλαηή εκεξνκελία. 

3. Υξεζηκνπνηνχκε ην ρξνλνδηάγξακκα θαη επηιέγνπκε ηηο κε θξίζηκεο 

δξαζηεξηφηεηεο:  

(α) Καζπζηεξνχκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ην κεγαιχηεξν ρξνληθφ 

πεξηζψξην. 

(β) Γηα θάζε αιιαγή ειέγρνπκε ηηο απαηηήζεηο πφξσλ ηνπ λένπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

4. Δπηιέγνπκε ην ρξνλνδηάγξακκα πνπ ειαρηζηνπνηεί ηηο απμνκεηψζεηο ζηηο 

απαηηήζεηο πφξσλ.  
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Παξαηεξνχκε φηη ε κέγηζηε απαίηεζε ζε πφξνπο κεηά ηε κεηαθίλεζε ηνπ Δ είλαη 12 

αληί γηα 17 πνπ ήηαλ αξρηθά, ελψ ε ειάρηζηε παξακέλεη 3. Έηζη, ε δηαθνξά ηεο κέγηζηεο 

απφ ηελ ειάρηζηε απαίηεζε ζε πφξνπο είλαη ηψξα 13-3=10, αληί γηα 17-3=14 πνπ ήηαλ. 

Δπεηδή ε κέγηζηε απαίηεζε παξακέλεη ηηο εβδνκάδεο 4 θαη 5 κπνξνχκε λα 

κεηαθηλήζνπκε μαλά ηε δξαζηεξηφηεηα Δ, ψζηε λα μεθηλά κεηά ηε ιήμε ηεο Α. Οη  λέεο 

απαηηήζεηο ζε πφξνπο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Δβδνκάδα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Νέεο 

απαηηήζεηο 

12 12 12 8 8 10 10 10 10 10 10 

Δβδνκάδα 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Νέεο 

απαηηήζεηο 

10 3 9 9 9 9 7 7 7 7 7 

 

Ζ δηαθνξά ηεο κέγηζηεο απφ ηελ ειάρηζηε απαίηεζε ζε πφξνπο είλαη ηψξα 12-3=9. Ζ 

επφκελε δξαζηεξηφηεηα πνπ ζα κπνξνχζε λα κεηαθηλεζεί είλαη ε Β πνπ έρεη ρξνληθφ 

πεξηζψξην 2 εβδνκάδσλ. Όκσο, ε κεηαθίλεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο Β γηα κηα ή δχν 

εβδνκάδεο απμάλεη ηηο απαηηήζεηο ζε πφξνπο απφ 8 ζε 12, γεγνλφο πνπ δελ απνηειεί 

βειηίσζε. 

Γηα ην ιφγν απηφ αθήλνπκε ηε δξαζηεξηφηεηα Β θαη κεηαθηλνχκε ηελ επφκελε 

δξαζηεξηφηεηα κε ρξνληθφ πεξηζψξην, δειαδή ηε δξαζηεξηφηεηα D. Αλ θαζπζηεξήζνπκε 

ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο D θαηά κία εβδνκάδα, ηφηε πξνθχπηεη ν παξαθάησ 

πίλαθαο απαηηήζεσλ. 

 

Δβδνκάδα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Νέεο 

απαηηήζεηο 

12 12 12 8 8 8 10 10 10 10 10 

Δβδνκάδα 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

Νέεο 

απαηηήζεηο 

10 5 9 9 9 9 7 7 7 7 7 
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Ζ δηαθνξά ηεο κέγηζηεο απφ ηελ ειάρηζηε απαίηεζε ζε πφξνπο είλαη ηψξα 12-5=7, 

πνπ είλαη θαη ε βέιηηζηε γηα ην δεδνκέλν έξγν. 

Σν ρήκα 4.33. παξνπζηάδεη κε γξαθηθφ ηξφπν ηηο απαηηήζεηο ζε πφξνπο κεηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο εμηζνξξφπεζεο. 

 

0

5

10

15

20

0 5 10 15 20 25

Πόροι 
(ανθρωποημζρες

/ εβδομάδα)

Εβδομάδα

 

ρήκα 4.33.: Απαηηήζεηο πφξσλ κεηά απφ εμηζνξξφπεζε. 

 

 

ηελ πεξίπησζε πνπ νη πφξνη γηα ηελ έγθαηξε πεξάησζε ηνπ έξγνπ δελ επαξθνχλ, ηφηε 

ζα πξέπεη λα κεηαζέζνπκε ην ηέινο ηνπ έξγνπ θαη λα εθηειέζνπκε ην έξγν κε κηθξφηεξν 

αξηζκφ πφξσλ. Απηφ βέβαηα ηζρχεη ζηελ πεξίπησζε πνπ κηα δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα 

εθηειεζηεί κε κηθξφηεξν αξηζκφ πφξσλ. Άιινη ηξφπνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο έιιεηςεο 

πφξσλ είλαη ε θαηάηκεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε άιιεο κηθξφηεξεο, ε ηξνπνπνίεζε ησλ 

πεξηνξηζκψλ ηνπ δηθηχνπ δξαζηεξηνηήησλ ή ε αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ πφξσλ. 

Ζ αλαδήηεζε ιχζεσλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζην 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ πφξσλ (constraint resource scheduling) είλαη ηδηαίηεξα ζχλζεηε 

επεηδή  ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζε πξαγκαηηθά έξγα έρνπλ κεγάιν αξηζκφ 

παξακέηξσλ θαη απφ ηε θχζε ηνπο δελ είλαη γξακκηθά. Γηα ηελ επίιπζε ηέηνησλ 

πξνβιεκάησλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο δχν ζηξαηεγηθέο: 

 Δπξηζηηθνί αιγφξηζκνη.  

 Μνληέια βειηηζηνπνίεζεο. 

ηελ πεξίπησζε ρξήζεο επξηζηηθψλ (heuristics) αιγφξηζκσλ μεθηλάκε κε ηε 

θαηαζθεπή ηνπ δηθηχνπ CPM/PERT θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχνπκε ηηο αλάγθεο ζε πφξνπο  
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αλά πεξίνδν θαη αλά είδνο πφξνπ. Δάλ ζε κηα πεξίνδν ηνπ έξγνπ δελ επαξθνχλ νη πφξνη, ν 

επξηζηηθφο αιγφξηζκνο εμεηάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη ζε απηή ηελ πεξίνδν 

ηνπ έξγνπ θαη αλαζέηεη πφξνπο κε ηε ρξήζε θαλφλσλ πξνηεξαηνηήησλ, ιακβάλνληαο 

πάληα ππφςε ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Μεξηθνί θαλφλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο είλαη: 

 To ζπληνκόηεξν δπλαηό (as-soon-as-possible). Οη δξαζηεξηφηεηεο 

ρξνλνδξνκνινγνχληαη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ. Δίλαη ν πιένλ γλσζηφο θαη 

ρξήζηκνο θαλφλαο. 

 Σν αξγόηεξν δπλαηό (as-late-as-possible). Οη δξαζηεξηφηεηεο εθηεινχληαη ην 

αξγφηεξν δπλαηφ κε ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ θαζπζηεξεί ην έξγν ζπλνιηθά. Ο 

θαλφλαο απηφο είλαη ρξήζηκνο φηαλ ζέινπκε λα θαζπζηεξήζνπκε ηα έμνδα ηνπ 

έξγνπ. 

 Ζ ζπληνκόηεξε δξαζηεξηόηεηα πξώηα (shortest-task-first). Οη 

δξαζηεξηφηεηεο θαηαηάζζνληαη αλάινγα κε ηε δηάξθεηά ηνπο θαη ζηε 

ζπλέρεηα εθηεινχκε απηέο κε ηε ζπληνκφηεξε δηάξθεηα. Ο θαλφλαο απηφο 

είλαη ρξήζηκνο φηαλ ζέινπκε λα κεγηζηνπνηήζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ 

νινθιεξσκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

 H δξαζηεξηόηεηα κε ηηο πςειόηεξεο απαηηήζεηο ζε πόξνπο (most-

resources-first). Οη δξαζηεξηφηεηεο θαηαηάζζνληαη αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο 

ηνπο ζε πφξνπο. Ζ ινγηθή ππαγνξεχεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχλ 

πνιινχο πφξνπο είλαη ζπλήζσο θαη νη πην ζεκαληηθέο. 

Ζ παξαπάλσ ιίζηα είλαη ελδεηθηηθή θαη παξνπζηάδεη κφλν κεξηθνχο απφ ηνπο 

δηαζέζηκνπο ζηε βηβιηνγξαθία επξηζηηθνχο αιγφξηζκνπο. 

 

Γξαζηεξηόηεηα 4.3 

Δίζαζηε δηνηθεηήο έξγνπ θαη έρεηε λα αληηκεησπίζεηε ηηο παξαθάησ θαηαζηάζεηο. Πνηα 

ιχζε πξνηείλεηαη γηα θάζε κηα απφ ηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο; 

α) Σνλ επφκελν κήλα ρξεηάδεζηε έλα δηαρεηξηζηή βάζεο δεδνκέλσλ 4 εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα, ελψ είλαη δηαζέζηκνο κφλν 2 εκέξεο. 

β) Σν ηκήκα αλζξψπηλσλ πφξσλ ζαο ππνζρέζεθε φηη ηνλ επφκελν κήλα ζα είλαη 

δηαζέζηκνο έλαο αθφκε πξνγξακκαηηζηήο λα εξγαζζεί ζην έξγν, ελψ ζα έπξεπε λα είλαη 

δηαζέζηκνο άκεζα. 
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ΔΝΟΣΖΣΑ 4.5 Γηαρείξηζε Έξγσλ κε ηε Μέζνδν ηεο Κξίζηκεο 

Αιπζίδαο. 

Όπσο αλαθέξακε θαη ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο ε θξίζηκε δηαδξνκή είλαη ε 

κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο δηαδξνκή ηνπ έξγνπ. Ζ κέζνδνο ηεο θξίζηκεο αιπζίδαο επεθηείλεη 

ηελ έλλνηα ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο θαη νξίδεη φηη ζα πξέπεη λα εμεηάδνπκε, φρη κφλν ηηο 

εμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, αιιά θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ πφξσλ ηνπ 

έξγνπ. Ζ δηαρείξηζε έξγσλ κε ηε κέζνδν ηεο θξίζηκεο αιπζίδαο (Critical Chain Project 

Management, CCPM) απνηειεί ην ζπλδπαζκφ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ (theory of 

constraints) κε ηε δηαρείξηζε έξγσλ (Goldratt, 1997; Leach, 2000). Ζ κέζνδνο CCPM 

δίλεη έκθαζε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θξίζηκεο αιπζίδαο κηα θαη απηέο είλαη πνπ 

πεξηνξίδνληαη απφ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Οη πφξνη απηνί νλνκάδνληαη θξίζηκνη πφξνη 

(critical resources / bottlenecks). 

Σα βαζηθά βήκαηα γηα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα ρξνλνδηάγξακκα κε ηε κέζνδν ηεο 

θξίζηκεο αιπζίδαο γηα έλα έξγν είλαη:  

1. Γεκηνπξγνχκε ην ρξνλνδηάγξακκα κε ηελ αξγφηεξε έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ. Γηα 

ηνλ ππνινγηζκφ ηεο δηάξθεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ρξεζηκνπνηνχκε ην ρξφλν πνπ 

έρεη 50% πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αθαηξνχκε ηα ρξνληθά 

πεξηζψξηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

2. Δληνπίδνπκε ηηο αιιεινζπγθξνπφκελεο απαηηήζεηο ζε πφξνπο. Ξεθηλάκε λα 

εξγαδφκαζηε κε πεξηνξηζκνχο πνπ αθνξνχλ δξαζηεξηφηεηεο θνληά ζηε ιήμε ηνπ 

έξγνπ ή απφ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε αλάγθε γηα 

πεξηζζφηεξνπο πφξνπο.   

3. Ηθαλνπνηνχκε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αιιεινζπγθξνπφκελεο 

απαηηήζεηο ζε πφξνπο κεηαθηλψληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε λσξίηεξεο 

εκεξνκελίεο έλαξμεο. Δξγαδφκαζηε πάληα απφ ην ηέινο ηνπ έξγνπ πξνο ηελ αξρή. 

4. Δπαλαιακβάλνπκε ηε δηαδηθαζία γηα φινπο ηνπο πφξνπο ηνπ έξγνπ. 

5. H θξίζηκε αιπζίδα είλαη ε κεγαιχηεξε αιπζίδα εμαξηφκελσλ γεγνλφησλ. 

Ζ έλλνηα ηνπ ρξνληθνχ απνζέκαηνο (contingency). πνπ αλαθέξακε ζην βήκα 1 

νξίδεηαη σο εμήο: 

Έζησ,  

κηα δξαζηεξηφηεηα j, 

1
jt , o ρξφλνο νινθιήξσζεο δξαζηεξηφηεηαο κε 50% πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο 
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2
jt , o ρξφλνο νινθιήξσζεο δξαζηεξηφηεηαο κε 90% πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο 

νξίδνπκε σο ρξνληθφ απφζεκα ηε δηαθνξά ηνπ 1
jt  θαη 2

jt , 

 21
j jj ttc    

Γηα παξάδεηγκα, έζησ κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ ζην 50% ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ 

εθηειείηαη νινθιεξψλεηαη ζε 10 ψξεο ή ιηγφηεξν. Ζ ίδηα δξαζηεξηφηεηα ζην 90% ησλ 

πεξηπηψζεσλ νινθιεξψλεηαη ζε 15 ψξεο ή ιηγφηεξν. Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή ζα πξέπεη λα 

έρεη ρξνληθφ απφζεκα 5 σξψλ (15-10).  

Παξάδεηγκα 4.14 

ην ρήκα 4.34. παξνπζηάδεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα ελφο έξγνπ, φπνπ νη 

δξαζηεξηφηεηεο μεθηλνχλ ηελ λσξίηεξε δπλαηή εκεξνκελία. H δηάξθεηα ηνπ έξγνπ είλαη 

16 εβδνκάδεο, ελψ ην θξίζηκν κνλνπάηη είλαη ην C1-C2-C3.  

   

2         4        6        8        10     12      14      16      18

C1 6 C2 6 C3 4

B1 4 B2 4

A1 6 A2 4
Υπονικό πεπιθώπιο

 

ρήκα 4.34.: Xξνλνδηάγξακκα κε λσξίηεξε έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ. 

ην ρήκα 4.35. παξνπζηάδεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ. φπνπ νη 

δξαζηεξηφηεηεο μεθηλνχλ ηελ αξγφηεξε δπλαηή εκεξνκελία. Δπίζεο, ε δηάξθεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ ηε δηάξθεηα κε 50% πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο, 

πνπ ζεκαίλεη φηη έρνπλ αθαηξεζεί ηα ρξνληθά απνζέκαηα. Γηα ην ιφγν απηφ ε ζπλνιηθή 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ κεηψλεηαη απφ 16 εβδνκάδεο ζε 8 εβδνκάδεο. Δπηπιένλ, ζεσξνχκε φηη 

ππάξρνπλ ηξεηο εξγαδφκελνη ζην έξγν (Πάλνο, Γηνλχζεο, Αρηιιέαο), ησλ νπνίσλ νη 

αλαζέζεηο παξνπζηάδνληαη επίζεο ζην ρήκα 4.35. χκθσλα κε ηελ αλάζεζε απηή, ν 

εξγαδφκελνο «Πάλνο» ζα πξέπεη λα εξγαζζεί ηαπηφρξνλα ζηε δξαζηεξηφηεηα Α2 θαη Β2, 

γεγνλφο πνπ απνηειεί απαίηεζε πνπ δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί.  
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1         2        3        4        5        6        7        8        9

C1 3

Ασιλλέαρ

C2 3

Ασιλλέαρ

C3 2

Ασιλλέαρ

B1 2

Πάνορ

B2 2

Πάνορ

A1 3

Γιονύζηρ

A2 2

Πάνορ

 

ρήκα 4.35.: Xξνλνδηάγξακκα κε αξγφηεξε έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ. 

Γηα ηελ αθαίξεζε ησλ αιιεινζπγθξνπφκελσλ απαηηήζεσλ ζε πφξνπο μεθηλνχκε απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο C1-C2-C3, φπνπ παξαηεξνχκε φηη δελ 

ππάξρεη πεξηνξηζκφο. πλερίδνπκε κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ην κηθξφηεξν 

ρξνληθφ πεξηζψξην. Παξαηεξνχκε, ζην  ρήκα 4.34., φηη ε δξαζηεξηφηεηα κε ην 

κηθξφηεξν ρξνληθφ πεξηζψξην είλαη ε Α2. Γηα ην ιφγν απηφ αλαζέηνπκε ζηνλ εξγαδφκελν 

«Πάλν» ηε  δξαζηεξηφηεηα Α2 θαη φρη ηε Β2. Σν γεγνλφο, φηη ε αλάζεζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο B2 ζηνλ ίδην εξγαδφκελν δελ είλαη εθηθηή καο νδεγεί ζην λα 

κεηαθηλήζνπκε ηε δξαζηεξηφηεηα Β2, ψζηε λα μεθηλήζεη κηα λσξίηεξε εκεξνκελία. 

Σν λέν ρξνλνδηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 4.36. 

1         2        3        4        5        6        7        8        9

C1 3

Ασιλλέαρ

C2 3

Ασιλλέαρ

C3 2

Ασιλλέαρ

B1 2

Πάνορ

B2 2

Πάνορ

A1 3

Γιονύζηρ

A2 2

Πάνορ

 

ρήκα 4.36.: Υξνλνδηάγξακκα κεηά απφ αθαίξεζε αιιεινζπγθξνπφκελσλ απαηηήζεσλ 

ζε πφξνπο, 

 Μεηά ηελ αθαίξεζε ησλ αιιεινζπγθξνπφκελσλ απαηηήζεσλ, ε κέζνδνο CCPM 

εηζάγεη ζην ρξνλνδηάγξακκα απνκνλσηέο (buffers). Οη απνκνλσηέο είλαη ρξνληθέο 
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δηάξθεηεο πνπ ηνπνζεηνχληαη ζην ηέινο κηαο νκάδαο δξαζηεξηνηήησλ κε ζθνπφ ηελ 

εμαζθάιηζε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ έξγνπ απφ θαζπζηεξήζεηο. Ο ππνινγηζκφο ησλ 

απνκνλσηψλ γίλεηαη κε βάζε ηα ρξνληθά απνζέκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

απαξηίδνπλ ηελ νκάδα (Wysocki, 2003). Σξεηο είλαη νη βαζηθέο θαηεγνξίεο απνκνλσηψλ: 

 Απνκνλσηέο έξγνπ (Project Buffers, PB). Δίλαη ρξνληθνί απνκνλσηέο πνπ 

ηνπνζεηνχληαη ζην ηέινο ηνπ έξγνπ κε ζθνπφ ηε ζπλνιηθή πξνζηαζία ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. Ο απνκνλσηήο έξγνπ ππνινγίδεηαη απφ ηελ ηεηξαγσληθή 

ξίδα ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ απνζεκάησλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ απαξηίδνπλ ηελ θξίζηκε αιπζίδα. 

 Απνκνλσηέο ηξνθνδνζίαο (Feeding Buffers, FB). Δίλαη ρξνληθνί απνκνλσηέο πνπ 

ηνπνζεηνχληαη ζην ηέινο κηαο αθνινπζίαο δξαζηεξηνηήησλ θαη νδεγνχλ ζε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο θξίζηκεο αιπζίδαο. Τπνινγίδνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο θαη 

νη απνκνλσηέο έξγνπ. 

 Απνκνλσηέο πφξσλ (Resource Buffers, RF). Έλαο απνκνλσηήο απηνχ ηνπ 

ηχπνπ ζεκαηνδνηεί ζηελ θξίζηκε αιπζίδα ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα απαηηεζεί 

έλαο πφξνο. 

Παξάδεηγκα 4.15 

πλερίδνληαο ην Παξάδεηγκα 4.14 εηζάγνπκε κεηά ηελ θξίζηκε αιπζίδα C1-C2-C3 

έλαλ απνκνλσηή έξγνπ (βι. ρήκα 4.21.). Ζ δηάξθεηα ηνπ απνκνλσηή ππνινγίδεηαη απφ 

ηελ ηεηξαγσληθή ξίδα ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ηεο 

αξρηθήο δηάξθεηαο θαη ηεο κεησκέλεο δηάξθεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο C1 θαη C2 ε αξρηθή δηάξθεηα ήηαλ 6, ελψ ε κεησκέλε ήηαλ 3. 

Αληίζηνηρα, γηα ηε δξαζηεξηφηεηα C3 ε αξρηθή δηάξθεηα ήηαλ 4, ελψ ε κεησκέλε ήηαλ 2. 

πλεπψο: 

 

Αληίζηνηρα, FBA1-A2=3,6 εκέξεο θαη FBB1-B2=2,8 εκέξεο 
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1         2        3        4        5        6        7        8        9 10      11       12      13

C1 3

Ασιλλέαρ

C2 3

Ασιλλέαρ

C3 2

Ασιλλέαρ

B1 2

Πάνορ

B2 2

Πάνορ

A1 3

Γιονύζηρ

A2 2

Πάνορ

Απομονυηήρ έπγος

(PB)

Απομονυηήρ ηποθοδοζίαρ

(FB)

 

ρήκα 4.37.: Απνκνλσηέο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην αξρηθφ ρξνλνδηάγξακκα (απηφ ηνπ ρήκαηνο 4.18.) έρεη 

δηάξθεηα 16 εκεξψλ, ελψ απηφ πνπ πξνέθπςε απφ ηε κέζνδν CCPM έρεη δηάξθεηα 12,7 

εκεξψλ, γεγνλφο πνπ απνηειεί ζεκαληηθή βειηίσζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

Ζ κέζνδνο ηεο θξίζηκεο αιπζίδαο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηε θαζεκεξηλή δηαρείξηζε 

ηνπ έξγνπ, αθνχ ν δηνηθεηήο έξγνπ δελ αζρνιείηαη κε ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

εκεξνκελία έλαξμεο θαη ιήμεο ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο, αιιά κε ηε θξίζηκε αιπζίδα 

θαη ηε δηαρείξηζε απνκνλσηψλ. Έηζη, θαζπζηέξεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ή κηαο 

αιπζίδαο δξαζηεξηνηήησλ ζεκαίλεη είζνδν ζηε ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ απνκνλσηή. ηελ 

πεξίπησζε απηή, εάλ ε δηείζδπζε ηεο αιπζίδαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη: 

 Μηθξφηεξε ηνπ ελφο ηξίηνπ ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ απνκνλσηή ηφηε ν 

δηνηθεηήο ηνπ έξγνπ δελ ρξεηάδεηαη λα ιάβεη θακία δηνξζσηηθή ελέξγεηα 

 Μηθξφηεξε ησλ δχν ηξίησλ  ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ απνκνλσηή ηφηε ν 

δηνηθεηήο ηνπ έξγνπ, ρξεηάδεηαη λα δηεξεπλήζεη ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη 

ηέινο εάλ ε δηείζδπζε είλαη 

 Μεγαιχηεξε ησλ δχν ηξίησλ ζα πξέπεη λα θάλεη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ. 

Καμία 
ενέπγεια

Γιεπεύνηζη
αιηίαρ 

καθςζηέπηζηρ

Γιοπθυηικέρ 
ενέπγειερ

Απομονυηήρ

1ο ηπίηο 2ο ηπίηο 3ο ηπίηο

 

ρήκα 4.38.: Γηείζδπζε δξαζηεξηνηήησλ ζηε ρξνληθή δηάξθεηα απνκνλσηή. 
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ΤΝΟΦΖ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ  

ην θεθάιαην απηφ αζρνιεζήθακε κε βαζηθά ζέκαηα δηαρείξηζεο έξγσλ. 

Παξνπζηάζακε ην πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ, ην νπνίν απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ 

παξαδνηέν πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζρεδίαζε ελφο έξγνπ. Σν πιάλν δηαρείξηζεο έξγνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ηεθκεξηψζεη ηηο παξαδνρέο ηνπ έξγνπ, λα ηεθκεξηψζεη ηηο 

απνθάζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί ζε ζρέζε κε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ηνπ έξγνπ, λα 

θαζνδεγήζεη ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ, λα ηεθκεξηψζεη ηηο απνθάζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί 

ζε ζρέζε κε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, λα ηεθκεξηψζεη ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ ζα 

αθνινπζεζνχλ, λα θαζνξίζεη ηα πξφηππα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, αιιά θαη ηνλ ηξφπν 

πνπ απηά ζα εθαξκνζζνχλ, θ.α. Απνηειεί ηε «βίβιν» ελφο έξγνπ, αθνχ νξίδεη,  

θαηαγξάθεη, επεμεγεί ην πψο ζα δηνηθήζνπκε ην έξγν.  

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάζακε βαζηθέο κεζφδνπο δηαρείξηζεο ρξφλνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, παξνπζηάζζεθαλ νη κέζνδνη PERT/CPM,  ε αλάιπζε ηνπ θξίζηκνπ 

κνλνπαηηνχ, θαη ν ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο. Μεηά ηνλ ππνινγηζκφ 

ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο παξνπζηάζζεθε κηα κέζνδνο ηεο ζπληφκεπζεο ηεο δηάξθεηαο 

έξγνπ. 

Σν επφκελν ζέκα πνπ παξνπζηάζζεθε είλαη νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο δηαρείξηζεο πφξσλ 

ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη κηα απινπζηεπκέλε κέζνδν εμηζνξξφπεζεο πφξσλ. 

Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε κηα ζχληνκε εηζαγσγή ζηε κέζνδν ηεο θξίζηκεο 

αιπζίδαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΔΚΣΗΜΖΖ ΚΟΣΟΤ ΔΡΓΧΝ ΛΟΓΗΜΗΚΟΤ 

 

πγγξαθέαο: Η. ΣΑΜΔΛΟ 

 

ην θεθάιαην απηφ ζα κάζεηε: 

 

- ηνλ νξηζκφ ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο 

- ηε ρξεζηκφηεηα ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο 

- ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ έξγσλ ινγηζκηθνχ πνπ επεξεάδνπλ ην θφζηνο 

- ηα εγγελή πξνβιήκαηα ζηελ εθηίκεζε θφζηνπο 

- πνηεο είλαη νη ηξεηο θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ηερληθψλ εθηίκεζεο θφζηνπο 

- πνηεο είλαη νη ηερληθέο πνπ αλήθνπλ ζε θάζε θαηεγνξία 

- ζα ελεκεξσζείηε γηα παξαδείγκαηα εξγαιείσλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

εθαξκνγή απηψλ ησλ ηερληθψλ 

- λα ζπγθξίλεηε ηερληθέο κεηαμχ ηνπο κε βάζε ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε κίαο 

 

Θα απνθηήζεηε δεμηφηεηεο ζρεηηθά κε 

- ηελ εθαξκνγή ηερληθψλ εθηίκεζεο θφζηνπο 

- ηε ρξήζε εξγαιείσλ εθηίκεζεο θφζηνπο 

 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

5.1 Δηζαγσγή ζηελ εθηίκεζε θφζηνπο  

5.1.1 Οξηζκφο ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο 

5.1.2 Υξεζηκφηεηα ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο 

5.1.2.1.πληζηψζεο ηνπ θφζηνπο 

5.1.3 Παξάγνληεο θφζηνπο θφξηνπ αλάπηπμεο 

5.1.4 Σερληθέο εθηίκεζεο θφζηνπο 

5.1.5 Πξνβιήκαηα ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο 

 

5.2 Δθηίκεζε θφζηνπο κε παξακεηξηθά κνληέια 

5.2.1 Μνληέιν COCOMO81 
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5.2.1.1 Γεληθά – Βαζηθφ κνληέιν COCOMO 

5.2.1.2 Δλδηάκεζν κνληέιν COCOMO81 

5.2.2 Μνληέιν COCOMO -2.0 

5.2.3 Μνληέια Παιηλδξφκεζεο 

5.3. Δθηίκεζε κε βάζε ηηο αλαινγίεο 

5.4 πκπεξάζκαηα – Βηβιηνγξαθία 

5.5 Απαληήζεηο Αζθήζεσλ Απηναμηνιφγεζεο – Γξαζηεξηνηήησλ 
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5.1 Δηζαγσγή ζηελ εθηίκεζε θόζηνπο 

 

5.1.1 Οξηζκόο ηεο εθηίκεζεο θόζηνπο 

 

Ζ Δθηίκεζε Κνζηνπο Λνγηζκηθνχ (γηα ζπληνκία εθηίκεζε θφζηνπο) είλαη κία 

επηζηεκνληθή πεξηνρή πνπ άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ηελ επνρή πνπ ην ινγηζκηθφ άξρηζε 

λα δηαδίδεηαη ξαγδαία, βξίζθνληαο επξεία εθαξκνγή ζε θιάδνπο φπσο εκπνξηθέο 

εθαξκνγέο, εθαξκνγέο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, παξάιιεια κε ηηο επηζηεκνληθέο 

εθαξκνγέο απφ ηηο νπνίεο θαη μεθίλεζε. 

 

Με ηνλ φξν εθηίκεζε θφζηνπο ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ απαηηνχκελνπ θαηαζθεπαζηηθνχ θφζηνπο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ. Πξφθεηηαη γηα κία αλαγθαία δηνηθεηηθή ελέξγεηα 

πνπ απνηειεί ηελ αξρηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηνλ ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ θαη ηε 

ζηειέρσζε ηνπ έξγνπ (θάζεηο Αλάπηπμε Υξνλνδηαγξάκκαηνο θαη Αλάπηπμε 

Πξνυπνινγηζκνχ βι. παξ. 1.1, ζρ.2). Θα δνχκε ζηε ζπλέρεηα φηη ε θπξηφηεξε ζπληζηψζα 

θφζηνπο είλαη ε αλζξψπηλε πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. 

Δπνκέλσο ε εθηίκεζε θφζηνπο ζε κεγάιν βαζκφ αλάγεηαη ζε εθηίκεζε θφξηνπ (effort 

estimation). 

 

ηηο θάζεηο πνπ πξναλαθέξακε αιιά θαη πξνεγνχκελα (π.ρ. ζηνλ Πξνζδηνξηζκφ ησλ 

Κξηηεξίσλ Δπηηπρίαο, ζηε θάζε ζχιιεςεο ζηε δηεξγαζία RUP, θιπ) καο απαζρνινχλ 

εξσηήκαηα φπσο πφζν κεγάιν ζα είλαη ην έξγν, πφζν ζα θνζηίζεη, πφζν ζα δηαξθέζεη ε 

αλάπηπμή ηνπ, απφ πνηνπο παξάγνληεο ζα επεξεαζζνχλ φια απηά θαη ζε πνην βαζκφ.  Ζ 

εθηίκεζε θφζηνπο είλαη ε δξαζηεξηφηεηα πνπ βνεζά ζην λα δψζνπκε απαληήζεηο, έζησ 

θαη κεξηθά, ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα. 

 

5.1.2 Υξεζηκόηεηα ηεο εθηίκεζεο θόζηνπο 
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Οη εθηηκήζεηο θφζηνπο απνηεινχλ κία πεγή πνιχηηκεο πιεξνθνξίαο γηα ηε δηνίθεζε 

ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα είλαη απαξαίηεηεο γηα ηηο εμήο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηνίθεζεο: 

 

 Καηαλνκή Πφξσλ: Αλάινγα κε ην πξνυπνινγηδφκελν θφζηνο ζα αλαηεζνχλ πφξνη 

ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ (π.ρ. αλζξψπηλνη πφξνη ζηε δηαδηθαζία 

ζπιινγήο απαηηήζεσλ, ζπγγξαθή θψδηθα, δηαζθάιηζε πνηφηεηαο). Δπίζεο ζα 

επηιεγνχλ θαη άηνκα κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα πνπ ζα ζηειερψζνπλ ηηο 

δηάθνξεο νκάδεο ηνπ έξγνπ (π.ρ. εθηίκεζε πςεινχ θφζηνπο γηα ηε θάζε ηεο 

αλάιπζεο ζα νδεγήζεη ζε αλάγθε ζηειέρσζεο ηνπ έξγνπ κε αλαιπηέο 

ινγηζκηθνχ). 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο Έξγνπ: Ζ εθηίκεζε ηνπ αλζξψπηλνπ θφξηνπ, εθηφο απφ 

ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηελ έληαζε ηεο πξνζπάζεηάο ηνπο νδεγεί θαη ζε 

εθηίκεζε ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ έξγνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο ρξνληθήο 

δηάξθεηαο θάζε θάζεο θαη επηκέξνπο εξγαζίαο. Δπνκέλσο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εθηίκεζεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηε βάζε κε ηελ νπνία ζα ηνπνζεηεζνχλ νη 

θάζεηο ηνπ έξγνπ ζην ζρεηηθφ ρξνλνδηάγξακκα. 

 Ηθαλνπνίεζε Υξνληθψλ θαη Οηθνλνκηθψλ Πεξηνξηζκψλ: Ζ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα (α) λα δηεθδηθήζεη 

ηελ αλάζεζε έξγσλ κε ξεαιηζηηθφ, απνδνηηθφ θαη αληαγσληζηηθφ ηίκεκα (β) λα 

αηηηνινγήζεη ηα νηθνλνκηθά αηηήκαηά ηνπ πξνο ην ρξεκαηνδφηε νξγαληζκφ θαη (γ) 

λα θαηαξηίδεη ξεαιηζηηθά ρξνλνδηαγξάκκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο ρξνληθνχο 

πεξηνξηζκνχο πνπ ηίζεληαη (π.ρ. λα ζπκπηέζεη ζε θάπνην βαζκφ ηε δηάξθεηα 

εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ απμάλνληαο ηνλ απαηηνχκελν θφξην εξγαζίαο). Αλάινγα, ε 

εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξεκαηνδφηε / πειάηε ηνπ ινγηζκηθνχ 

ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα (α) λα αμηνινγεί ηηο πξνζθνξέο ησλ θαηαζθεπαζηψλ, (β) 

λα νξίδεη ξεαιηζηηθά επίπεδα πξνυπνινγηζκψλ γηα ηα έξγα γηα ηα νπνία πξφθεηηαη 

λα δεηήζεη πξνζθνξέο απφ θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ, θαη (γ) λα θαηαξηίδεη 

ξεαιηζηηθνχο ρξνληθνχο ζηφρνπο. 

 

5.1.2.1 πληζηώζεο ηνπ θόζηνπο  
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Σν θφζηνο εθηέιεζεο ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ εμαξηάηαη απφ κία ζεηξά παξαγφλησλ. Σν 

πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζην ζπλνιηθφ θφζηνο πνηθίιιεη θαη επεξεάδεηαη απφ ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ. Οη θπξηφηεξνη παξάγνληεο είλαη νη αθφινπζνη: 

 

 Μηζζνί θαη απνδεκηψζεηο γηα ηελ εξγαζία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην έξγν. 

Πξφθεηηαη γηα ην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα θαζψο ν απαηηνχκελνο θφξηνο γηα 

έλα έζησ θαη κέηξην έξγν είλαη αξθεηά κεγάιε, ελψ ζπρλά απαηηνχληαη άηνκα κε 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ησλ νπνίσλ νη ακνηβέο είλαη ζπλήζσο πςειέο 

 Κφζηνο απφθηεζεο πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ (ηεο ιεγφκελεο πιαηθφξκαο 

αλάπηπμεο) πάλσ ζηα νπνία ζα αλαπηπρζεί θαη ζα εγθαηαζηαζεί ην ινγηζκηθφ. 

ην θφζηνο απηφ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε αγνξά servers, δηθηπαθήο ππνδνκήο, 

ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, αδεηψλ ρξήζεο (π.ρ. γηα εξγαιεία CASE, βάζεηο 

δεδνκέλσλ) θιπ. Ο παξάγνληαο απηφο απμάλεηαη φηαλ έρνπκε λα αλαπηχμνπκε 

θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα, ζπζηήκαηα πνπ ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε πνιιά, 

μερσξηζηά γεσγξαθηθά ζεκεία θιπ. 

 Έμνδα κεηαθηλήζεσλ θαη εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ. Ο παξάγνληαο απηφο είλαη 

απμεκέλνο φηαλ απαηηνχληαη κεηαθηλήζεηο επεηδή νη νκάδεο αλάπηπμεο θαη νη 

νκάδεο κε ηηο νπνίεο απηέο ζα ζπλεξγαζζνχλ (π.ρ. νκάδεο ρξεζηψλ) δελ 

βξίζθνληαη ζην ίδην ζεκείν. Έηζη ζα απαηηεζνχλ κεηαθηλήζεηο γηα ζπλαληήζεηο 

εξγαζίαο (γηα ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο), γηα 

ζπλεληεχμεηο κε ηνπο ρξήζηεο, παξνπζηάζεηο θιπ. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

ζήκεξα ζε κεγάια έξγα ζπρλά ε αλάπηπμε γίλεηαη απφ νκάδεο πνπ βξίζθνληαη ζε 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία (π.ρ. ε ζπιινγή απαηηήζεσλ γίλεηαη ζηελ πφιε-έδξα ηνπ 

πειάηε, ε αλάιπζε γίλεηαη ζηελ έδξα ηνπ θαηαζθεπαζηή, ελψ ε ζπγγξαθή ηνπ 

θψδηθα γίλεηαη ζε άιιε ρψξα ιφγσ ρακεινχ θφζηνπο εξγαζίαο). 

 Πάγηα έμνδα ηνπ θαηαζθεπαζηή, φπσο ελνίθηα, ιεηηνπξγηθά έμνδα, ηέιε 

επηθνηλσληψλ θιπ 

 Αλαιψζηκα (ραξηί, ηφλεξ, θιπ)    

 

Απφ ηνπο παξάγνληεο απηνχο ν πην ζεκαληηθφο είλαη ν αλζξψπηλνο θφξηνο εξγαζίαο, 

φρη κφλν γηαηί πνζνηηθά ππεξβαίλεη ηνπο ππφινηπνπο, αιιά θαη επεηδή είλαη ζαθψο θαη ν 

δπζθνιφηεξνο λα πξνβιεθζεί. 
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5.1.3 Παξάγνληεο θόζηνπο θόξηνπ εξγαζίαο 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο ηνπ έξγνπ νη νπνίνη ζπληεινχλ ζηελ απμνκνίσζε ηνπ 

απαηηνχκελνπ θφξηνπ εξγαζίαο. Αλαθέξνληαη εδψ ζπλνπηηθά κεξηθνί απφ απηνχο, ηνπο 

νπνίνπο θαη ζα μαλαζπλαληήζνπκε πην θάησ ζπδεηψληαο ηηο δηάθνξεο ηερληθέο 

εθηίκεζεο. Απηνί είλαη: 

 

 Ο ηχπνο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ αλαπηχζζεηαη (π.ρ. ινγηζκηθφ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ,  

ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο), ην πεδίν εθαξκνγήο 

(π.ρ. βηνκεραλία, ηξαπεδηθή, ει.θή δηαθπβέξλεζε). 

 Σν κέγεζνο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ίζσο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο (φζν πην 

κεγάιν ην ινγηζκηθφ ηφζν κεγαιχηεξνο ν απαηηνχκελνο θφξηνο εξγαζίαο). 

Γηαθξίλνπκε ην θπζηθφ κέγεζνο (ζπλεζηζκέλε κνλάδα κέηξεζεο ηνπ φγθνπ ηνπ 

θψδηθα είλαη ν αξηζκφο ησλ εληνιψλ ή ησλ γξακκψλ θψδηθα. βι. θεθ. 

COCOMO) θαη ην ιεηηνπξγηθφ κέγεζνο πνπ κεηξάηαη κε ηνπο Βαζκνχο 

Λεηηνπξγίαο (Function Points) θαη ηηο παξαιιαγέο ηνπο. 

 Ζ πνηφηεηα θαη εκπεηξία ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ αλάπηπμεο (αλαιπηέο, 

πξνγξακκαηηζηέο θιπ). 

 Σα εξγαιεία αλάπηπμεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (Integrated Design Environments, 

test tools, θιπ )  

 Ζ δηεξγαζία αλάππμεο πνπ αθνινπζείηαη. Πνιχπινθεο δηεξγαζίεο (π.ρ. ην 

πεηξνεηδέο κνληέιν) κε κεγάιεο απαηηήζεηο ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο θαη 

ηεθκεξίσζεο απαηηνχλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν θφξην. Αληίζεηα επέιηθηεο 

δηεξγαζίεο κεηψλνπλ ην θφζηνο.  

 

5.1.4. Σερληθέο εθηίκεζεο θόζηνπο 

 

Γηαθξίλνπκε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο ηερληθψλ εθηίκεζεο θφζηνπο: 

 

1. Δθηίκεζε απφ εηδηθνχο 

2. Δθηίκεζε κε παξακεηξηθά κνληέια 

3. Δθηίκεζε κε βάζε ηηο αλαινγίεο 
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ηηο ηξεηο απηέο θαηεγνξίεο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη πξνζηεζεί κία ηέηαξηε νκάδα 

ηερληθψλ εθηίκεζεο θφζηνπο πνπ βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο έξεπλαο αθφκε θαη δελ έρεη 

δηαδνζεί ηδηαίηεξα ζηελ πξάμε. Πξφθεηηαη γηα ηηο ηερληθέο κεραληθήο κάζεζεο 

(λεπξσληθά δίθηπα, θαλφλεο ζπζρέηηζεο, δέλδξα CART, δίθηπα Bayes). ην θεθάιαην 

απηφ ζα επηθεληξσζνχκε ζηηο κεζφδνπο ησλ παξακεηξηθψλ κνληέισλ θαη ησλ αλαινγηψλ. 

 

ηελ εθηίκεζε απφ εηδηθνχο, νη εθηηκήζεηο παξάγνληαη κε βάζε απνθιεηζηηθά ηελ 

εκπεηξία ελφο ή πεξηζζνηέξσλ ‗εηδηθψλ‘, δει. ζρεηηθά έκπεηξσλ ζηειερψλ θαη 

ηερλνιφγσλ ινγηζκηθνχ. Γε ρξεζηκνπνηνχληαη ηδηαίηεξα θαηαγξακκέλα ζηνηρεία γηα 

πξνγελέζηεξα, θνζηνινγεκέλα έξγα ινγηζκηθνχ (ιέγνληαη ηζηνξηθά έξγα ινγηζκηθνχ). Ζ 

ηερληθή εζηηάδεηαη ζην πσο ζα ζπλδπαζζνχλ νη εθηηκήζεηο πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο 

εηδηθψλ. Μία (αξθεηά παιηά) ζρεηηθή ηερληθή είλαη απηή ησλ Γειθψλ. Ζ επηηπρία ηεο 

ηερληθήο ησλ εηδηθψλ εμαξηάηαη πνιχ απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπ εηδηθνχ ή ησλ εηδηθψλ 

θαη απφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ εηδηθψλ θαη ηε ζσζηή ππνθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε ηνπ ππφ εθηίκεζε έξγνπ. Δίλαη ε πην δηαδνκέλε κέζνδνο ζηελ πξάμε, αιιά 

ζπλήζσο εθαξκφδεηαη κε κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν θαη νδεγεί ζπρλά ζε πνιχ ιαλζαζκέλεο 

εθηηκήζεηο.  

 

ηελ εθηίκεζε κε παξακεηξηθά κνληέια, ρξεζηκνπνηνχληαη κεκνλσκέλεο εμηζψζεηο ή 

νκάδεο εμηζψζεσλ, νη νπνίεο, κε βάζε ηηκέο πνπ δίδνληαη ζε επηιεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

(παξακέηξνπο) ηνπ πξνο εθηίκεζε έξγνπ, ππνινγίδνπλ ην θφζηνο ηνπ. Οη εμηζψζεηο απηέο 

βαζίδνληαη ζε έλα ζχλνιν απφ ηζηνξηθά έξγα ηα νπνία έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

επηιεγεί ην είδνο ηεο ζρέζεο ηνπ θφζηνπο κε ηηο παξακέηξνπο ηνπ (π.ρ. γξακκηθή, 

εθζεηηθή ζρέζε) θαη νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο κε ηνπο νπνίνπο θάζε παξάκεηξνο 

ζπκκεηέρεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο. Γηαθξίλνπκε δχν θαηεγνξίεο, ηα κνληέια 

παιηλδξφκεζεο (regression models) θαη ηα άηππα κνληέια (ad hoc models). 

 

Σα πξψηα πξνέξρνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζηαηηζηηθήο κεζφδνπ ηεο 

παιηλδξφκεζεο ζηα δεδνκέλα ησλ ηζηνξηθψλ έξγσλ. Σα άηππα κνληέια είλαη κνληέια 

θαηαζθεπαζκέλα κε κε απηφκαην ηξφπν. Σα πην γλσζηά κνληέια απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη  

ηα κνληέια ηεο νηθνγέλεηαο COCOMO. Κξίζηκα ζεκεία ηεο κεζφδνπο είλαη ε αθξίβεηα 

εθηίκεζεο ησλ ίδησλ ησλ ηζηνξηθψλ έξγσλ απφ ην κνληέιν θαη ε ζπλάθεηα ηνπ λένπ 
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έξγνπ κε ηα ηζηνξηθά. Ζ ηερληθή ησλ παξακεηξηθψλ κνληέισλ είλαη αξθεηά δηαδνκέλε 

ζηελ πξάμε. 

 

Ζ κέζνδνο κε αλαινγίεο ζηεξίδεηαη επίζεο ζε έλα ζχλνιν απφ ηζηνξηθά έξγα. Σν πξνο 

εθηίκεζε έξγν ζπγθξίλεηαη κε θάζε έλα ηζηνξηθφ έξγν μερσξηζηά. Δπηιέγνληαη έλα ή 

πεξηζζφηεξα ηζηνξηθά έξγα σο ―αλάινγα‖ κε ην πξνο εθηίκεζε, θαη κε βάζε ην 

θαηαγξακκέλν θφζηνο ηνπο γίλεηαη ε εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ λένπ έξγνπ. Κξίζηκν 

ζεκείν ηεο κεζφδνπ είλαη ε χπαξμε έξγνπ ή έξγσλ πνπ είλαη παξφκνηα κε ην πξνο 

εθηίκεζε. Ζ κέζνδνο ησλ αλαινγηψλ είλαη ε ιηγφηεξν δηαδνκέλε ζηελ πξάμε απφ ηηο 

ηξεηο βαζηθέο ηερληθέο.  

 

Σέινο, ε εθηίκεζε κε κνληέια κεραληθή κάζεζεο κνηάδεη κε απηή ησλ παξακεηξηθψλ 

κνληέισλ, κε ηε δηαθνξά φηη ηελ εθηίκεζε ηνπ λένπ έξγνπ αλαιακβάλνπλ ηψξα δίθηπα 

(λεπξσληθά, Bayes), θαλφλεο ή δέλδξα θαηεγνξηνπνίεζεο πνπ έρνπλ εθπαηδεπζεί 

πξνεγνπκέλσο πάλσ ζηα ηζηνξηθά έξγα.  

 

Γξαζηεξηόηεηα 5.1 

Να αλαθέξεηε ηηο ηξεηο θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ηερληθψλ εθηίκεζεο θφζηνπο θαη λα ηηο 

πεξηγξάςεηε ζχληνκα. Καηά ηε γλψκε ζαο, γηαηί θαη νη ηξεηο ηερληθέο βαζίδνληαη ζηελ 

αλάιπζε ηζηνξηθψλ έξγσλ; 

 

5.1.5. Πξνβιήκαηα ηεο εθηίκεζεο θόζηνπο 

 

Ζ απάληεζε ζηε δξαζηεξηφηεηα 5.1. ζαο δίλεη ήδε κία ηδέα γηα ηελ πνιππινθφηεηα 

θαη ηελ εγγελή δπζθνιία ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο. Γεληθφηεξα, ε εθηίκεζε θφζηνπο είλαη 

ηδηαίηεξα δχζθνιε γηα κηα ζεηξά απφ ιφγνπο: 

 

 ηελ αξρηθή θάζε ηνπ εξγνπ δελ είλαη γλσζηέο πνιιέο ζεκαληηθέο ιεπηνκέξεηεο, 

π.ρ. ε αθξηβήο ζχλζεζε ηεο νκάδαο έξγνπ 

 Πνιιέο παξάκεηξνη ηνπ έξγνπ είλαη γλσζηέο ζε κηθξφ βαζκφ θαη ππάξρεη κεγάιε 

ανξηζηία θαη αζάθεηα (π.ρ. νη απαηηήζεηο απφ ην ζχζηεκα θαη ην ινγηζκηθφ) 
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 Γηάθνξεο παξάκεηξνη είλαη αξθεηά πηζαλφ λα ηξνπνπνηεζνχλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ (π.ρ. ε αλάγθε κεηάβαζεο ζε κία λέα έθδνζε 

ηεο πιαηθφξκαο αλάπηπμεο) 

 Πνιχ ζπρλά δελ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηεξίμνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηελ εθηίκεζε θφζηνπο, φπσο π.ρ. πιεξνθνξηέο θφζηνπο γηα έξγα 

πνπ έρεη αλαπηχμεη ζην ζρεηηθά θνληηλφ παξειζφλ ε νκάδα αλάπηπμεο 

 Γελ είλαη επαξθψο γλσζηή ε δπλακηθή ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, π.ρ. δελ είλαη γλσζηή ε παξαγσγηθφηεηα ελφο 

πξνγξακκαηηζηή ή κίαο νκάδαο πξνγξακκαηηζηψλ θάησ απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλζήθεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζην έξγν. 

 Γελ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλεο ηφζν νη πξσηαξρηθέο ηερληθέο φζν θαη νη 

πξνρσξεκέλεο ηερληθέο εθηίκεζεο θφζηνπο πνπ έρνπλ δεη ην θσο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα απμήζνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ εθηηκήζεσλ  

 

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε εθηίκεζε θνζηνπο παξακέλεη κία δχζθνιε 

δξαζηεξηφηεηα παξφιε ηελ αλακθηζβήηεηε ρξεζηκφηεηά ηεο. 

 

 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 5.1 

Να αλαθέξεηε ηξία ραξαθηεξηζηηθά έξγσλ ινγηζκηθνχ πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

ην θφζηνο ηνπο 

 

5.2. Δθηίκεζε θόζηνπο κε παξακεηξηθά κνληέια  

 

ην θεθάιαην απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ πεξηγξαθή, ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ 

αλάιπζε ησλ παξακεηξηθψλ κνληέισλ, δει. ησλ κνληέισλ παιηλδξφκεζεο θαη ησλ ad-

hoc κνληέισλ. Θα δψζνπκε πεξηζζφηεξε έκθαζε αξρηθά ζηα ad-hoc κνληέια θαζψο 

ππάξρεη πεξηζζφηεξε εκπεηξία απφ ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο ζε ζρέζε κε ηα πξψηα. 

Απφ ηα κνληέια απηά ζα δνχκε ηα κνληέια COCOMO81 θαη COCOMO-2. Σν θνηλφ 

γλψξηζκα φισλ απηψλ ησλ κνληέισλ είλαη φηη ρξεζηκνπνηνχλ κία ή πεξηζζφηεξεο 

εμηζψζεηο γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο.  
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5.2.1. Μνληέιν COCOMO81 

 

Σν κνληέιν απηφ πξνηάζεθε απφ ηνλ B. Boehm ην 1981. Πξφθεηηαη γηα ην πξψην 

δηαδεδνκέλν κνληέιν εθηίκεζεο θφζηνπο θαη γηα πεξίπνπ δεθαπέληε ρξφληα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζρεδφλ κνλνπσιηαθά απφ ηνπο δηνηθεηέο ινγηζκηθνχ αλά ηνλ θφζκν. 

Αθφκε θαη ζήκεξα βξίζθνπκε εθαξκνγέο ηνπ κνληέινπ απηνχ, αλ θαη πιένλ ζεσξείηαη 

παξσρεκέλν. Παξφια απηά ζα δνχκε ηηο βαζηθέο ηνπ ιεπηνκέξεηεο θαζψο παξνπζηάδεη 

κεγάιν ελδηαθέξνλ απφ εθπαηδεπηηθήο άπνςεο. ηε ζπλέρεηα ζα πεξηγξάςνπκε θαη ηε 

λεφηεξε έθδνζή ηνπ, ην COCOMO-2 (πξνηάζεθε ην 2000), πεξηζζφηεξν γηα λα 

θαηαιάβνπκε ηηο δηαθνξέο ησλ δχν κνληέισλ. 

 

5.21.1. Γεληθά – Βαζηθό κνληέιν COCOMO 

 

Σα αξρηθά COCOMO πξνέξρνληαη απφ ηηο ιέμεηο COnstructive COst Model 

(‘Καηαζθεπαζηηθφ’ Μνληέιν Κφζηνπο, δει. κνληέιν πνπ θαηαζθεπάδεη ζηαδηαθά ηελ 

εθηίκεζε θφζηνπο). Πξάγκαηη ην κνληέιν εθηηκά ην θφζηνο κε ηειείσο δηαθαλή ηξφπν, 

απμνκνηψλνληαο ηελ αξρηθή νλνκαζηηθή εθηίκεζή ηνπ. Σν κνληέιν απνηειείηαη απφ ηξία 

επηκέξνπο κνληέια, ην βαζηθφ (basic), ην ελδηάκεζν (intermediate) θαη ην ιεπηνκεξέο 

(detailed) κνληέιν COCOMO. ηελ παξάγξαθν απηή ζα αλαπηχμνπκε ην βαζηθφ κνληέιν θαη 

ζηελ επφκελε κφλν ην ελδηάκεζν. Θα αθήζνπκε ην ιεπηνκεξέο κνληέιν γηα ηνλ αλαγλψζηε 

πνπ ελδηαθέξεηαη λα εκβαζχλεη πεξηζζφηεξν. Σα κνληέια COCOMO πεξηγξάθνληαη κε 

ιεπηνκέξεηα ζηελ αλαθνξά [1] θαη ζηε δηεχζπλζε 

http://sunset.usc.edu/COCOMOII/cocomo.html 

 

Σν βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ έξγνπ γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο είλαη ην κέγεζφο ηνπ ζε 

KDSI (Kilo-Delivered Source Instructions). Πξφθεηηαη γηα ηνλ φγθν ηνπ πεγαίνπ θψδηθα 

ηνπ έξγνπ κεηξεκέλν ζε ρηιάδεο εληνιψλ θψδηθα πνπ παξαδίλνληαη ζηνλ πειάηε θαηά 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Ο εθηηκεηήο θαηά COCOMO81 ζα πξέπεη λα εθηηκήζεη ή λα 

κεηξήζεη πξψηα ην κέγεζνο ηνπ θψδηθα γηα λα πξνρσξήζεη ζηε ζπλέρεηα ηεο εθηίκεζεο. 

 

Σν δεχηεξν βαζηθφ ζηνηρείν είλαη ε θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην έξγν. χκθσλα 

κε ην κνληέιν ηα έξγα ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, ηα νξγαληθά (organic),ηα εκη-

http://sunset.usc.edu/COCOMOII/cocomo.html
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απνζπαζκέλα (semi-detached) θαη ηα ελζσκαησκέλα (embedded) έξγα. Ζ θαηεγνξία ηνπ 

έξγνπ νπζηαζηηθά πξνθαζνξίδεη ηε δπζθνιία αλάπηπμήο ηνπ.  

 

Σα νξγαληθά έξγα αλαπηχζζνληαη κε θάπσο ραιαξέο απαηηήζεηο, δελ ππάξρνπλ 

έληνλνη πεξηνξηζκνί γεληθά θαη επηηξέπνληαη απνθιίζεηο απφ ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο. 

Γεληθά είλαη έξγα πνπ αλαπηχζζνληαη κε ζρεηηθά ραιαξφ ρξνλνδηάγξακκα θαη δηνίθεζε 

έξγνπ. Παξάδεηγκαηα απηνχ ηνπ είδνπο έξγνπ κπνξεί λα είλαη ην ζχζηεκα 

κεραλνγξάθεζεο ελφο ηκήκαηνο παλεπηζηεκίνπ, κία εθαξκνγή πνπ παξνπζηάδεη 

κνξθνπνηεκέλα θάπνηα δεδνκέλα, κία εθαξκνγή πνπ βξίζθεη ζην δηαδίθηπν πιεξνθνξίεο 

θιπ.  

 

ηελ άιιε άθξε βξίζθνληαη ηα ελζσκαησκέλα έξγα πνπ αλαπηχζζνπλ ζπζηήκαηα κε 

απζηεξέο απαηηήζεηο, ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο (π.ρ. ρξνληθνχο) θαη απζηεξή 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία. Παξαδείγκαηα κπνξεί λα είλαη έλα ζχζηεκα απνθπγήο 

ζπγθξνχζεσλ ζε θάπνην φρεκα, έλα ζχζηεκα πνπ εθηειεί κεηαθνξέο θεθαιαίσλ, έλα 

ζχζηεκα πνπ παξαθνινπζεί θξίζηκεο ζσκαηηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο αζζελνχο ζε κία 

εληαηηθή κνλάδα παξαθνινχζεζεο ζε έλα λνζνθνκείν.   

 

Σέινο ηα εκη-απνζπαζκέλα έξγα βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο δχν πξνεγνχκελεο 

θαηεγνξίεο. Έρνπλ ζεκαληηθέο απαηηήζεηο θαη πεξηνξηζκνχο, φρη φκσο ζην βαζκφ πνπ 

έρνπλ ηα ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα.  

 

Ζ θαηάηαμε ηνπ πξνο εθηίκεζε έξγνπ ζε κία απφ ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο γίλεηαη κε βάζε 

κία ζεηξά ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ηνπ έξγνπ πνπ ζπλνςίδνληαη ζηνλ πίλαθα 1. Ο 

εθηηκεηήο επηιέγεη ππνθεηκεληθά (θαη ζπγθξίλνληαο κε άιια έξγα) ηηκέο γηα θάζε έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα θαη θαηαιήγεη ζηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην έξγν 

αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ ραξθηεξηζηηθψλ ηνπ έξγνπ πνπ εκπίπηνπλ ζηε θάζε θαηεγνξία 

. ε πεξίπησζε πνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ κνηξάδνληαη ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο 

ζπλίζηαηαη ε επηινγή ηεο εκη-απνζπαζκέλεο θαηεγνξίαο. 

 

Μεηά ηελ επηινγή ηεο θαηεγνξίαο έξγνπ θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο είλαη πιένλ 

δπλαηή ε εθαξκνγή ηνπ απινχζηεξνπ κνληέινπ, δει. ηνπ βαζηθνχ. Ο ππνινγηζκφο ηνπ 

νλνκαζηηθνχ θφξηνπ αλάπηπμεο ΜΜΝΟΜ γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο εμηζψζεηο ηνπ Πίλαθα 2. 
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Σν απνηέιεζκα δίλεηαη ζε αλζξσπνκήλεο (man-months). Γηα ην βαζηθφ κνληέιν 

COCOMO81 ν νλνκαζηηθφο θφξηνο εξγαζίαο (δει. έλαο κέζνο ή ηππηθφο θφξηνο) είλαη 

ίδηνο κε ηνλ θφξην αλάπηπμεο ΜΜDEV. Ζ δηαθνξά ησλ δχν ζα θαλεί ζην ελδηάκεζν 

κνληέιν.    

 

Άζθεζε απηναμηνιόγεζεο 5.2 

 

Γίλνληαη ηα παξαθάησ παξαδείγκαηα έξγσλ. Απφ εζάο δεηείηαη λα ηα θαηαηάμεηε 

δηαηζζεηηθά ζηελ πιεζηέζηεξε θαηεγνξία ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 1. Αηηηνινγήζηε 

ηελ απάληεζή ζαο. 

 

 Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία ελφο θνηηεηή 

 χζηεκα ζπλαιιαγψλ ρξεκαηηζηεξίνπ 

 χζηεκα ππνινγηζκνχ βαζκψλ θνηηεηψλ ηνπ ΔΑΠ 

 Τπνζχζηεκα ινγηζηηθήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP 
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Πίλαθαο 1. Καηεγνξίεο έξγσλ ινγηζκηθνύ θαηά COCOMO81 

 Καηεγνξία 

Υαξαθηεξηζηηθά Οξγαληθή Hκηαπνζπαζκέ

λε 

Eλζσκαησκέ

λε 

Καηαλφεζε απφ 

φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ 

ηνπ πξνΐφληνο  

Λεπηνκεξήο Λεπηνκεξήο  Γεληθή 

Δκπεηξία πνπ λα 

απνθηήζεθε ζε ζρεηηθά 

έξγα ινγηζκηθνχ 

Δθηελήο εκαληηθή Μέηξηα 

Αλάγθε γηα 

ζπκκφξθσζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ κε 

πξνθαζνξηζκέλεο 

απαηηήζεηο 

Μέηξηα εκαληηθή Πιήξεο 

Αλάγθε γηα 

ζπκκφξθσζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ κε 

πξνυπάξρνπζα 

εμσηεξηθή δηαζχλδεζε 

Μέηξηα εκαληηθή Πιήξεο 

Σαπηφρξνλε 

αλάπηπμε λένπ 

ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ 

Μεξηθή Μέηξηα Πιήξεο 

Αλάγθε γηα 

κνληέξλεο 

αξρηηεθηνληθέο ιχζεηο 

θαη  λένπο αιγφξηζκνπο 

Μηθξή Μεξηθή εκαληηθή 

Κίλεηξν γηα 

γξήγνξε απνπεξάησζε 

Υακειφ Μέηξην Τςειφ 

Μέγεζνο πξνΐφληνο <50KDSI <300KDSI Όια 

Παξαδείγκαηα Μαδηθή 

επεμεξγαζία 

Απιά 

ζπζηήκαηα 

Μεγάια 

ζχλζεηα 
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δεδνκέλσλ. 

Δπηζηεκνληθά 

κνληέια. 

Δκπνξηθά 

κνληέια. 

Μεηαγισηηηζηέο. 

πζηήκαηα 

ειέγρνπ 

παξαγσγήο 

ζπλαιιαγψλ. 

Λνγηζκηθφ 

πζηήκαηνο, 

πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

ζπζηήκαηα 

δνζνιεςηψλ. 

Μεγάια , 

θηιφδνμα 

ζπζηαηηθά 

ινγηζκηθνχ 

ζπζηήκαηνο, 

πζηήκαηα 

Πξαγκαηηθνχ 

Υξφλνπ 

 

Πηλ. 2 Δμηζώζεηο νλνκαζηηθνύ θόξηνπ / θόξηνπ αλάπηπμεο αλά θαηεγνξία έξγνπ 

(ΜΜΝΟΜ = ΜΜDEV) 

Καηεγνξία Ολνκαζηηθφο θφξηνο  Γηάξθεηα αλάπηπμεο 

Οξγαληθή 05.1)(2.3 KDSIMM NOM 

 

38.0)(5.2 DEVMMTDEV 

 

Ζκηαπνζπαζκέλε 12.1)(0.3 KDSIMM NOM 

 

35.0)(5.2 DEVMMTDEV 

 

Δλζσκαησκέλε 20.1)(8.2 KDSIMM NOM 

 

32.0)(5.2 DEVMMTDEV 

 

 



147 

 

 

5.2.1.2. Δλδηάκεζν κνληέιν COCOMO81 

 

Σν ελδηάκεζν κνληέιν βαζίδεηαη ζηηο ίδηεο αξρέο φπσο ην βαζηθφ, δει. κέγεζνο 

κεηξεκέλν ζε KDSI θαη επηινγή ηεο θαηεγνξίαο έξγνπ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

νλνκαζηηθνχ θφξηνπ, αιιά ζηε ζπλέρεηα πξνρσξά ζηε ξχζκηζή ηνπ κε βάζε έλαλ 

πνιιαπιαζηαζηή θφξηνπ πνπ εμαξηάηαη απφ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ. 

 

Ο πνιιαπιαζηαζηήο θφξηνπ κε ηε ζεηξά ηνπ ππνινγίδεηαη δνπιεχνληαο κε 15 

παξάγνληεο θφζηνπο πνπ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 3. Ο πίλαθαο δίλεη κία ζπληνκνγξαθία 

θαη κία ζχληνκε επεμήγεζε γηα ηνλ θαζέλα ηνπο. Οη παξάγνληεο ρσξίδνληαη ζε 4 

θαηεγνξίεο (παξάγνληεο ινγηζκηθνχ, ππνινγηζηή, πξνζσπηθνχ θαη έξγνπ). Οξηζκέλνη απφ 

απηνχο είλαη κάιινλ παξσρεκέλνη (π.ρ. ν ρξφλνο εμππεξέηεζεο ρξήζηε αλαθέξεηαη ζην 

ρξφλν πνπ δηαηίζεηαη ζε time sharing ππνινγηζηέο, θάηη πνπ πιένλ δε γίλεηαη ζπρλά), νη 

πεξηζζφηεξνη φκσο εμαθνινπζνχλ λα είλαη ηζρπξνί αθφκε θαη ζήκεξα. 

 

ε θάζε έλαλ παξάγνληα ν εθηηκεηήο ζα πξέπεη, πάληα ζχκθσλα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ, λα δψζεη κία απφ ηηο θαηεγνξηθέο ηηκέο ζηηο ζηήιεο ηνπ 

πίλαθα 4 (νλνκαζηηθή, πςειή, θιπ). Ο πίλαθαο δίλεη κία ζπλνπηηθή επεμήγεζε, αιιά 

ζηελ αλαθνξά [1] ππάξρνπλ αξθεηά ιεπηνκεξείο πίλαθεο πνπ θαζνδεγνχλ ηνλ εθηηκεηή 

ζην λα δψζεη ηηκέο κε ππνθεηκεληθφ αιιά ζπλεπή ηξφπν.  

 

Έρνληαο επηιέμεη ηηο θαηεγνξηθέο ηηκέο ησλ 15 παξαγφλησλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ 

πίλαθα 5, παίξλνπκε αξηζκεηηθέο ηηκέο πνπ πνζνηηθνπνηνχλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ θάζε 

παξάγνληα ζην ζπλνιηθφ θφζηνο. Σν γηλφκελν απηψλ ησλ 15 ηηκψλ είλαη ν 

πνιιαπιαζηαζηήο θφξηνπ q. Ο ηειηθφο ππνινγηζκφο ηνπ θφξηνπ γίλεηαη κε βάζε θαη πάιη 

κε βάζε ηηο ηξεηο εμηζψζεηο ηνπ πίλαθα 2, νη νπνίεο δίλνπλ ηνλ νλνκαζηηθφ θφξην 

ΜΜΝΟΜ,  ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν ΜΜΝΟΜ = aKDSI
b
, φπνπ a, b εμαξηψληαη απφ ηελ 

θαηεγνξία έξγνπ. 

 

Ο ππνινγηζκέλνο νλνκαζηηθφο θφξηνο αλαπξνζαξκφδεηαη ηψξα κε ηνλ 

πνιιαπιαζηαζηή θφξηνπ ψζηε λα καο δψζεη ηνλ ηειηθφ θφξην αλάπηπμεο ζχκθσλα κε ηνλ 

ηχπν ΜΜDEV= q∙ΜΜΝΟΜ. 
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Γξαζηεξηόηεηα 5.2 

 

Έζησ φηη ζέινπκε λα εθηηκήζνπκε ην θφζηνο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο ην νπνίν ζα 

εθηειεί κεηαθνξέο θεθαιαίσλ κεηαμχ π.ρ. ρξεκαηηζηεξηαθψλ εηαηξεηψλ, ηξαπεδψλ θιπ. 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε πςειή αμηνπηζηία, πςειέο επηδφζεηο 

ηαρχηεηαο, απζηεξφ ρξνλνδηάγξακκα αλάπηπμεο θαη θαιή δηαζχλδεζε ρξήζηε (GUI). Με 

ηε βνήζεηα ελφο έκπεηξνπ ζρεδηαζηή / πξνγξακκαηηζηή πνπ έρεη αλαπηχμεη ζην παξειζφλ 

έλα παξφκνην ζχζηεκα έρεη εθηηκεζεί φηη ην κέγεζνο ζα είλαη πεξίπνπ 10 KDSI. Απφ 

εζάο δεηείηαη λα εθηηκήζεηε ην θφζηνο ηνπ έξγνπ απηνχ ζχκθσλα κε ην κνληέιν 

COCOMO81. Τπελζπκίδεηαη φηη ηα βήκαηα ηεο κεζφδνπ εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ είλαη 

ηα αθφινπζα: 

 

Εθηίκεζε κεγέζνπο (έρεη ήδε γίλεη, 10 KDSI) 

Επηινγή θαηεγνξίαο έξγνπ 

Τπνινγηζκφο νλνκαζηηθνχ θφξηνπ 

Αλάζεζε ηηκψλ ζηνπο παξάγνληεο θφζηνπο 

Τπνινγηζκφο Πνιιαπιαζηαζηή Φφξηνπ θαη Φφξηνπ Αλάπηπμεο 

Τπνινγηζκφο απαηηνχκελεο δηάξθεηαο αλάπηπμεο 

 

 

 



149 

 

 

Πίλαθαο 3. Παξάγνληεο θόζηνπο θαηά  COCOMO. 

πληνκνγξα

θία παξάγνληα 

θόζηνπο 

Πεξηγξαθή Καηεγνξία Παξάγνληα 

RELY Απαηηνχκελε αμηνπηζηία 

ινγηζκηθνχ 

ΛΟΓΗΜΗΚΟ 

DATA Μέγεζνο βάζεο δεδνκέλσλ  

CPLX Πνιππινθφηεηα ζπζηήκαηνο  

TIME Πεξηνξηζκνί ζην ρξφλν 

εθηέιεζεο 

ΤΠΟΛΟΓΗΣΖ 

STOR Πεξηνξηζκνί ζηελ θχξηα κλήκε  

VIRT Γηαζεζηκφηεηα πιαηθφξκαο 

αλάπηπμεο 

 

TURN Υξφλνο εμππεξέηεζεο ρξήζηε  

ACAP Ηθαλφηεηα αλαιπηψλ ΠΡΟΩΠΗΚΟ 

AEXP Δκπεηξία αλαιπηψλ ζε παξφκνηεο 

εθαξκνγέο 

 

PCAP Ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζηψλ  

VEXP Δκπεηξία κε ηελ πιαηθφξκα 

αλάπηπμεο 

 

LEXP Δκπεηξία κε ηε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ 

 

MODP Υξεζηκνπνίεζε κνληέξλσλ 

δηεξγαζηψλ αλάπηπμεο 

ΔΡΓΟ 

TOOL Υξεζηκνπνίεζε εξγαιείσλ 

αλάπηπμεο 

 

SCED Απαηηνχκελν ρξνλνδηάγξακκα  
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αλάπηπμεο 

 

 

Πίλ. 4. Καηάηαμε παξαγόλησλ θόζηνπο θάηα COCOMO81 

Παξά

γνληαο 

θόζηνπο 

Υακειόηε

ξε 

ρακειή νλνκαζηηθ

ή 

πςειή πςειόηεξ

ε 

πςειόηα

ηε 

REL

Y 

Απνηέιεζκ

α: κηθξή 

ελφριεζε 

Μηθξέο, 

εχθνια 

αλαθηήζηκεο 

απψιεηεο 

Μέηξηεο, 

αλαθηήζηκεο 

απψιεηεο 

Μεγάιεο 

νηθνλνκηθέο 

απψιεηεο 

Κίλδπλνο 

γηα 

αλζξψπηλεο 

δσέο 

 

DAT

A 

 L<10 10<L<100 100<L<1000 L>1000  

CPL

X 

      

TIME   <50%ΥΓΥ

Δ  

70%ΥΓΥΔ 85%ΥΓΥΔ 95%ΥΓ

ΥΔ 

STO

R 

  <50%ΥΓΜ 70%ΥΓΜ 85%ΥΓΜ 95%ΥΓ

Μ 

VIRT  εκαληηθή 

αιιιαγή θάζε 12 

κήλεο.  

εκαληηθή 

αιιιαγή θάζε 

6 κήλεο.  

εκαληηθή 

αιιιαγή θάζε 2 

κήλεο.  

εκαληηθή 

αιιιαγή θάζε 

2 εβδνκάδεο.  

 

TUR

N 

 Γηαινγηθή ΜΥΚΔ<4 

ψξεο 

4 έσο 8 ψξεο >12 ψξεο  

ACA

P 

15 ΔΣ 35 ΔΣ 55 ΔΣ 75 ΔΣ 90 ΔΣ  

AEX

P 

<4 κήλεο 1 ρξφλν 3 ρξφληα 6 ρξφληα 12 ρξφληα  

PCAP 15 ΔΣ 35 ΔΣ 55 ΔΣ 75 ΔΣ 90 ΔΣ  

VEX

P 

<1 κήλα  4 κήλεο 1 ρξφλν 3 ρξφληα   

LEXP <1 κήλα 4 κήλεο 1 ρξφλν 3 ρξφληα   

MOD

P 

Όρη  Βαζηθή 

ρξήζε 

Μεξηθή 

ρξήζε 

Γεληθή ρξήζε Απνθιεηζηη

θή ρξήζε 
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TOO

L 

Βαζηθά 

εξγαιεία 

κηθξν-

ππνινγηζηή 

Βαζηθά 

εξγαιεία κηλη-

ππνινγηζηή 

Βαζηθά 

εξγαιεία 

κεζαίνπ θαη 

κεγάινπ 

ππνινγηζηή 

Ηζρπξά 

εξγαιεία 

πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη ειέγρνπ 

νξζφηεηαο 

Δπηπξφζζε

ηα εξγαιεία 

γηα 

πξνδηαγξαθέο 

απαηηήζεσλ, 

ζρεδίνπ θιπ. 

 

SCE

D 

75% 85% 100% 130% 160%  

Δπεμήγεζε ζπληνκνγξαθηψλ: 

 L=(DBbytes)/(Prog.DSI)  

 ΥΓΥΔ=Υξεζηκνπνίεζε Γηαζέζηκνπ Υξφλνπ Δθηέιεζεο  

 ΥΓΜ=Υξεζηκνπνίεζε Γηαζέζηκεο Μλήκεο  

 ΜΥΚΔ=Μέζε Γηάξθεηα Κχθινπ Δμππεξέηεζεο  

 Υ ΔΣ= άλσ Υ ηνηο εθαηφ, π.ρ. 35 ΔΣ ζεκαίλεη άλσ 35% ζηελ θαηάηαμε 

ηθαλφηεηαο ησλ ησλ αλαιπηψλ 

 SCED X% = πίεζε γηα αχμεζε ή κείσζε θαηά Υ% επί ηεο αξρηθήο, νλνκαζηηθήο 

ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ έξγνπ 

Πίλαθαο 5. Πνιιαπιαζηαζηέο πξνζπάζεηαο 

Καηάηαμε 

Παξάγνλ

ηαο θόζηνπο 

ρακειόη

εξε 

ρακει

ή 

νλνκαζη

ηθή 

πςει

ή 

πςειόη

εξε 

πςειόη

αηε 

RELY .75 .88 1.00 1.15 1.40  

DATA  .94 1.00 1.08 1.16  

CPLX .70 .85 1.00 1.15 1.30 1.65 

TIME   1.00 1.11 1.30 1.66 

STOR   1.00 1.06 1.21 1.56 

VIRT  .87 1.00 1.15 1.30  

TURN  .87 1.00 1.07 1.15  

ACAP 1.46 1.19 1.00 .86 .71  

AEXP 1.29 1.13 1.00 .91 .82  
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PCAP 1.42 1.17 1.00 .86 .70  

VEXP 1.21 1.10 1.00 .90   

LEXP 1.14 1.07 1.00 .95   

MODR 1.24 1.10 1.00 .91 .82  

TOOL 1.24 1.10 1.00 .91 .83  

SCED 1.23 1.08 1.00 1.04 1.10  

 

 

 

Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 5.2 

 

Καηά ηελ αλάπηπμε ελφο έξγνπ ινγηζκηθνχ κεγέζνπο 10.000 εληνιψλ, αλαπηχρζεθε 

ζεηξά ζπζηαηηθψλ θψδηθα (modules) γηα ηηο αλάγθεο ηεο δνθηκήο νινθιήξσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (integration testing), δει. νδεγνί (drivers) θαη ζηειέρε (stubs). Σν ζπλνιηθφ 

ηνπο κέγεζνο ήηαλ 500 εληνιέο. Δπίζεο αλαπηχρζεθαλ 1000 εληνιέο γηα δνθηκέο ειέγρνπ 

απνδνρήο απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο νη νπνίεο θαη απνηέιεζαλ κέξνο ηνπ ηειηθνχ 

θψδηθα. Να εμεγήζεηε πσο νη δχν απηέο πεξηπηψζεηο θψδηθα ζα επεξεάζνπλ ηελ ηειηθή 

εθηίκεζε ζχκθσλα κε ην κνληέιν COCOMO81.    

 

Γξαζηεξηόηεηα 5.3 

 

Να εθηηκήζεηε ην θφζηνο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα επηιέμεηε κφλνη 

ζαο απφ παξαδείγκαηα άιισλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ. Να θάλεηε παξαδνρέο θαη ππνζέζεηο 

φπνπ δελ έρεηε επαξθείο πιεξνθνξίεο. Γηα ην κέγεζνο, λα ζεσξήζεηε φηη ην ζχζηεκά ζαο 

ζα απνηειείηαη απφ 50 KDSI. 

 

Γξαζηεξηόηεηα 5.4 

 

Να εθηηκήζεηε ην θφξην κίαο εξγαζίαο ζαο πξνγξακκαηηζκνχ απφ απηήλ ή άιιε 

ζεκαηηθή ελφηεηα ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν COCOMO81. Μπνξείηε λα κεηξήζεηε 

ηνλ θψδηθα απιά κεηξψληαο ηηο γξακκέο ηνπ αξρείνπ πνπ πεξηέρεη ηνλ πεγαίν θψδηθα 
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(π.ρ. ην αξρείν ***.c). Πξνζέμηε κήπσο ν αξηζκφο ησλ ζρνιίσλ θαη ησλ θελψλ γξακκψλ 

(δελ είλαη ‗εληνιέο‘) είλαη πνιχ κεγάινο. ηελ πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα αθαηξέζεηε 

ζρφιηα θαη θελέο γξακκέο.  

 

Να ζπγθξίλεηε ηελ εθηίκεζε κε ηελ πξνζπάζεηα πνπ εζείο αθηεξψζαηε. Ση 

παξαηεξείηε; 

 

5.2.2. Μνληέιν COCOMO-2.0  

  

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε θνζηνιφγεζε είλαη κηα απφ ηηο δπζθνιφηεξεο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηελ παξαγσγή θαη εθηίκεζε ηνπ ινγηζκηθνχ ([1]). Οη ιφγνη είλαη 

πνιινί: νη ειιηπείο πιεξνθνξίεο ζηηο αξρηθέο θάζεηο ηεο αλάπηπμεο, ε δπζθνιία ζηελ 

εθαξκνγή ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο, ε 

απνπζία ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ θφζηνπο, ε ειιηπήο δηάδνζε ηεο ηερλνγλσζίαο ηεο 

θνζηνιφγεζεο, θιπ. Τπελζπκίδεηαη φηη νη ηξεηο βαζηθνί ηξφπνη θνζηνιφγεζεο είλαη ε 

θνζηνιφγεζε κε βάζε ηελ εκπεηξία ελφο εηδηθνχ, ηα παξακεηξηθά κνληέια 

θνζηνιφγεζεο θαη ε θνζηνιφγεζε κε βάζε ηηο αλαινγίεο.  

 

Δίδακε πξνεγνπκέλσο φηη έλα απφ ηα πεξηζζφηεξν γλσζηά εξγαιεία ζηελ Σερλνινγία 

Λνγηζκηθνχ είλαη ην κνληέιν COCOMO81. Ζ επηηπρία ηνπ νθείιεηαη θπξίσο ζην φηη 

παξάγεη εθηηκήζεηο κε δηάθαλν ηξφπν: θάζε επηινγή ηηκήο ηνπ ρξήζηε είλαη μεθάζαξν 

πσο επεξεάδεη ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Έηζη ην COCOMO81 απνηειεί εθηφο ησλ άιισλ 

θαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν δηδαζθαιίαο ηεο θνζηνιφγεζεο. Παξ‘ φια απηά ην 

COCOMO81 έρεη κεξηθά πνιχ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα: 

 

1. Δίλαη βαζηζκέλν ζε έξγα πξνγελέζηεξα ηνπ 1980. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

παξαγσγηθφηεηα πνπ έρεη ελζσκαησζεί ζην κνληέιν δελ αληηζηνηρεί ζηνπο 

ζεκεξηλνχο ξπζκνχο παξαγσγηθφηεηαο. Δπί πιένλ είλαη ινγηθφ λα ππνζέζεη θαλείο 

φηη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην θφζηνο έρνπλ αιιάμεη ή έρνπλ πξνζηεζεί λένη. 

2. Ζ εθηίκεζε ζηηο αξρηθέο θάζεηο γίλεηαη κε βάζε ηελ εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ 

θψδηθα εθθξαζκέλνπ ζε εληνιέο ηεο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ. Αλ θαη ππάξρνπλ 

ππνβνεζεηηθέο κέζνδνη (π.ρ. ε SSM – Software Sizing Method ηνπ Bozoki [5]), απηφ 
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ην είδνο εθηίκεζεο εμαθνινπζεί λα είλαη κηα δχζθνιε εξγαζία πνπ θηλδπλεχεη λα 

νδεγήζεη ζε ιάζνο απνηειέζκαηα. 

3. Ζ εθηίκεζε γίλεηαη κε βάζε αξθεηέο επί κέξνπο ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο 

παξαγφλησλ θφζηνπο. Δπί πιένλ, αληηζηνηρίδνληαη αξηζκεηηθέο ηηκέο (π.ρ. 1, 1.10, 

1.25 ...) ζε νλνκαζηηθέο ηηκέο (NOM, HIGH, VERY HIGH ...), πάλσ ζηηο νπνίεο ζηε 

ζπλέρεηα, εθαξκφδνληαη απζαίξεηα καζεκαηηθέο πξάμεηο (π.ρ. πνιιαπιαζηαζκφο).      

 

ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 αλαπηχρζεθε ην κνληέιν COCOMO-2.0 [2]  πνπ πξνζπαζεί 

λα επηιχζεη ηα δπν πξψηα πξνβιήκαηα – ην ηξίην πξφβιεκα εμαθνινπζεί λα ηζρχεη. Οη 

εξεπλεηέο πνπ ζρεδίαζαλ ην COCOMO-2.0, αλαγλσξίδνληαο ην πξφβιεκα ηεο εθηίκεζεο 

ηνπ κεγέζνπο ζηηο αξρηθέο θάζεηο, δηαρσξίδνπλ ηνλ ηξφπν εθηίκεζεο αλάινγα κε ηε θάζε 

ηεο αλάπηπμεο ηνπ έξγνπ. Οη ηξεηο θάζεηο ηνπ έξγνπ γηα ηηο νπνίεο δηαθνξνπνηείηαη ν 

ηξφπνο εθηίκεζεο είλαη: 

  

 αξρηθή θάζε (Application Composition) 

 θάζε ζρεδίαζεο (Early Design) 

 θάζε πινπνίεζεο (Postarchitecture) 

 

ηελ αξρηθή θάζε, ζπλήζσο θαηαζθεπάδεηαη έλα πξσηφηππν, κε ζθνπφ λα 

αληηκεησπηζζνχλ θίλδπλνη ζρεηηθά κε ηελ δηαπξνζσπεία ρξήζηε (user interface), ηελ 

απφδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ ή ηελ σξηκφηεηα ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

Γεδνκέλεο ηεο δπζθνιίαο εθηίκεζεο ηνπ κεγέζνπο ζε απηή ηελ θάζε, ε εθηίκεζή ηνπ 

γίλεηαη κε βάζε έλα λέν ζχζηεκα κέηξεζεο, ηνπο ιεγφκελνπο αληηθεηκεληθνχο βαζκνχο 

(object points). ηελ θάζε ηεο ζρεδίαζεο ε εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο γίλεηαη κε βάζε ηνπο 

βαζκνχο ιεηηνπξγίαο θαη ζηελ θάζε ηεο πινπνίεζεο κε βάζε ηελ κέηξεζε ησλ γξακκψλ 

ηνπ πεγαίνπ θψδηθα. 

 

Ο ππνινγηζκφο ησλ αληηθεηκεληθψλ βαζκψλ γίλεηαη πάλσ ζε ζηνηρεία ησλ 

πξνδηαγξαθψλ, φπσο ν αξηζκφο ησλ νζνλψλ, ησλ αλαθνξψλ θαη ησλ ζηνηρείσλ γισζζψλ 

3εο γεληάο (μερσξηζηά ζε πειάηε θαη ζε εμππεξεηεηή). ηνηρεία γισζζψλ 3εο γεληάο 

κπνξεί λα είλαη modules, functions, θιπ. πνπ εμππεξεηνχλ πνιππινθφηεξεο αλάγθεο ζε 

ζρέζε κε νζφλεο θαη αλαθνξέο. Όπσο εχθνια αληηιακβάλεηαη θαλείο, νη αληηθεηκεληθνί 

βαζκνί κνηάδνπλ κε ηνπο βαζκνχο ιεηηνπξγίαο (βι. παξαθάησ): ππάξρνπλ θαη εδψ system 
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types, πνπ έρνπλ έλα βαζκφ πνιππινθφηεηαο αλάινγα κε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Ζ 

δηαθνξά είλαη φηη εδψ δελ ππνινγίδεηαη έλαο αξηζκφο βαζκψλ ιεηηνπξγίαο πνπ 

αλαπαξηζηά ηελ πνζφηεηα ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά ππνινγίδεηαη απ‘ 

επζείαο έλαο ζπληειεζηήο παξαγσγηθφηεηαο. Ο ιφγνο είλαη φηη απηφ πνπ ελδηαθέξεη έλα 

κνληέιν θφζηνπο είλαη πξσηαξρηθά ε παξαγσγηθφηεηα θαη φρη έλα ελδηάκεζν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο ζα ήηαλ ε ιεηηνπξγηθφηεηα.   

 

Ο καζεκαηηθφο ηχπνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο έρεη παξφκνηα κνξθή κε απηή 

ηνπ θιαζηθνχ κνληέινπ:  

 

E = b S 
c
 m (X) 

 

Ζ αιιαγή εληνπίδεηαη θπξίσο ζην λέν ηξφπν ππνινγηζκνχ ηνπ ζπληειεζηή c. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη θαηά ζεηξά: 

 

1. Μέγεζνο (Size) 

2. Δπαλαρξεζηκνπνίεζε θψδηθα (Reuse) 

3. Βαζκφο αιιαγήο ησλ απαηηήζεσλ (Breakage) 

4. πληήξεζε (Maintenance) 

5. πληειεζηήο c ζηνλ ηχπν ππνινγηζκνχ (Scale) 

6. πληειεζηέο θφζηνπο ζρεηηθνί κε ην πξντφλ (Product cost drivers) 

7. πληειεζηέο θφζηνπο ζρεηηθνί κε ηελ πιαηθφξκα αλάπηπμεο (Platform cost drivers) 

8. πληειεζηέο θφζηνπο ζρεηηθνί κε ην πξνζσπηθφ (Personnel cost drivers) 

9. πληειεζηέο θφζηνπο ζρεηηθνί κε ην έξγν (Project cost drivers) 

 

Ζ επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ν βαζκφο αιιαγήο ησλ απαηηήζεσλ δελ έρνπλ έλλνηα ζηελ 

αξρηθή θάζε. ηε ζρεδίαζε, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε ππνινγίδεηαη σο ην πνζνζηφ θψδηθα 

πνπ επαλαρξεζηκνπνηείηαη ρσξίο κεηαηξνπέο (unmodified reuse) θαη κε κεηαηξνπέο 

(modified reuse). ηελ θάζε ηεο πινπνίεζεο ππνινγίδεηαη σο αξηζκφο ηζνδχλακσλ 

γξακκψλ θψδηθα. 

 

Ζ ζπληήξεζε ππνινγίδεηαη κε βάζε ηνπο αληηθεηκεληθνχο βαζκνχο, ηνλ κέζν φξν ησλ 

αιιαγψλ, θαη κε βάζε ηνλ βαζκφ επαλαρξεζηκνπνίεζεο ζηηο πξνρσξεκέλεο θάζεηο. 
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Ο ζπληειεζηήο c έρεη ζηαζεξή ηηκή ίζε κε ‗1‘ ζηελ αξρηθή θάζε, ελψ ζηηο άιιεο δπν 

θάζεηο κπνξεί λα πάξεη ηηκέο ζην δηάζηεκα [1.02, 1.26]. Ζ ηηκή ηνπ c εμαξηάηαη απφ 

παξάγνληεο, νπσο χπαξμε ηερλνγλσζίαο πξνεξρφκελε απφ εκπεηξία κε παιαηφηεξα 

παξφκνηα έξγα (precedentedness), επειημία ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο (conformity, 

flexibility), επηηπρήο ή φρη αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ (risk resolution), απνδνηηθφηεηα 

ζπλεξγαζίαο ηεο νκάδαο αλάπηπμεο θαη επίπεδν σξηκφηεηαο θαηά SEI (βι. θεθ. γηα 

κνληέια σξηκφηεηαο). Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή c ππνινγίδεηαη κε ηνλ εμήο ηξφπν: ε ηηκή 

‗πάξα πνιχ πςειφ‘ (extra high) αληηζηνηρεί ζηελ ηηκή 0, ε ηηκή ‗πνιχ πςειφ‘ (very high) 

ζηελ ηηκή 1, ε ηηκή ‗πςειφ‘ (high) ζηελ ηηκή 2, ε ηηκή ‗νλνκαζηηθφ‘ (nominal) ζηελ ηηκή 

3, ε ηηκή ‗ρακειφ‘ (low) ζηελ ηηκή 4, θαη ε ηηκή ‗πνιχ ρακειφ‘ (very low) ζηελ ηηκή 5.  

 

Γελ ζα παξνπζηάζνπκε εδψ κε πεξηζζφηεξε ιεπηνκέξεηα ηελ αληηζηνηρία 

θαηεγνξηθψλ θαη αξηζκεηηθψλ ηηκψλ, φπσο θάλακε γηα ην κνληέιν COCOMO81, γηα 

ηξεηο ιφγνπο: (α) έρνπκε ήδε θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί θαλείο λα 

ζπλζέζεη ην θφζηνο, (β) δελ είλαη γλσζηέο φιεο νη ιεπηνκέξεηεο ηνπ COCOMO 2.0 θαη 

(γ) ην κνληέιν COCOMO 2.0 κπνξεί λα εθαξκνζζεί κέζσ κίαο δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο 

(βι. ρφιην Μειέηεο ζην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ). 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο θφζηνπο, παξαηεξνχκε φηη απηνί δελ ιακβάλνληαη 

θαζφινπ ππ‘ φςηλ ζηελ αξρηθή θάζε (αλαγλσξίδνληαο φηη δελ είλαη αθφκε δηαζέζηκεο νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ηελ αμηνιφγεζή ηνπο). ηε θάζε ηεο ζρεδίαζεο, φζνλ 

αθνξά ην πξντφλ, ιακβάλεηαη ππ‘ φςηλ ε πνιππινθφηεηα θαη ε αλάγθε ή φρη γηα 

θαηαζθεπή επαλαρξεζηκνπνηήζηκνπ ινγηζκηθνχ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ. ηελ θάζε ηεο 

πινπνίεζεο, παξαηεξνχκε φηη έρνπλ πξνζηεζεί ζηνπο θιαζηθνχο παξάγνληεο ηνπ 

κνληέινπ COCOMO νη αλάγθεο ηεο ηεθκεξίσζεο. ηνπο παξάγνληεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

έρεη πξνζηεζεί ε ζπλέρεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (personnel continuity), δει. ην θαηά πφζνλ 

παξέκεηλε ζηαζεξφ ην πξνζσπηθφ ηνπ έξγνπ. Σέινο, ζηνπο παξάγνληεο έξγνπ έρεη 

πξνζηεζεί ε αλάπηπμε απφ νκάδεο πνπ εξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο 

ηνπνζεζίεο.  
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Γξαζηεξηόηεηα 5.5 

 

Μειεηψληαο ηελ πεξηγξαθή ησλ δχν κνληέισλ λα πξνζπαζήζεηε λα εληνπίζεηε ηηο 

δηαθνξέο θαη βειηηψζεηο πνπ παξνπζηάδεη ην COCOMO 2.0 ζε ζρέζε κε ην 

COCOMO81.  

Παξάδεηγκα εθαξκνγήο 

 

Σν κνληέιν COCOMO 2.0 ζα εθαξκνζζεί πάλσ ζε έλα ζχζηεκα ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ, ψζηε λα θαλνχλ ηα βαζηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ. Σν 

ζχζηεκα απηφ επηηξέπεη ηελ επηινγή απηνθηλήηνπ, ηελ επηινγή παθέηνπ πξφζζεησλ 

παξνρψλ (αζθάιεηα θιπ), παξνπζηάδεη ζηνλ ρξήζηε ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην θφζηνο 

θαηαλάισζεο θαπζίκνπ αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ απηνθηλήηνπ θαη ηε δηαδξνκή, ην 

ηζηνξηθφ ηνπ απηνθηλήηνπ (ελνηθηάζεηο, επηζθεπέο), θιπ. 

 

ΑΡΧΙΚΗ ΦΑΣΗ 

 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ αληηθεηκεληθψλ βαζκψλ ειέγρνπκε:  

 

1. ηνλ αξηζκφ πηλάθσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο νζφλεο θαη αλαθνξέο (reports) ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ζε πειάηε θαη ζηνλ εμππεξεηεηή μερσξηζηά. 

2. ην πνζνζηφ ησλ νζνλψλ, αλαθνξψλ θαη ηκεκάησλ θψδηθα πνπ 

επαλαρξεζηκνπνηνχληαη απφ άιιεο εθαξκνγέο 

 

Αο ππνζέζνπκε φηη ε δεχηεξε πεξίπησζε δελ ζπληξέρεη, ελψ ππάξρνπλ ηξεηο νζφλεο 

θαη κηα αλαθνξά. Οη ηηκέο δίλνληαη κε βάζε ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

πξνβνιψλ (views) πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε πίλαθα (βι. πίλαθεο 6, 7 θαη 8): 

 

Oζφλε επηινγήο απηνθηλήηνπ: ρξεζηκνπνηείηαη έλαο πίλαθαο ησλ δηαζέζηκσλ 

απηνθηλήησλ: απνδίδεηαη ε ηηκή απιφ (επίπεδν πνιππινθφηεηαο απφ ηνλ πίλαθα 6), 

κε ζπληειεζηή πνιππινθφηεηαο = 1 (απφ ηνλ πίλαθα 8) 

Οζφλε επηινγήο παθέηνπ πξφζζεησλ παξνρψλ: ρξεζηκνπνηείηαη έλαο πίλαθαο παξνρψλ 

θαη πιεξνθνξηψλ, έλαο πίλαθαο κε ηηκνιφγην ησλ παξνρψλ, θαη έλαο πίλαθαο κε 
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πξνηάζεηο ζπλδπαζκψλ παξνρψλ: απνδίδεηαη ε ηηκή κέηξηαο δπζθνιίαο (πίλ. 6), ζπλη. 

πνι. = 2 (πίλ. 8) 

Οζφλε θφζηνπο θαηαλάισζεο θαπζίκνπ: ρξεζηκνπνηείηαη έλαο πίλαθαο θαπζίκσλ, έλαο 

πίλαθαο ηχπσλ δηαδξνκψλ θαη έλαο πίλαθαο πξνθαζνξηζκέλσλ θαηαλαιψζεσλ: 

απνδίδεηαη ε ηηκή κέηξηαο δπζθνιίαο (πίλ 6), ζπλη. πνι. = 2 (πίλ. 8) 

Αλαθνξά γηα ζπλνιηθέο ελνηθηάζεηο αλά κήλα θαη ρξφλν, πεξηνδηθέο θαη έθηαθηεο 

ζπληεξήζεηο: απνδίδεηαη ε ηηκή κέηξηαο δπζθνιίαο (πίλ 7), ζπλη. πνι.  = 5 (πίλ. 8) 

 

Αζξνίδνληαο ηηο ηηκέο απηέο πξνθχπηεη ν αξηζκφο ησλ αληηθεηκεληθψλ βαζκψλ NOPS 

(new object points) = 1 + 2 + 2 + 5 = 10, πνπ εθθξάδεη ην κέγεζνο ηνπ ινγηζκηθνχ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο γξακκέο θψδηθα απφ ηηο νπνίεο απηφ ζα απνηειείηαη φηαλ ζα 

πινπνηεζεί.  

 

Τπνζέηνληαο νηη νη πξνγξακκαηηζηέο έρνπλ πνιχ ρακειή εκπεηξία / ηθαλφηεηα 

κεραληθψλ θαη πνιχ ρακειή σξηκφηεηα θαη ηθαλφηεηα ζηε ρξήζε εξγαιείσλ CASE (κία 

κάιινλ αδφθηκε νκάδα αλάπηπμεο!), απφ ηνλ πίλ. 9 ππνινγίδνπκε ην ξπζκφ 

παξαγσγηθφηεηαο ίζν κε 4 NOPS/MM, δει. κε πξνζπάζεηα πνπ αληηζηνηρεί ζε έλαλ 

αλζξσπνκήλα θαηαζθεπάδεηαη ινγηζκηθφ πνπ αληηζηνηρεί ζε 4 λένπο αληηθεηκεληθνχο 

βαζκνχο. 

Πίλαθαο 6. Δπίπεδα πνιππινθόηεηαο αληηθεηκεληθώλ βαζκώλ γηα νζόλεο 

 Αξηζκφο θαη πξνέιεπζε ησλ πηλάθσλ δεδνκέλσλ  

Αξηζκφο ησλ 

πξνβνιψλ πνπ 

πεξηέρνληαη 

ζπλνιηθά <4 (<2 

ζηνλ εμππεξεηεηή, 

<2 ζηνλ πειάηε) 

ζπλνιηθά <8 (2-3 

ζηνλ εμππεξεηεηή, 

3-5 ζηνλ πειάηε) 

ζπλνιηθά >8 (>3 

ζηνλ εμππεξεηεηή, 

>5 ζηνλ πειάηε) 

<3 απιφ  απιφ κέηξηαο δπζθνιίαο 

3-7 απιφ κέηξηαο δπζθνιίαο Γχζθνιν 

>8 κέηξηαο δπζθνιίαο δχζθνιν Γχζθνιν 

 

Πίλαθαο 7. Δπίπεδα πνιππινθόηεηαο αληηθεηκεληθώλ βαζκώλ γηα αλαθνξέο 

Δπίπεδα πνιππινθφηεηαο βαζκψλ εθαξκνγήο γηα αλαθνξέο 

 Αξηζκφο θαη πξνέιεπζε ησλ πηλάθσλ δεδνκέλσλ  

Αξηζκφο ησλ ζπλνιηθά <4 (<2 ζπλνιηθά <8 (2-3 ζπλνιηθά >8 (>3 
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ελνηήησλ πνπ 

πεξηέρνληαη 

ζηνλ εμππεξεηεηή, 

<2 ζηνλ πειάηε) 

ζηνλ εμππεξεηεηή, 

3-5 ζηνλ πειάηε) 

ζηνλ εμππεξεηεηή, 

>5 ζηνλ πειάηε) 

0 ή 1 απιφ  Απιφ κέηξηαο δπζθνιίαο 

2 ή 3 απιφ κέηξηαο δπζθνιίαο δχζθνιν 

>4 κέηξηαο δπζθνιίαο Γχζθνιν Γχζθνιν 

 

Πίλαθαο 8. πληειεζηέο πνιππινθόηεηαο γηα αληηθεηκεληθνύο βαζκνύο 

Σύπνο 

ηνηρείνπ 

Απιό Μέηξηαο Γπζθνιίαο Γύζθνιν 

Οζφλε 1 2 3 

Αλαθνξά 2  5 8 

πζηαηηθφ 

3GL 

- - 10 

 

Πίλαθαο 9. Δπηινγή πληειεζηή Παξαγσγηθόηεηαο c  

Δκπεηξία θαη 

Iθαλφηεηα ησλ 

κεραληθψλ 

Πνιχ 

ρακειή 

Υακειή Μέηξηα Τςειή Πνιχ 

πςειή 

Ωξηκφηεηα θαη 

Ηθαλφηεηα ζηε 

ρξήζε εξγαιείσλ 

CASE 

Πνιχ 

ρακειή 

Υακειή Μέηξηα Τςειή Πνιχ 

πςειή 

πληειεζηήο 

Παξαγσγηθφηεηαο 

4  7 13 25 50 
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Ο ηειηθφο ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηελ αξρηθή θάζε 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα: θφξηνο αλάπηπμεο = NOPS / πλη. Παξ. = 10/4 = 2.5 MM. 

 

Στόλιο Μελέηης 

ην δηαδίθηπν, ππάξρεη απηή ηε ζηηγκή δηαζέζηκν έλα εξγαιείν γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

κνληέινπ COCOMO 2.0, ζηε ζειίδα: 

http://sunset.usc.edu/COCOMOII/expert_cocomo/expert_cocomo.html 

 

Γξαζηεξηόηεηα 5.6 

 

Να επηιέμεηε έλα ζχζηεκα (ή έλα ππν-ζχζηεκά ηνπ αλ είλαη κεγάιν) ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηε ζπρλά (π.ρ. θάπνηα εθαξκνγή ζην Γηαδίθηπν, ή ηελ εθαξκνγή γηα ην 

ειεθηξνληθφ ζαο ηαρπδξνκείν). Να εθαξκφζεηε ην κνληέιν COCOMO-2.0 θάλνληαο 

ππνζέζεηο γηα ηελ νκάδα αλάπηπμεο. 

 

5.2.3 Μνληέια Παιηλδξόκεζεο 

 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο εθηίκεζεο κε κνληέια παιηλδξφκεζεο είλαη ρξήζηκν λα 

ζεσξήζνπκε ηνλ πίλαθα 10, ν νπνίνο παξνπζηάδεη κία βάζε δεδνκέλσλ θφζηνπο, δει. έλα 

ζχλνιν απφ ηζηνξηθά Έξγα 1, ..., n κε θαηαγξακκέλα ραξαθηεξηζηηθά Υn1,  Υn1, .., Υn1 

(κέγεζνο, δηάξθεηα, ηχπνο ινγηζκηθνχ, γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ θιπ). Ζ ζεκαληηθφηεξε 

πιεξνθνξία είλαη ην θφζηνο Εn ηνπ έξγνπ. ηελ ηειεπηαία γξακκή ηνπ πίλαθα έρνπκε 

ηνπνζεηήζεη ην λέν έξγν ηνπ νπνίνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζεσξνχκε φηη είλαη γλσζηά ελψ 

ην θφζηνο παξακέλεη άγλσζην θαη είλαη ν ζηφρνο ηεο εθηίκεζεο. Ο ίδηνο πίλαθαο ζα καο 

ρξεζηκεχζεη ζηελ επφκελε παξάγξαθν γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο κεζφδνπ ησλ αλαινγηψλ.   

http://sunset.usc.edu/COCOMOII/expert_cocomo/expert_cocomo.html
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Πίλ 10. Βάζε δεδνκέλσλ θόζηνπο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ ηεο 

θνζηνιόγεζεο κε παιηλδξόκεζε θαη κε αλαινγίεο 

 Κόζηνο Χαρ/κό 1 Χαρ/κό 2 … Χαρ/κό k 

Έργο 1 
1E  11X  12X  … 

kX1  

Έργο 2 
2E  21X  22X  … 

kX 2  

Έργο 3 
2E  31X  32X  … 

kX 3  

…. … … … … … 

Έργο n 
nE  1nX  2nX  … 

nkX  

Νέο Έργο Άγλσζην 
1Y  2Y  … 

kY  

 

Ζ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο είλαη ε ζηαηηζηηθή κεζνδνινγία ε νπνία καο επηηξέπεη ηελ 

πξφβιεςε κίαο ή πεξηζζνηέξσλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ απφ έλα ζχλνιν αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ. Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη κία ηπραία κεηαβιεηή θαη κπνξεί λα παίξλεη 

ηπραίεο ηηκέο απφ έλα ζχλνιν ηηκψλ. Οη ηηκέο ηεο εμαξηψληαη απφ ηηο ηηκέο ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Θα πξέπεη λα θαηαζθεπαζζεί έλα κνληέιν παιηλδξφκεζεο γηα 

λα εμεγήζεη ηελ επίδξαζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζηελ εμαξηεκέλε θαη γηα λα 

δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηηκεζεί ε ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο δεδνκέλσλ ησλ 

ηηκψλ ησλ αλεμάξηεησλ.  

 

Ζ γεληθή κνξθή ελφο κνληέινπ παιηλδξφκεζεο γηα ηελ εθηίκεζε θφζηνπο κε ρξήζε 

ηνπ Πίλ.10 είλαη ε αθφινπζε (Δ είλαη ν θφξηνο ηνπ λένπ έξγνπ): 

 

 Ε = β0 + β1Τ1 + ... βkΤk + ε 

 

Οη ζπληειεζηέο β0, β1, ..., βk νλνκάδνληαη ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο, ελψ ε είλαη ην 

ζθάικα εθηίκεζεο. Ο ππνινγηζκφο ηνπο γίλεηαη κε ρξήζε ηεο κεζφδνπ ησλ ειαρίζησλ 

ηεηξαγψλσλ θαη απαηηεί ηελ εθαξκνγή ελφο ζηαηηζηηθνχ εξγαιείνπ.
3
 Οη ηηκέο ηφζν ησλ 

αλεμάξηεησλ φζν θαη ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ πξέπεη λα είλαη θαλνληθά 

θαηαλεκεκέλεο. πρλά γίλεηαη ινγαξηζκηθφο κεηαζρεκαηηζκφο (κεηαηξνπή ζε 

                                                

3 Ν αναγνώστης μπορεί εύκολα να βρει ένα τέτοιο εργαλείο στην ευαρμογή λογιστικών υύλλφν Excel τοσ 
πακέτοσ MICROSOFT OFFICE. 
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ινγαξηζκηθή θιίκαθα) ησλ κεηαβιεηψλ πνπ αλαπαξηζηνχλ ην θφξην θαη ην κέγεζνο ηνπ 

ινγηζκηθνχ γηα λα επηηεπρζεί ν πεξηνξηζκφο ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο. Μεηά ηε 

δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ παιηλδξφκεζεο ζα πξέπεη λα βεβαησζνχκε φηη ε δηαζπνξά ησλ 

ζθαικάησλ εθηίκεζεο γηα θάζε έλα απφ ηα έξγα Έξγα 1, ..., n είλαη ηπραία. Θα πξέπεη 

επνκέλσο λα δεκηνπξγήζνπκε έλα δηάγξακκα δηαζπνξάο θαη λα δνχκε ηα ζθάικαηα λα 

δηακνηξάδνληαη ζην επίπεδν ρσξίο λα παξνχζηάδνπλ θάπνην ζρήκα. Ζ πιήξεο πεξηγξαθή 

ηεο θαηαζθεπήο ελφο παιηλδνκηθνχ κνληέινπ είλαη εθηφο ησλ νξίσλ ηνπ παξφληνο 

ζπγγξάκκαηνο θαη ν αλαγλψζηεο παξαπέκπεηαη ζηε βηβιηνγξαθία ηεο ζηαηηζηηθήο. 

 

Έλα παξάδεηγκα παιηλδξνκηθνχ κνληέινπ (έρεη ρξεζηκνπνηεζεί αλάιπζε 

κεηαβιεηφηεηαο) είλαη ην εμήο: 

 

lneffort = 3,3 + 0,78*lnsize - t, 

 

φπνπ: 

lneffort = ινγάξηζκφο ηνπ θφξηνπ ζε ψξεο εξγαζίαο 

lnsize = ινγάξηζκνο ηνπ κέγεζνο ζε βαζκνχο ιεηηνπξγίαο 

t  = έληαζε ρξήζεο εξγαιείνπ T ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 11. 

 

Πίλ 11. πληειεζηέο ρξήζεο εξγαιείνπ Σ 

Έληαζε 

Υξήζεο 

πληειεζηή

ο 

Μεδεληθή 0 

Διάρηζηε 0,199 

Μέηξηα 0,241 

εκαληηθή 1,014 

Πνιχ ζπρλή 1,022 
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Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 5.4 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ην παξάδεηγκα ηνπ παιηλδξνκηθνχ κνληέινπ πνπ ζαο δφζεθε, λα 

ππνινγίζεηε ην θφξην ηξηψλ έξγσλ κε ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 

Έξγν Α: Μέγεζνο = 50 Βαζκνί Λεηηνπξγίαο, κεδεληθή ρξήζε Σ 

Έξγν Β: Μέγεζνο = 50 Βαζκνί Λεηηνπξγίαο, ζεκαληηθή ρξήζε Σ 

Έξγν Γ: Μέγεζνο = 1000 Βαζκνί Λεηηνπξγίαο, κεδεληθή ρξήζε Σ 

 

Ση παξαηεξείηε; Δπίζεο πσο εμεγνχληαη νη ηηκέο ηνπ Πίλ. 11; Γηαηί πηζηεχεηε φηη κέρξη 

ηελ ηηκή ρξήζεο κέηξηα ην θέξδνο παξαγσγηθφηεηαο είλαη ρακειφ; 

5.3 Εκηίμηζη με βάζη ηις αναλογίες 

 

Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη ελαιιαθηηθά, φηαλ δελ είλαη δηαζέζηκν έλα 

αιγνξηζκηθφ κνληέιν θφζηνπο, ππάξρεη κηα ‗δεμακελή‘ απφ έξγα ησλ νπνίσλ έρνπλ 

κεηξεζεί θαη θαηαγξαθεί ην θφζηνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο [3]. Ζ κέζνδνο απηή, ππφ 

νξηζκέλεο ζπλζήθεο (π.ρ. κηθξή βάζε ηζηνξηθψλ έξγσλ) κπνξεί λα δψζεη θαιχηεξεο 

εθηηκήζεηο ζε ζρέζε κε ηα παξακεηξηθά αιγνξηζκηθά κνληέια, επεηδή βαζίδεηαη ζηελ 

πηζαλή νκνηφηεηα κεξηθψλ έξγσλ κε άιια. χκθσλα κε ηε κέζνδν, ην πξνο εθηίκεζε 

έξγν Ε ζπγθξίλεηαη κε ηα δηαζέζηκα νινθιεξσκέλα έξγα. Δπηιέγνληαη νξηζκέλα εμ 

απηψλ σο ―αλάινγα‖ θαη κε βάζε ην θαηαγξακκέλν θφζηνο ηνπο γίλεηαη ε εθηίκεζε ηνπ 

θφζηνπο ηνπ Ε. 

 

Ζ επηινγή ησλ ―αλάινγσλ‖ έξγσλ γίλεηαη κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ θαη 

ηελ έλλνηα ηεο ―απφζηαζεο‖ (βι. πίλαθα 10). Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξεο 

απνζηάζεηο. Ζ πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελε έλλνηα απφζηαζεο είλαη ε επθιίδεηα 

απφζηαζε, ε νπνία δίλεηαη απφ ηνλ ηχπν:  
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ε νπνία ζπλδπάδεη ηηο ‗απνζηάζεηο‘ ησλ ηηκψλ ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ λένπ έξγνπ 

απφ ηηο ηηκέο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ θάζε ηζηνξηθνχ έξγνπ. Γηα λα κπνξέζνπκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε κεγέζε κεηξεκέλα ζε δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο ζα πξέπεη πξψηα λα ηα 

θαλνληθνπνηήζνπκε (βι. Παξάδεηγκα ππνινγηζκνχ απφζηαζεο). 

 

Άιιε κηα απφζηαζε πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ε γλσζηή κε ηνλ φξν feature 

dissimilarity θαη εθαξκφδεηαη φηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα έρνπλ θαη κε 

αξηζκεηηθέο ηηκέο (π.ρ. ‗πςειφ‘, ‗ρακειφ‘). ε απηή ηελ πεξίπησζε ε απφζηαζε είλαη ίζε 

κε 0 αλ νη δπν ηηκέο είλαη ίζεο, θαη κε 1 αλ νη ηηκέο είλαη δηαθνξεηηθέο. Ζ απφζηαζε είλαη 

ίζε κε ηνλ φξν (Yj - Xij)
2
, αλ νη ηηκέο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη αξηζκεηηθέο. Απηέο νη 

επί κέξνπο απνζηάζεηο θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ κπνξνχλ λα ζπλδπαζζνχλ κε έλαλ άιιν 

ηχπν απφζηαζεο, ψζηε λα δψζνπλ κηα ζπλνιηθή απφζηαζε κεηαμχ ησλ δπν έξγσλ. 

Μπνξνχκε γηα παξάδεηγκα λα ζπλδπάζνπκε ηελ πξνζέγγηζε απηή κε ηελ επθιίδεηα 

απφζηαζε, φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ παξάδεηγκα.  

 

Αθνχ επξεζνχλ αλάινγα έξγα, επηιέγνληαη κεξηθά απφ απηά θαη ην θφζηνο ηνπ λένπ 

έξγνπ ππνινγίδεηαη κε θάπνηα απιή ζηαηηζηηθή παξάκεηξν, π.ρ. ηνλ κέζν φξν ή ην 

δηάκεζν ηνπ θφζηνπο ησλ αλάινγσλ έξγσλ. Ζ επηινγή ησλ παξακέηξσλ ηεο κεζφδνπ 

(ηχπνπ απφζηαζεο, αξηζκνχ αλάινγσλ έξγσλ, ζηαηηζηηθήο παξακέηξνπ θιπ) κπνξεί λα 

γίλεη κε βάζε κία δηεμνδηθή αλάιπζε πνπ πξέπεη λα πξνεγεζεί, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

νπνίαο πξέπεη λα δνθηκαζζνχλ δηάθνξνη ζπλδπαζκνί ησλ παξακέηξσλ απηψλ θαη λα 

ζπγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηά ηνπο. Γηα ηνλ αξηζκφ ησλ αλάινγσλ έξγσλ ηζρχεη γεληθά ν 

θαλφλαο φηη γηα κηθξέο ηζηνξηθέο βάζεηο έξγσλ (π.ρ. 20 έξγα) πξέπεη λα παίξλνπκε ιίγεο 

αλαινγίεο (π.ρ. 1, 2 ή 3). 

 

ρόιην Μειέηεο  

 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξακεηξνπνίεζεο ηεο κεζφδνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο ίδηαο ηεο 

κεζφδνπ ησλ αλαινγηψλ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην εξγαιείν Angel πνπ δηαηίζεηαη 

ζηε δηεχζπλζε: 

 

http://dec.bmth.ac.uk/dec_ind/decind22/web/Angel.html 

 

http://dec.bmth.ac.uk/dec_ind/decind22/web/Angel.html
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Δπίζεο κπνξείηε λα θαηεβάζεηε ην πεξηζζφηεξν πξνρσξεκέλν εξγαιείν BRACE-4 

απφ ηελ δηεχζπλζε 

 

http://sweng.csd.auth.gr 

 

Παράδειγμα εθαρμογής ηης μεθόδοσ ηων αναλογιών 

 

Γίλεηαη ε παξαθάησ ηζηνξηθή βάζε έξγσλ κε ην λέν έξγν γηα ην νπνίν πξέπεη λα 

εθηηκεζεί ην θφζηνο Δ‘. ηφρνο καο είλαη λα ππνινγίζνπκε ηελ απφζηαζε (αλνκνηφηεηα) 

ησλ ηξηψλ ηζηνξηθψλ έξγσλ απφ ην λέν έξγν. 

 

 Κόζηνο 

(Αλζξσπνκήλε

ο) 

Μέγεζ

νο  

(KDSI

) 

Μέγεζνο  

(θαλνληθνπν

ηεκέλν 

Σύπνο 

Έργο 1  50 120 1 Γηαρείξηζε 

δεδνκέλσλ  

Έργο 2 20 35 0.15 Πξαγκαηηθ

νχ ρξφλνπ 

Έργο 3 10 20 0 Γηαρείξηζε 

δεδνκέλσλ 

Νέν έξγν Δ‘ 70 0.5 Γηαρείξηζε 

δεδνκέλσλ 

 

Θα πξέπεη πξψηα λα θαλνληθνπνηήζνπκε ηελ θιίκαθα ηνπ κεγέζνπο ζην δηάζηεκα 

(0,1). Απηφ ζεκαίλεη φηη ε πςειφηεξε ηηκή ζα πξέπεη λα αληηζηνηρεί ζε 1 θαη ε 

ρακειφηεξε ζην 0. Θέηνπκε επνκέλσο 20 = 0 θαη 120 = 1, νπφηε πξνθχπηεη ε ζηήιε ηνπ 

θαλνληθνπνηεκέλνπ κεγέζνπο αλάγνληαο ηε δηαθνξά ηεο αξρηθήο ηηκήο απφ ηε 

ρακειφηεξε ηηκή ζην δηάζηεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξά πςειφηεξεο θαη 

ρακειφηεξεο ηηκήο  (π.ρ. γηα ηελ ηηκή 35 έρνπκε (35-20)/(120-20) = 0.15. Σέινο ην λέν 

έξγν έρεη κεξηθή απφζηαζε (σο πξνο ηνλ ηχπν ηνπ έξγνπ) ίζε κε 0 απφ ηα έξγα 1 θαη 3, 

θαη ίζε κε 1 απφ ην έξγν 2, επεηδή ην ηειεπηαίν είλαη δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ (πξαγκαηηθνχ 

ρξφλνπ). Δθαξκφδνληαο ηελ επθιίδεηα απφζηαζε έρνπκε: 

http://sweng.csd.auth.gr/
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Dnew,1 = ((1-0.5)
2
 + 0)

1/2
 = 0.5 

Dnew,2 = ((0.15-0.5)
2
 + 1)

1/2
 = 1.06 

Dnew,3 = ((0-0.5)
2
 + 0)

1/2
 = 0.5 

 

Με βάζε απηέο ηηο ηηκέο, ην λέν έξγν θαίλεηαη λα πξνζνκνηάδεη ζηα έξγα 1 θαη 3. Σν 

θφζηνο ηνπ λένπ έξγνπ κπνξεί ηψξα λα ππνινγηζζεί εχθνια ρξεζηκνπνηψληαο ην κέζν 

φξν ησλ Έξγσλ 1 θαη 3. Δπνκέλσο Δ‘ = (50 + 10)/2 = 30 αλζξσπνκήλεο. 

□ 

 

 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο θνζηνιφγεζεο κε αλαινγίεο είλαη φηη είλαη 

πιεζηέζηεξε ζηνλ αλζξψπηλν ηξφπν ζθέςεο. Ζ κέζνδνο έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζε έλα εηδνο 

ηερληθήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, ηεο ζπιινγηζηηθήο κε βάζε πεξηπηψζεηο (Case Based 

Reasoning). Πξάγκαηη, έλαο εηδηθφο ‗θνζηνιφγνο‘ ζην ινγηζκηθφ πξνζπαζεί λα ζθεθζεί 

έξγα πνπ κνηάδνπλ κε απηφ πνπ ζέιεη λα εθηηκήζεη θαη ζηε ζπλέρεηα βαζίδεη ηελ 

πξφβιεςή ηνπ ζην θφζηνο απηψλ ησλ έξγσλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ζέιεη λα πξνβιέςεη ην 

θφζηνο ελφο ζπζηήκαηνο απηφκαηεο πινήγεζεο δελ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην θφζηνο κηαο 

εθαξκνγήο κεραλνξγάλσζεο. Ζ κέζνδνο ησλ αλαινγηψλ βνεζά ηελ αλαγλψξηζε 

νκνηνηήησλ κεηαμχ έξγσλ, αθφκε θαη φηαλ απηέο δελ είλαη πξνθαλείο, φπσο ζην 

παξάδεηγκα πνπ κφιηο αλαθέξακε. 

 

Αλεμάξηεηα απφ ηε κέζνδν θνζηνιφγεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε, ππάξρεη 

ζπλήζσο έλα ζεκαληηθφ ιάζνο ζηηο εθηηκήζεηο καο. Ζ αθξίβεηα ησλ εθηηκήζεσλ κηαο 

κεζφδνπ θνζηνιφγεζεο εμάγεηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζε έλα ζχλνιν έξγσλ 

γλσζηνχ θφζηνπο (πνιιέο θνξέο είλαη ηα ίδηα ηα ηζηνξηθά έξγα πάλσ ζηα νπνία 

ξπζκίζηεθε) θαη βαζίδεηαη ζε νξηζκέλα θξηηήξηα πνπ είλαη δηεζλψο απνδεθηά. Απηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηεξα είλαη:  

 

(α) ην Μέζν ρεηηθφ Λάζνο Μεγέζνπο (Mean Magnitude Relative Error ή MMRE), πνπ 

δίλεηαη απφ ηνλ ηχπν 
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φπνπ Ei ην πξαγκαηηθφ θφζηνο ηνπ έξγνπ, iÊ  ε πξφβιεςε κε βάζε ηε κέζνδν θαη n o 

αξηζκφο ησλ έξγσλ γλσζηνχ θφζηνπο γηα ηα νπνία έγηλαλ πξνβιέςεηο. 

  

(β) ε Πξφβιεςε 25% ή Pred(25), δει. ην πνζνζηφ ησλ έξγσλ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

έξγσλ γλσζηνχ θφζηνπο πνπ εθηηκψληαη απφ ηε κέζνδν κε ιάζνο κηθξφηεξν απφ 25%.  

 

Μηα κέζνδνο εθηίκεζεο θφζηνπο ζεσξείηαη θαιή φηαλ επηηπγράλεη MMRE κηθξφηεξν 

ηνπ 15%-25% θαη Pred(25) κεγαιχηεξν ηνπ 75%. 

 

ε κηα εθηεηακέλε κειέηε ([3]) εθαξκφζζεθε ε κέζνδνο ησλ αλαινγηψλ ζε έλα 

ζχλνιν απφ ηζηνξηθά δεδνκέλα θφζηνπο θαη δηαπηζηψζεθε φηη απηή επηηπγράλεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα απφ απηά ηεο απιήο παιηλδξφκεζεο. πγθεθξηκέλα κε βάζε ηηο αλαινγίεο 

επηηπγράλεηαη MMRE κεηαμχ 26% θαη 78 % (ζε ζρέζε κε 40% – 252 % ηεο 

παιηλδξφκεζεο) θαη Pred(25) κεηαμχ 70% θαη 21 % (ζε ζρέζε κε 50% – 13 %). Ζ 

κειέηε επίζεο δηαπίζησζε φηη νη βέιηηζηεο πξνβιέςεηο επηηπγράλνληαη φηαλ ιακβάλνληαη 

ππ‘ φςηλ δπν κφλνλ αλάινγα έξγα. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε απιή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε δελ ιχλεη ηα πξνβιήκαηα ηεο θνζηνιφγεζεο, ελψ ε κέζνδνο ησλ αλαινγηψλ 

δείρλεη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα, αλ θαη απαηηεί πεξηζζφηεξε δηεξεχλεζε. 

 

Σα ηππηθά βήκαηα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ησλ αλαινγηψλ 

απφ έλαλ νξγαληζκφ πνπ παξάγεη ή αγνξάδεη ινγηζκηθφ είλαη: 

 

Δπηινγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κε βάζε ηα νπνία ζα θξίλεηαη ε αλαινγία ησλ έξγσλ  

πιινγή δεδνκέλσλ έξγσλ γηα ηελ ηζηνξηθήο βάζεο θφζηνπο – ζπλήζσο γίλεηαη κε 

εξσηεκαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο, αλαδήηεζε κεηξήζεσλ θιπ. 

Τινπνίεζε ηεο βάζεο  

Γνθηκαζηηθή εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ θαη επηινγή ησλ παξακέηξσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη (απφζηαζε, αξηζκφο αλάινγσλ έξγσλ, ηχπνο εθηίκεζεο κε βάζε ην 

θφζηνο ησλ αλάινγσλ έξγσλ) 

Δθηίκεζε θφζηνπο έξγσλ θαη θαηαγξαθή ηεο αθξίβεηαο ηεο εθηίκεζεο 
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Άζθεζε Απηναμηνιόγεζεο 5.5 

1. Πνηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εθηίκεζεο κε εηδηθνχο 

2. Πνηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εθηίκεζεο κε 

παξακεηξηθά κνληέια θαη κε βάζε ηηο αλαινγίεο 

 

Γξαζηεξηόηεηα 5.6 

 

Απαληήζηε ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο πνιιαπιψλ επηινγψλ 

 

1. Σν κνληέιν COCOMO81 βαζίδεη ηελ εθηίκεζή ηνπ: 

 

Α. ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ  

Β. ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ θαη ηε ρξνληθή ηνπ δηάξθεηα 

Γ. ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ, ζηε ρξνληθή ηνπ δηάξθεηα θαη ζε έλα ζπλδπαζκφ 

παξαγφλησλ 

Γ. ε ζπλδπαζκφ ζηνηρείσλ δηαθνξεηηθφ απφ ηνπο παξαπάλσ 

 

2. Οη εθηηκήζεηο ηνπ θφζηνπο ηνπ ινγηζκηθνχ ρξεηάδνληαη 

 

Α. Μφλν ζηελ αξρή ηνπ έξγνπ 

Β. ηελ αξρή θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ 

Γ. ηελ αξρή, θαηά ηε δηάξθεηα θαη ζην ηέινο ηνπ έξγνπ 

Γ. Κπξίσο ζηελ αξρή, αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα θαη ζην ηέινο ηνπ έξγνπ 

 

3. Ζ παξαγσγηθφηεηα ππνινγίδεηαη σο: 

 

Α. Φφξηνο αλάπηπμεο δηα ηνπ ρξφλνπ αλάπηπμεο  

Β. Υξφλνο αλάπηπμεο δηα ηνπ θφξηνπ αλάπηπμεο 

Γ. Μέγεζνο δηα ηνπ θφξηνπ αλάπηπμεο 

Γ. Φφξηνο αλάπηπμεο δηα ηνπ κεγέζνπο 
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4. Σν κνληέιν COCOMO81 ππνινγίδεη: 

 

Α. Υξφλν αλάπηπμεο θαη κε βάζε απηφλ ην θφξην αλάπηπμεο 

Β. Φφξηνο αλάπηπμεο 

Γ. Φφξηνο αλάπηπμεο θαη κε βάζε απηήλ ην ρξφλν αλάπηπμεο 

Γ. Σίπνηα απφ ηα παξαπάλσ 

 

5. Έλα έξγν κηθξφ, γηα ην νπνίν ππάξρεη εκπεηξία απφ άιια παξφκνηα έξγα ζην 

παξειζφλ, κε ζρεηηθά ραιαξέο απαηηήζεηο αλήθεη ζηελ θαηεγνξία COCOMO81: 

 

A. Οξγαληθή 

B. Δλζσκαησκέλε 

Γ. Ζκη-απνζπαζκέλε 

Γ. ε θακία ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

 

6. Ζ θαηεγνξία έξγσλ COCOMO81 πνπ απαηηεί ην κεγαιχηεξν θφξην είλαη ε:  

 

Α. Οξγαληθή 

Β. Δλζσκαησκέλε 

Γ. Ζκη-απνζπαζκέλε 

Γ.  Γελ ππάξρεη θαηεγνξία πνπ λα μερσξίδεη ηδηαίηεξα απφ ηηο άιιεο 

 

7. ηε κέζνδν ησλ αλαινγηψλ γηα ηζηνξηθφ ζχλνιν δεδνκέλσλ <20 έξγσλ ζπλήζσο 

πξνηηκάκε λα έρνπκε: 

 

Α. Μία αλαινγία 

Β. Μηθξφ αξηζκφ αλαινγηψλ (1, 2 ή 3) 

Γ. Πνιιέο αλαινγίεο (>3)  

Γ. Σπραίν αξηζκφ αλαινγηψλ 

πκπεξάζκαηα – Βηβιηνγξαθία 
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ην θεθάιαην απηφ γλσξίζακε έλλνηεο θαη ηερληθέο ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο. Έλα 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη φηη φιεο νη ηερληθέο βαζίδνληαη ζε ηζηνξηθά έξγα. Ζ γλψζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ηζηνξηθψλ έξγσλ πάλσ ζηα νπνία ‗ρηίζηεθε‘ κία ηερληθή 

εθηίκεζεο θφζηνπο είλαη ζεκαληηθή γηαηί επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

θαηαιιειφηεηαο ηεο ηερληθήο γηα εθηίκεζε ελφο ζπγθξθηκέλνπ έξγνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζήκεξα δελ ρξεζηκνπνηείηαη ην COCOMO81 επεηδή είλαη βαζηζκέλν ζε 

έξγα πξν ηνπ 1980, κε παξσρεκέλε παξαγσγηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηα ζεκεξηλά. 

Δπίζεο δε ζα ρξεζηκνπνηνχζακε κία ηερληθή πνπ έρεη ξπζκηζζεί κε βάζε έξγα 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα λα εθηηκήζνπκε έλα έξγν δηαρείξηζεο εηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

(π.ρ. κία εθαξκνγή πειαηνινγίνπ) επεηδή νη παξάγνληεο θφζηνπο ζα είραλ 

δηαθνξεηηθή επίδξαζε ζην θφζηνο θαη ε παξαγσγηθφηεηα ζα ήηαλ δηαθνξεηηθή ζηηο 

δχν πεξηπηψζεηο. 

 

Οη ηερληθέο εθηίκεζεο θφζηνπο καο πξνζθέξνπλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηε 

δηνίθεζε έξγνπ, ην νπνίν φκσο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχκε κε πξνζνρή, κεζνδηθφηεηα 

θαη κε επίγλσζε ησλ νξίσλ ηνπ, δει. γλσξίδνληαο φηη πάληα ζα ππάξρεη ιάζνο ζηελ 

εθηίκεζή καο, θαη κάιηζηα ην ιάζνο απηφ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφ.  

 

[1] Software Engineering Economics, B. Boehm, Prentice Hall, 1981 

[2] ‗Cost Models for Future Software Life Cycle Processes: COCOMO 2.0‘, 

Barry Boehm, Bradford Clark, Ellis Horowitz, Chris Westland, Ray Madachy, 

Richard Selby, Annals of Software Engineering, 1995. Τιηθφ γηα ηα κνληέια απηήο 

ηεο νηθνγέλεηαο κπνξεί λα βξεζεί ζηε ζειίδα: 

http://sunset.usc.edu/COCOMOII/cocomo.html 

[3] ‗Estimating software project effort using analogies‘, J. Shepperd,  C. Schofield, 

IEEE Transactions on Software Engineering (1997) 

[4] ‗A systematic review of software cost estimation studies‘, Shepperd, Jorgensen, 

Journal of Systems and Software, 2006 

[5] Bozoki, G.J., 1991, Performance Simulation of SSM (Software Sizing Model), 

Proceedings, 13th Annual Conference, ISPA, 1991, Volume X, pp CM-14. Γείηε 

επίζεο ηελ παξαθάησ δηεχζπλζε γηα κία ζχληνκε επεμήγεζε ηεο κεζφδνπ 

http://www.targetsoft-ware.com/expssm.htm 

http://sunset.usc.edu/COCOMOII/cocomo.html
http://www.targetsoft-ware.com/expssm.htm
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Απαληήζεηο ζηηο αζθήζεηο απηναμηνιόγεζεο  

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 1.1     

 σζηφ Λάζνο 

Ζ κειέηε θαη ε θαηαζθεπή θηηξίνπ / ζπηηηνχ   

Ζ δεκηνπξγία κηαο θηλεκαηνγξαθηθήο ηαηλίαο   

Ζ αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο κηζζνδνζίαο   

Ζ ηερληθή ππνζηήξημε πειαηψλ   

Ζ ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ   

 

Σα βαζηθά θξηηήξηα γηα λα απαληήζνπκε ζηελ εξψηεζε απηή είλαη ε κνλαδηθφηεηα 

ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο θαη ην θαηά πφζν είλαη κηα πξνζσξηλή δξαζηεξηφηεηα. Με 

βάζε ηα δχν απηά θξηηήξηα α) ε κειέηε θαη ε θαηαζθεπή θηηξίνπ / ζπηηηνχ, β) ε 

δεκηνπξγία κηαο θηλεκαηνγξαθηθήο ηαηλίαο θαη γ) ε αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο 

κηζζνδνζίαο είλαη έξγα, αθνχ πιεξνχλ θαη ηα δχν θξηηήξηα, ελψ ε ηερληθή ππνζηήξημε 

πειαηψλ, θαζψο θαη ε ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ δελ είλαη, αθνχ δελ πιεξνχλ ην θξηηήξην 

ηεο πξνζσξηλήο δξαζηεξηφηεηαο.  

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα δηαθξίλνπκε κηα ιεπηή δηαθνξά θαη λα παξαηεξήζνπκε 

φηη, ελψ ε ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ ζεσξείηαη ππεξεζία, αθνχ επαλαιακβάλεηαη κε ηνλ 

ίδην ηξφπν ζε δηαξθή βάζε, πνιιέο θνξέο ζηελ πξάμε ζπλαληνχκε έξγα ζπληήξεζεο 

ινγηζκηθνχ. Ο ιφγνο είλαη φηη ζπρλά νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο απνθαζίδνπλ ηελ 

αλάζεζε ησλ ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο ζε ηξίηνπο (outsourcing) γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, ην νπνίν ηειηθά ιακβάλεη ηε κνξθή έξγνπ ζπληήξεζεο γηα ιφγνπο 

εχθνιεο δηαρείξηζεο. 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 1.2     

χκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Kouzes θαη Pozner (Kouzes, 1987) πνπ βαζίζηεθε ζε 900 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ ζε εξγαδφκελνπο εηαηξεηψλ ηερλνινγίαο θαη φπνπ ππήξρε 

ε δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ επηινγψλ ην απνηέιεζκα ήηαλ ην αθφινπζν: 

 

Ηθαλφηεηα Καηάηαμε 

(πνζνζηφ) 
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Ζγεηηθέο ηθαλφηεηεο (έρεη φξακα, εκπλέεη ηνπο ζπλεξγάηεο, 

θ.ά.) 

68% 

Ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο νκάδαο (έρεη νκαδηθφ πλεχκα, έρεη 

θίλεηξα, θ.ά.) 

72% 

Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο (μέξεη λα πείζεη, είλαη θαιφο 

αθξναηήο, έρεη ηθαλφηεηα έθθξαζεο) 

84% 

Οξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο (γλσξίδεη λα ζέηεη ζηφρνπο, λα δίλεη 

πξνηεξαηφηεηεο, λα αλαιχεη πξνβιήκαηα, θ.ά.)  

75% 

Υαξαθηήξαο (είλαη επέιηθηνο, δεκηνπξγηθφο, επίκνλνο, θ.ά.) 59% 

Γλψζε ηεο ηερλνινγίαο (γλσξίδεη λα αλαπηχζζεη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, γλσξίδεη λα δηνηθεί έξγα, έρεη 

εκπεηξία, θ.ά.) 

46% 

 

Ίζσο πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη ε γλψζε ηεο ηερλνινγίαο παξνπζηάδεηαη σο ε 

ηειεπηαία επηζπκεηή ηθαλφηεηα. Σν γεγνλφο απηφ ζεκαίλεη γηα παξάδεηγκα φηη ν 

δηαρεηξηζηήο έξγσλ ινγηζκηθνχ δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη εηδηθφο (expert) ζηελ αλάπηπμε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 2.1 

 

Παξαδείγκαηα νξγαληζκψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ κπνξεί λα είλαη ηα αθφινπζα: 

 

- Σν ηκήκα κεραλνξγάλσζεο κίαο ηξάπεδαο. Πξφθεηηαη γηα νξγαληζκφ πνπ κπνξεί 

λα απαζρνιεί αθφκε θαη άλσ ησλ εθαηφ ζηειερψλ, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο 

ηξάπεδαο. Αλαπηχζζεη θαη ζπληεξεί ηξαπεδηθέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ κε 

αληηθείκελν θπξίσο ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ (ησλ θαηαζεηψλ, ησλ ινγαξηαζκψλ 

ηνπο, ησλ ραξηνθπιαθίσλ ηνπο, ησλ δαλείσλ ηνπο, θιπ) 

 

- Σν ηκήκα κεραλνξγάλσζεο κίαο λνκαξρίαο.  Πξφθεηηαη γηα νξγαληζκφ πνπ κπνξεί 

λα απαζρνιεί ιίγεο δεθάδεο ζηειερψλ, πάληα αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ λνκνχ. 

Αλαπηχζζεη θαη ζπληεξεί εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε 



174 

 

αληηθείκελν θαη πάιη θπξίσο ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ (ησλ πνιηηψλ ηεο 

λνκαξρίαο, ησλ έξγσλ ηεο, ησλ ππνδνκψλ ηεο, ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ θιπ) 

 

- Μία εηαηξεία αλάπηπμεο εκπνξηθψλ εθαξκνγψλ. Μπνξεί λα είλαη πνιχ κηθξή 

(πέληε αηφκσλ), κέηξηνπ κεγέζνπο (αξθεηέο δεθάδεο πξνγξακκαηηζηψλ) ή θαη 

κεγάιε (κεξηθέο εθαηνληάδεο). Οη κηθξνχ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο εηαηξείεο 

αλαπηχζζνπλ θάζεηεο εκπνξηθέο εθαξκνγέο (δει. εθαξκνγέο πνπ απεπζχλνληαη 

ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο, φπσο π.ρ. δηαρείξηζε ΚΣΔΟ, δηαρείξηζε ηεο 

γξακκαηείαο παλεπηζηεκηαθνχ ηκήκαηνο), ελψ νη κεγάιεο εηαηξείεο αλαπηχζζνπλ 

νξηδφληηνπ ηχπνπ εθαξκνγέο (δει. εθαξκνγέο επξείαο απνδνρήο, φπσο ινγηζηηθή, 

δηαρείξηζε απνζήθεο, δηαρείξηζε παξαγγειηψλ θιπ). Καη πάιη ην ινγηζκηθφ πνπ 

αλαπηχζζεηαη είλαη θπξίσο γηα δηαρείξηζε εηαηξηθψλ / νξγαλσζηαθψλ δεδνκέλσλ. 

 

- Δηαηξεία αλάπηπμεο ηειεπηθνηλσληαθνχ ινγηζκηθνχ. Πξφθεηηαη γηα νξγαληζκφ 

πνπ ζπλήζσο είλαη ηκήκα κεγαιχηεξεο, πνιπεζληθήο εηαηξείαο πνπ παξάγεη 

παξάιιεια θαη ηειεπηθνηλσληαθφ πιηθφ (π.ρ. πιηθφ γηα ςεθηαθά ηειεθσληθά 

θέληξα). Μπνξεί λα είλαη κεηξίνπ ή θαη κεγάινπ κεγέζνπο θαη αλαπηχζζεη 

ινγηζκηθφ ηχπνπ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ (real time). 

 

Αλ δελ κπνξέζαηε λα απαληήζεηε ζε απηή ηελ άζθεζε κελ απνγνεηεχεζηε! Ζ 

άζθεζε απαηηεί θάπνηα γλψζε ζρεηηθά κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν ηεο 

πιεξνθνξηθήο, δει. ηηο εηαηξείεο θαη νξγαληζκνχο πνπ παξάγνπλ ή ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο. Μπνξείηε λα παξαθνινπζείηε ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν απηφ 

απφ ηα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά ηεο πιεξνθνξηθήο, ηνλ εκεξήζην θαη εβδνκαδηαίν 

ηχπν θαη απφ ηα δειηία ησλ επηζηεκνληθψλ ελψζεσλ ηεο πιεξνθνξηθήο.  

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 2.2 

 

Γηα ηελ απάληεζε βι. παξάγξαθν 2.2. 

 

Α) Οξγάλσζε έξγνπ, Οξγάλσζε Λεηηνπξγηψλ, Οξγάλσζε Μεηξψνπ 
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Β) Μέγεζνο ηνπ πξνο αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, Αξηζκφο ησλ έξγσλ πξνο πινπνίεζε, 

Έθηαζε ηεο αλάπηπμεο, Πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, Φπζηθνί πεξηνξηζκνί, Οξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 2.3 

 

Ζ ζηαδηαθή εηζαγσγή ηεο δνκήο κεηξψνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ ζα κπνξνχζε λα 

γίλεη κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 

- Με ηελ εθπαίδεπζε ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηε δνκή κεηξψνπ απφ 

εηδηθνχο ζπκβνχινπο 

 

- Με ηελ εθαξκνγή ηεο πηινηηθά ζε κηθξφ αξηζκφ έξγσλ, ηα νπνία επίζεο ζα έρνπλ 

ζρεηηθά κηθξφ κέγεζνο. Υξεηάδεηαη πξνζνρή ζην θφζηνο ελφο παξφκνηνπ 

εγρεηξήκαηνο (βι. κεηνλεθηήκαηα δνκήο κεηξψνπ). 

 

- ηελ πεξίπησζε κίαο κεγάιεο επηρείξεζεο ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε ηελ εθαξκνγή 

ηεο ζηα έξγα ελφο κφλνλ ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο, π.ρ. ζηα έξγα ηεο έξεπλαο 

αγνξάο (marketing) 

 

- Μέξνο κφλνλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ (ην πην ψξηκν θαη δεθηηθφ ζε λέεο 

θαηαζηάζεηο) ζα κπνξνχζε λα εηζάγεηαη ζηαδηαθά ζηε δνκή απηή, ψζηε ην 

πξνζσπηθφ λα απνξξνθήζεη ζηαδηαθά ηα πξνβιήκαηα πξνζαξκνγήο 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 2.4 

 

Ζ νξγάλσζε νκάδαο (βι. παξ. 2.3) επηδηψθεη ηε δεκνπξγία νκάδσλ πνπ ε ζχλζεζή 

ηνπο ζα δηαζθαιίδεη: 

 

- Σελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο γηα ηελ νπνία δεκηνπξγήζεθε ε νκάδα. 

Απηφ απαηηεί ηελ θνηλή θαηαλφεζε απφ φια ηα κέιε ησλ ζηφρσλ πνπ ζα ηεζνχλ 

απφ ηε δηαρείξηζε. 

- Σελ επίηεπμε απνηειέζκαηνο αλψηεξνπ απφ απηφ πνπ ζα επηηχγραλαλ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο, εξγαδφκελα μερσξηζηά 
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- Σελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο   

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 3.1 

 

ΥΤΕ-ΜΑΠ-0207-V1.00 Ζ ηειηθή έθδνζε ηεο κεληαίαο αλαθνξάο πξνφδνπ γηα ην 

κήλα Φεβξνπάξην ηνπ 2007 θαη γηα ην έξγν ΥΤΕ. Σειηθή 

είλαη ε έθδνζε πνπ έγηλε απνδεθηή απφ ηνλ πειάηε. 

ΥΤΕ-ΑΝΑ-ΓΚΛ-V1.00 Ζ ηειηθή έθδνζε ησλ δηαγξακκάησλ θιάζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

ΥΤΕ-ΥΔ-ΓΚΛ-V1.00 Σα δηαγξακκάησλ θιάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά γηα ηε 

θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ. Σν παξαδνηέν απηφ απνηειεί 

επέθηαζε ηνπ εγγξάθνπ ΥΤΕ-ΑΝΑ-ΓΚΛ-V1.00. 

 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 3.2    

Δίδνο αιιαγήο «Αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθήο 

εθαξκνγήο» 

Δίλαη ηχπνπ 1, γηαηί ην ζθάικα απηφ 

καο επηηξέπεη λα ζπλερίζνπκε λα 

ρξεζηκνπνηνχκε ην ζχζηεκα, έρνληαο 

φκσο κεησκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα.  

Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη 

νκαδνπνηεκέλα αλά ηχπν. Παηψληαο ην 

ζχκβνιν (+) δίπια ζην φλνκα ηεο νκάδαο 

ην ζχζηεκα παξνπζηάδεη φια ηα 

νκαδνπνηεκέλα δεδνκέλα αλαιπηηθά. Ζ 

αληίζηξνθε ιεηηνπξγία, δειαδή ε 

ζχκπηπμε ησλ δεδνκέλσλ ηεο νκάδαο δελ 

ιεηηνπξγεί θαλνληθά.  

Δίλαη ηχπνπ 0, γηαηί απνηειεί ζνβαξφ 

ζθάικα, ην νπνίν δελ καο επηηξέπεη λα 

ζπλερίζνπκε λα ρξεζηκνπνηνχκε ην 

ζχζηεκα. 

Απψιεηα δεδνκέλσλ. 

Δίλαη ηχπνπ 3, γηαηί απνηειεί λέα 

απαίηεζε γηα ην ζχζηεκα 

Μεηαθνξά ηεο εθαξκνγήο ζηε λέα έθδνζε 

ηνπ θπιινκεηξεηή. 

Απνηειεί βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

Υξήζε ρξσκαηηθνχ θψδηθα γηα ηελ 

παξνπζίαζε «λέσλ» θαη «παιαηψλ 
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Δίδνο αιιαγήο «Αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθήο 

εθαξκνγήο» 

γηα ην ιφγν απηφ ε αιιαγή απηή είλαη 

ηχπνπ 2. 

δεδνκέλσλ». 

Απνηειεί βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

γηα ην ιφγν απηφ ε αιιαγή απηή είλαη 

ηχπνπ 2. 

Βειηίσζε ηνπ ζρήκαηνο απνζήθεπζεο 

δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηε γξήγνξε εχξεζε 

ηνπ ηζηνξηθνχ πειαηψλ. 

 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 4.1 

Σν δίθηπν ΑΟΑ γηα ην ππφ εμέηαζε έξγν είλαη ην αθφινπζν: 

 

1

2 4

3 5

6 7

A

B

C

D

E

F

G

H

Ψεσδο-

δραζηηριόηηηα

 

Αληίζηνηρα, ην δίθηπν ΑΟΝ είλαη ην αθφινπζν: 

 

Β

Α

D

C

G

E

HF
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Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 4.2 

Γηα ηελ εχξεζε ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο ζα πξέπεη λα ππνινγίζνπκε ηνπο ρξφλνπο ES, 

EF, LS θαη LF. ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα ππνινγίζνπκε ην ρξνληθφ πεξηζψξην ηεο θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο. Ο ππνινγηζκφο ησλ ρξφλσλ δίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Γξαζηεξηόηεηα Πξνεγνύκελε 

Γξαζηεξηόηεηα 

Γηάξθεηα ES EF LS LF SL 

Α  - 2 0 2 0 2 0 

Β A 3 2 5 2 5 0 

C A 2 2 4 3 5 1 

D B,C 4 5 9 5 9 0 

Δ D 4 9 13 9 13 0 

 

Ζ δξαζηεξηφηεηα Α είλαη αξρηθή, ζπλεπψο ES(A) = 0. Ζ δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

Α είλαη 2 εβδνκάδεο θαη ζπλεπψο: 

EF(A) = ES(A) + L(A) = 0 + 2 = 2. 

πλερίδνπκε κε ηε δξαζηεξηφηεηα Β. Ζ δξαζηεξηφηεηα Β έρεη σο κνλαδηθή 

πξνεγνχκελε δξαζηεξηφηεηα ηε δξαζηεξηφηεηα Α. πλεπψο, ES(Β)= EF(A)=2 θαη 

ΔF(Β)=2+3=5. 

Αληίζηνηρα, ε δξαζηεξηφηεηα C έρεη σο κνλαδηθή πξνεγνχκελε δξαζηεξηφηεηα ηε 

δξαζηεξηφηεηα A. πλεπψο, ES(C)= EF(A)=2 θαη ΔF(Β)=2+2=4. 

H δξαζηεξηφηεηα D έρεη δχν πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ B θαη C. πλεπψο, 

ES(D) = max { EF(B), EF(C)} = max { 5, 4} = 5 

EF(D) = ES(D) + L(D) = 5 + 4 = 9. 

πλερίδνπκε κε ηε δξαζηεξηφηεηα E. Ζ δξαζηεξηφηεηα E έρεη σο κνλαδηθή 

πξνεγνχκελε δξαζηεξηφηεηα ηε δξαζηεξηφηεηα D. πλεπψο, ES(Δ)= EF(D)=9 θαη 

ΔF(E)=9+4=13. 

Αθνχ έρνπκε ππνινγίζεη ηνπο ρξφλνπο ES θαη EF κπνξνχκε λα μεθηλήζνπκε ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ ρξφλσλ LS θαη LF. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ρξφλσλ LS θαη LF μεθηλάκε 

λα εξγαδφκαζηε απφ ην ηέινο ηνπ δηθηχνπ (έξγνπ) πξνο ηελ αξρή. 

ην παξάδεηγκά καο ε δξαζηεξηφηεηα E είλαη ηειηθή θαη ζπλεπψο:  

LF(E) = EF(E) = 13 

LS(E) = LF(E)-L(E) = 13-4 = 9. 

πλερίδνπκε κε ηνλ θφκβν D εθαξκφδνληαο ην ζρεηηθφ βήκα ηνπ αιγνξίζκνπ: 
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LF(D) = min{LS(E)} = 9  (ππάξρεη κφλν κηα επφκελε)   

LS(D) = LF(D)-L(D) = 9-4 = 5 

Με ηνλ ίδην ηξφπν ππνινγίδνπκε ην LS, LF γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο Β θαη C.  

H δξαζηεξηφηεηα Α έρεη δχν επφκελεο ηελ B θαη C. ηελ πεξίπησζε απηή έρνπκε: 

LF(A) = min{LS(B), LS(C)} = min{2, 3}  = 2   

LS(A) = LF(A)-L(A) = 2 - 2 = 0 

Τπνινγίδνπκε ην SL, σο ηε δηαθνξά LS-ES ή LF-EF γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλήθνπλ ζηελ θξίζηκε δηαδξνκή είλαη απηέο πνπ έρνπλ SL=0. 

πλεπψο, ε θξίζηκε δηαδξνκή είλαη ε Α-Β-D-E. 

Ζ γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ παξνπζηάδεηαη ζην επφκελν ζρήκα. 

A

2

0   2

0         2

C

2

2         4

3         5

E

4

9        13

9        13
Τέλος

Αρτή

B

3

2         5

2         5

D

4

5         9

5         9

 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 4.3 

Σν δεηνχκελν δηάγξακκα ΑΟΝ είλαη ην αθφινπζν: 

A

B

C

D

E

F

G

Αρτή Τέλος

 

 

Τπνινγίδνπκε αξρηθά ην ΣΔ κε ηε ρξήζε ηνπ ηχπνπ 

6

4 bma
TE




 θαη ζηε 

ζπλέρεηα ππνινγίδνπκε ηνπο ρξφλνπο ES, EF, LS, LF θαη SL. 

  α m b TE ES EF LS LF SL ζ
2 
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Α  - 1 4 7 4 0 4 0 4 0 1 

Β - 2 2 2 2 0 2 7 9 7 0 

C A 2 5 8 5 4 9 4 9 0 1 

D A 3 4 5 4 4 8 11 15 7 0,11 

Δ C, B 4 6 8 6 9 15 9 15 0 0,44 

F C, B 0 0 6 1 9 10 20 21 11 1 

G D, E 3 6 9 6 15 21 15 21 0 1 

 

Με βάζε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα βξίζθνπκε φηη ην θξίζηκν κνλνπάηη είλαη ην Α-C-E-G. 

Ο ρξφλνο νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ είλαη ΣΔέξγνπ=21 εκέξεο. 

Ζ πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ ζε 23 εκέξεο είλαη: 

078,1
44,3

2123

2
















έ

έTE
Z  ην νπνίν, ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα ηνπ 

παξαξηήκαηνο, αληηζηνηρεί ζε πηζαλφηεηα 85,9% 

Ζ πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ 99% αληηζηνηρεί, ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα ηνπ 

παξαξηήκαηνο, ζε Z=2,33. άξα: 

2,33 = (η-21)/1,855 θαη ζπλεπψο  η = 25,32 εκέξεο 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 5.1 

Σν θφζηνο επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ ηχπν ηνπ ινγηζκηθνχ, ην κέγεζνο 

ηνπ ινγηζκηθνχ, ηελ πνηφηεηα (γλψζε θαη εκπεηξία) ηνπ πξνζσπηθνχ αλάπηπμεο, ηα 

εξγαιεία αλάπηπμεο θαη ηε δηεξγαζία αλάπηπμεο (βι. παξ. 2.1.3). 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 5.2 

 

Δηπισκαηηθή εξγαζία θνηηεηή: Οξγαληθή θαηεγνξία. Πξφθεηηαη γηα κία πνιχ 

ραξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε έξγνπ πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία απηή. Ζ εξγαζία έρεη 

ραιαξέο απαηηήζεηο, νη νπνίεο είλαη ππφ ζπδήηεζε αλάινγα κε ηελ πνξεία ηεο 

δηπισκαηηθήο θαη κπνξνχλ λα αιιάμνπλ κεηά απφ ζπκθσλία κε ην επηβιέπνληα 

θαζεγεηή. Ζ κε πιήξεο ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ δε ζπλεπάγεηαη πνηλέο, απψιεηεο 

θιπ, αθνχ ε δηπισκαηηθή εξγαζία ζπλήζσο γίλεηαη γηα εξεπλεηηθνχο ή εθπαηδεπηηθνχο 

ζθνπνχο. Δπίζεο ε έθηαζή ηεο εξγαζίαο είλαη πεξηνξηζκέλε ζε ζρέζε κε έλα πξαγκαηηθφ 

έξγν ινγηζκηθνχ. 
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χζηεκα ζπλαιιαγψλ ρξεκαηηζηεξίνπ: Δλζσκαησκέλε θαηεγνξία. Σν ζχζηεκα απηφ 

έρεη απζηεξέο απαηηήζεηο σο πξνο ηελ αθξίβεηα ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ (ηπρφλ 

ιάζε ζα απνηεινχζαλ πιήγκα ζην θχξνο ηνπ ζεζκνχ ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ). Έρεη 

απμεκέλεο απαηηήζεηο σο πξνο ηελ ηαρχηεηα εθηέιεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ αθνχ απηέο 

πξέπεη λα εθηεινχληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Δπίζεο πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα κεγάινπ 

κεγέζνπο (κεγάινο αξηζκφο ρξεζηψλ, εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πνιιά 

δηαθνξεηηθά ζεκεία, πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο).  

 

χζηεκα ππνινγηζκνχ βαζκψλ θνηηεηψλ ηνπ ΕΑΠ: Ζκη-απνζπαζκέλε θαηεγνξία. Σν 

ζχζηεκα έρεη απμεκέλεο απαηηήζεηο αθξίβεηαο γηα ηνπο ππνινγηζκνχο ηνπ, αθνχ ηπρφλ 

αζηνρία ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. έθδνζε κίαο ιάζνο βαζκνινγίαο ζε κία ελφηεηα) ζα έρεη 

ζαλ απνηέιεζκα ηε δπζθνξία ησλ θνηηεηψλ. Ωζηφζν ην πξφβιεκα κπνξεί λα 

αληηκεησπηζζεί ρεηξσλαθηηθά ρσξίο άιιεο ζπλέπεηεο. Δπίζεο άιιεο απαηηήζεηο (π.ρ. 

δηαζχλδεζε ρξήζηε) είλαη ζρεηηθά ραιαξέο. Σν κέγεζνο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη κέηξην 

(ζαθψο κηθξφηεξν απφ ην ζχζηεκα ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ), ελψ δελ ππάξρνπλ απαηηήζεηο 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ.  

 

Τπνζχζηεκα ινγηζηηθήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP: Δλζσκαησκέλε θαηεγνξία. Ίζσο ζηελ 

απάληεζή ζαο λα πξνηηκήζαηε ηελ Ζκη-απνζπαζκέλε θαηεγνξία. Πξφθεηηαη φκσο γηα 

ζχζηεκα ην νπνίν έρεη ραξαθηεξηζηηθά παξφκνηα κε ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ 

ρξεκαηηζηεξίνπ, αλ θαη δελ έρεη απαηηήζεηο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Δπεηδή φκσο 

πξννξίδεηαη γηα ρξήζε απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ζε κεγάιν 

βαζκφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ, ψζηε ην ERP ζχζηεκα ζην νπνίν ελζσκαηψλεηαη λα έρεη 

εκπνξηθή επηηπρία. 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 5.3 

 

Ζ πξψηε πεξίπησζε θψδηθα δελ ζα επεξεάζεη θαζφινπ ηελ εθηίκεζε ζχκθσλα κε ην 

κνληέιν COCOMO81. Ο ιφγνο είλαη φηη ην κέγεζνο ηνπ θψδηθα πξνζκεηξάηαη ζε KDSI, 

δει. ρηιηάδεο γξακκψλ παξαδνηένπ θψδηθα (D = Delivered) (δείηε ηνλ νξηζκφ ζηελ παξ. 

5.1.1).  
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Ζ δεχηεξε πεξίπησζε θψδηθα αληίζεηα, εθφζνλ παξαδίδεηαη ζηνλ πειάηε, ζα πξέπεη 

λα πξνζηεζεί ζηνλ ππφινηπν θψδηθα. Δπνκέλσο ην κέγεζνο είλαη 11 KDSI. Να εμεηάζεηε 

κφλνη ζαο πσο απμάλεηαη ν θφξηνο ινγσ απηήο ηεο θαηά 10% αχμεζεο ζην κέγεζνο, 

εθαξκφδνληαο θαη ηηο ηξεηο εμηζψζεηο ηνπ πίλαθα 2. Παξαηεξείζηε φηη ε αχμεζε ηνπ 

θφξηνπ ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο δελ είλαη γξακκηθή: ν θφξηνο ζα απμεζεί πεξηζζφηεξν 

απφ 10%. 

Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 5.4   

 

Αληηθαζηζηψληαο ηηο ηηκέο γηα θάζε έξγν ζηελ εμίζσζε ηνπ κνληέινπ έρνπκε: 

Έξγν Α: Μέγεζνο = 50 Βαζκνί Λεηηνπξγίαο, κεδεληθή ρξήζε Σ, θφξηνο = 573 ψξεο 

εξγαζίαο 

Έξγν Β: Μέγεζνο = 50 Βαζκνί Λεηηνπξγίαο, ζεκαληηθή ρξήζε Σ, θφξηνο = 208 ψξεο 

εξγαζίαο 

Έξγν Γ: Μέγεζνο = 1000 Βαζκνί Λεηηνπξγίαο, κεδεληθή ρξήζε Σ, θφξηνο = 5932 

ψξεο 

Παξαηεξνχκε φηη: 

(α) ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ν θφξηνο απμάλεηαη κε κηθξφηεξν ξπζκφ ζε ζρέζε κε 

ηελ αχμεζε ηνπ κεγέζνπο (ν θφξηνο ησλ έξγσλ Α θαη Γ δείρλεη φηη εηθνζαπιάζην κέγεζνο 

απαηηεί κφιηο δεθαπιάζην θφξην). πλήζσο ζπκβαίλεη ην αληίζεην, αχμεζε ηνπ κεγέζνπο 

ζπλνδεχεηαη απφ εληνλφηεξε αχμεζε ηνπ θφξηνπ (νηθνλνκία θιίκαθαο) 

(β) Ζ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ Σ κεηψλεη ζεκαληηθά ην θφξην (ην έξγν Β ιφγσ ηεο 

ζεκαληηθήο ρξήζεο ηνπ Σ απαηηεί γηα ην ίδην κέγεζνο ινγηζκηθνχ ππνδηπιάζην θφξην). 

Απηφ ην γεγνλφο ίζσο δε θαίλεηαη κε ηελ πξψηε καηηά απφ ηνλ πίλαθα 8 ιφγσ ηεο ρξήζεο 

ινγαξίζκσλ ζην κνληέιν. 

Σέινο κία εμήγεζε γηα ην κεησκέλν φθεινο απφ ηε ρξήζε ηνπ Σ φηαλ ε ρξήζε ηνπ δελ 

είλαη ζεκαληηθή είλαη ην φηη γηα ηε ρξήζε ελφο εξγαιείνπ απαηηείηαη θάπνηνο ρξφλνο θαη 

θφξηνο γηα εμνηθείσζε, ηπρφλ κεηαηξνπέο, ελζσκάησζή ηνπ ζην έξγν θιπ. Απηφ αλαηξεί 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην φπνην φθεινο απφ πεξηνξηζκέλε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ, αιιά 

απνδίδεη γηα πςειέο ηηκέο ρξήζεο ηνπ. Οη ηηκέο ηνπ πίλαθα 11 δίλνπλ κία αλαπαξάζηαζε 

ηεο ιεγφκελεο θακπχιεο εθκάζεζεο (ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο ρακειέο αξρηθέο ηηκέο 

απνδνηηθφηεηαο). 
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Απάληεζε Άζθεζεο Απηναμηνιόγεζεο 5.5 

 

Δθηίκεζε κε εηδηθνχο: 

Πιενλεθηήκαηα: Καιέο πξνβιέςεηο αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ησλ εηδηθψλ θαη ηνλ 

φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο 

Μεηνλεθηήκαηα: Γελ είλαη εχθνιν λα βξεζνχλ πάληα νη εηδηθνί, νη εηδηθνί κπνξεί λα 

κελ είλαη θαη ηφζν ‗εηδηθνί‘, ηειείσο ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο, ειιεηςε ζπζηεκαηηθήο 

αληηκεηψπηζεο ηεο εθηίκεζεο, δπζθνιία κεηαθνξάο ησλ εκπεηξηψλ απφ επηηπρεκέλεο ή 

απνηπρεκέλεο εθηηκήζεηο ζην κέιινλ.  

 

Δθηίκεζε κε παξακεηξηθά κνληέια θαη αλαινγίεο: 

Πιενλεθηήκαηα: πζηεκαηηθή αληηκεηψπηζε ηεο εθηίκεζεο, Αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ 

ηζηνξηθψλ έξγσλ, ρεηηθά αληηθεηκεληθέο εθηηκήζεηο, Δπθνιία κεηαθνξάο ησλ εκπεηξηψλ 

απφ επηηπρεκέλεο ή απνηπρεκέλεο εθηηκήζεηο ζην κέιινλ (π.ρ. είλαη δπλαηφ λα εληνπηζζεί 

ην πξφβιεκα πνπ πξνθάιεζε κία ιάζνο εθηίκεζε) 

Μεηλνεθηήκαηα: Σν λέν έξγν πξέπεη λα κνηάδεη ζε αξθεηά ζεκεία ζε θάπνηα 

ηνπιάρηζηνλ απφ ηα ηζηνξηθά έξγα, Τπνθεηκεληθή θξίζε γηα ηελ επηινγή ηηκψλ γηα 

παξάγνληεο θφζηνπο, Αλάγθε ρξήζεο εξγαιείσλ, Αδηαθάλεηα ζηνλ ηξφπν εθηίκεζεο 

(ηζρχεη γηα νξηζκέλα παξακεηξηθά κνληέια φπσο ην COCOMO 2.0). 

Δλδεηθηηθέο απαληήζεηο ζηηο δξαζηεξηόηεηεο 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 1.1 

Γηα λα δψζνπκε ηελ απάληεζε ζα πξέπεη λα ζθεθηνχκε αλαιπηηθά δηάθνξνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαρείξηζε ελφο έξγνπ. Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαθνξνπνηνχληαη ηα έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ απφ άιια έξγα.  

 

 Έξγν αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο  

Έξγν άιινπ ηύπνπ 

(π.ρ. θηίζηκν γέθπξαο) 

 

Γνκή έξγνπ 

ρεηίδεηαη άκεζα κε 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

θαη ζίγνπξα κε άιια 

Δίλαη ζρεηηθά αλεμάξηεην 

απφ επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο. Πηζαλφλ λα 
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ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ ηεο 

επηρείξεζεο (κηζζνδνζία, 

δηαρείξηζε πειαηψλ, θ.ιπ.). 

ζπλδέεηαη κε άιια έξγα 

θαηαζθεπήο νδψλ 

πξφζβαζεο. 

 

Αληηθείκελν ηνπ 

έξγνπ 

ηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ηέηνησλ έξγσλ 

δελ είλαη θαιά νξηζκέλν θαη 

ππάξρεη κηα γεληθή ηδέα θαη 

αζαθείο απαηηήζεηο.  Δίλαη 

βέβαην φηη ζα ππάξρνπλ 

πνιιέο αιιαγέο. 

Καιά νξηζκέλν. Σν ζρέδην 

ηνπ αλακελφκελνπ 

απνηειέζκαηνο (π.ρ. ε 

γέθπξα) ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν 

ιεπηνκέξεηαο. πλήζσο 

ππάξρεη πξνκειέηε θαη 

κειέηε εθαξκνγήο. 

 

Γηαρείξηζε αιιαγψλ 

ηα πεξηζζφηεξα έξγα 

ινγηζκηθνχ ππάξρεη 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο 

αιιαγψλ, αιιά είλαη δχζθνιν 

λα ζπζρεηίζνπκε ηηο αιιαγέο 

κε ην ηειηθφ πξντφλ. 

Δίλαη θαιά νξηζκέλε. 

 

Δπάλδξσζε ηνπ 

έξγνπ 

Τπάξρεη κεγάινο αξηζκφο 

δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ 

πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ην 

πξνζσπηθφ ηνπ έξγνπ λα 

είλαη κεξηθήο απαζρφιεζεο.  

Οη εξγαδφκελνη ζην έξγν 

είλαη πιήξνπο 

απαζρφιεζεο. 

Υξεζηκνπνηνχληαη 

εθηελψο ππεξγνιάβνη. 

 

Γηαρείξηζε θηλδχλνπ 

Οη θίλδπλνη δελ 

πξνζδηνξίδνληαη εχθνια θαη 

ζπλήζσο έρνπλ κεγάιν 

αληίθηππν κηα θαη ζπλήζσο 

εληνπίδνληαη αξγά. 

Οη θίλδπλνη 

πξνζδηνξίδνληαη ζρεηηθά 

εχθνια θαη ε δηαρείξηζή 

ηνπο είλαη ηππνπνηεκέλε. 

Τπάξρεη ζρεηηθή 

λνκνζεζία. 

 

Γηαρείξηζε πνηφηεηαο 

Σεθκεξησκέλε αιιά δχζθνιε 

ζηελ εθαξκνγή ηεο. 

Δίλαη πην εχθνιε ε 

εθαξκνγή ηππνπνηεκέλσλ 

ειέγρσλ. 
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Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 1.2 

Σα παξαδείγκαηα απνηπρεκέλσλ έξγσλ πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο κε κηα ζχληνκε 

έξεπλα ζην δηαδίθηπν είλαη πνιιά θαη πνηθίια.  

Γηα παξάδεηγκα ζην δηθηπαθφ ηφπν http://www.spectrum.ieee.org/sep05/1685 θαη απφ ην 

άξζξν κε ηίηιν ―Why software fails‖ ηνπ Robert Charette (Charette, 2005),  κπνξεί λα 

δηαβάζεη γηα ηηο πιένλ παηαγψδεηο απνηπρίεο έξγσλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ (Hall of 

Shame) πνπ απέθεξαλ δεκηέο εθαηνκκπξίσλ επξψ.  

Αληίζηνηρα, πνιχ γλσζηή είλαη ε αλαθνξά ―CHAOS Report‖ απφ ην Standish Group 

(Standish Group, 1995)ην νπνίν αλαιχεη ηηο απνηπρίεο έξγσλ ινγηζκηθνχ ζηελ Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο Ακεξηθήο. Μηα έθδνζε απηήο ηεο αλαθνξάο κπνξεί λα βξεη θαλείο ζην 

δηθηπαθφ ηφπν (http://www.standishgroup.com/public.php). 

 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 2.1 

 

Αλ δελ κπνξέζεηε λα απαληήζεηε ζηελ άζθεζε απηή, πξέπεη λα επαλαιάβεηε ηε 

κειέηε ησλ παξαγξάθσλ 2.2.1, 2.2.2 θαη 2.2.3 πνπ πεξηγξάθνπλ πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ησλ ηξηψλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ πνπ εμεηάδεη ην θεθάιαην απηφ.   

 

- Αλεμαξηεζία ζηε ιήςε απφθαζεο: φζν ιηγφηεξνη εκπιέθνληαη ζηε ιήςε κίαο 

απφθαζεο, ηφζν ηαρχηεξε θαη ζαθέζηεξε ζα είλαη απηή (πξέπεη φκσο λα 

δηαζθαιηζζεί φηη ν δηαρεηξηζηήο ή νη δηαρεηξηζηέο έρνπλ απνδεδεηγκέλα ηηο γλψζεηο, 

ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηθαλφηεηα λα πάξνπλ ηε ζσζηή απφθαζε)    

 

- Σαρχηεηα ζηε ιήςε απφθαζεο: φζν πην γξήγνξα ιεθζεί κία νξζή απφθαζε ηφζν 

κηθξφηεξε θαζπζηέξεζε ζα έρνπκε ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Δπίζεο ηφζν 

ιηγφηεξνη πφξνη ζα παξακέλνπλ αλελεξγνί. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε ιήςε 

άκεζεο απφθαζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ζπλέρηζε ηνπ έξγνπ (π.ρ. ζηελ 

πεξίπησζε εκθάληζεο ελφο θξίζηκνπ θηλδχλνπ, βι. επφκελν θεθάιαην γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ξίζθνπ) 

 

- Διαρηζηνπνίεζε ηεο αλάγθεο επηθνηλσλίαο θαη επνκέλσο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

δηαζπλδέζεσλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε έλα έξγν ή ζε κία νκάδα έξγσλ. Με 
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ηνλ ηξφπν απηφ επηηαρχλεηαη ε αλάπηπμε ηνπ έξγνπ, απμάλεηαη ν δηαζέζηκνο 

ρξφλνο γηα δεκηνπξγηθή εξγαζία ζην έξγν θαη απνθεχγνληαη ιάζε πνπ κπνξεί λα 

νθείινληαη ζε εζθαικέλε επηθνηλσλία. 

 

- αθήο αλάζεζε επζπλψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλαο θαη κνλαδηθφο 

ππεχζπλνο γηα ηελ νξζή εθηέιεζε θάζε ιεηηνπξγίαο θαη ιήςε απφθαζεο. ε έλαλ 

απνδνηηθφ, κε γξαθεηνθξαηηθφ νξγαληζκφ, απηφ βνεζάεη ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ 

αηηίνπ ζε πεξίπησζε πιεκκεινχο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, κε ζηφρν φρη ηελ ηηκσξία 

ηνπ ππεπζχλνπ, αιιά ηε βειηίσζε ηεο φιεο δηεξγαζίαο θαη ηελ απνθπγή ζην 

κέιινλ παξνκνηψλ ιαζψλ. 

 

- Αλάζεζε ηεο ζσζηήο εξγαζίαο ζην ζσζηφ άλζξσπν. Απηφ ζεκαίλεη π.ρ. φηη έλαο 

θαιφο αλαιπηήο ζα πξέπεη λα αζρνιείηαη κε ηελ αλάιπζε ελφο ζπζηήκαηνο, 

αληίζεηα δελ πξέπεη λα ‗ππναπαζρνιείηαη‘ ζαλ πξνγξακκαηηζηήο. Αληίζηνηρα, δελ 

πξέπεη λα αλαζέηνπκε θξίζηκεο εξγαζίεο θάπνηνπ είδνπο ζε άηνκα πνπ δε 

δηαζέηνπλ ηε ζσζηή εκπεηξία θαη γλψζε. εκαληηθφ ζέκα είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηα αλσηέξσ. 

 

- Δπηδίσμε ηεο δεκηνπξγίαο πξνζσπηθψλ θηλήηξσλ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηα 

έξγα. Θα πξέπεη νη επηηπρίεο λα ζπζρεηίδνληαη κε ηα άηνκα πνπ είραλ ζπλεηζθνξά 

ζε απηέο, ελψ θαιφ είλαη ην πξνζσπηθφ ησλ έξγσλ λα απην-αλαγλσξίδεηαη ζε 

απηά (δει. ζα πξέπεη ν Υ λα είλαη ππεξήθαλνο γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζην έξγν Τ).   

 

- Δλεκέξσζε ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ησλ έξγσλ. Δίλαη 

απαξαίηεηε γηα ην ζπληνληζκφ ησλ έξγσλ θαη ηελ επέκβαζε ζε πεξίπησζε 

πξνβιεκάησλ πνπ δε κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ ζε ρακειφηεξν επίπεδν. 

  

- Βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Γελ είλαη παξαγσγηθφ έλαο 

πξνγξακκαηηζηήο ή έλα αθξηβφ ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα λα κελ απαζρνιείηαη 

πιήξσο ζε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζπρλά ρξεηάδεηαη 

κεηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ απφ έξγν ζε έξγν. 
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- Δίλαη ζεκαληηθή ε αλάπηπμε πξνηχπσλ κέζα απφ ηελ εκπεηξία πνπ απνθηάηαη απφ 

έξγα πνπ εθηειεί ν νξγαληζκφο θαη πνπ ζα εθαξκφζεη ζηα κειινληηθά έξγα. Ζ 

ρξήζε πξνηχπσλ βνεζά ζηελ απνθπγή ιαζψλ θαη ζηελ επαλάιεςε θαιψλ 

πξαθηηθψλ.  

 

- Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξψλεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρεηηθά 

κε ηηο εμειίμεηο ζε λέεο ηερλνινγίεο. 

 

- Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα δηαζέηεη ηφζν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ φζν θαη 

πξνζσπηθφ κε γεληθέο γλψζεηο. Πξέπεη λα είλαη δπλαηή ε αληηκεηψπηζε 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνβιεκάησλ, αιιά πξέπεη λα ππάξρεη θαη ζεκαληηθή επειημία, 

ψζηε λα είλαη δπλαηή ε θάιπςε θελψλ ζηηο νκάδεο ησλ έξγσλ φηαλ απηά 

δεκηνπξγνχληαη. 

 

- Άκεζνο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα είλαη ε εθηέιεζε ησλ 

έξγσλ κέζα ζην πξνυπνινγηζκέλν θφζηνο, ζην πξνδηαγξακκέλν ρξνλνδηάγξακκα 

ζηα φξηα πνηφηεηαο πνπ έρνπλ ηεζεί.  

 

- Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα δίλεη πξνζνρή ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ππαιιήισλ θαη 

πξντζηακέλσλ. Ζ ζρέζε ελφο ππαιιήινπ κε ην κνλαδηθφ πξντζηάκελφ ηνπ κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη ηξηβέο. Ζ χπαξμε πνιιψλ πξντζηακέλσλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ζχγρπζε. 

 

- ε πεξηπηψζεηο φπνπ αλαθχπηνπλ δηαθσλίεο απφ δηαθνξεηηθέο εθηηκήζεηο κπνξεί 

λα είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ζπλαίλεζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη απαηηείηαη ακνηβαία 

εκπηζηνζχλε, ελψ πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε απφθξπςε ζηνηρείσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ γηα ηα έξγα κεηαμχ ησλ ππεπζχλσλ. 

 

- Ζ θαιή πξνδηαγξαθή ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη απαξαίηεηε, φρη κφλνλ γηα ηελ 

πινπνίεζή ηνπ, αιιά θαη γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αλάπηπμήο ηνπ. Ο ιφγνο είλαη φηη 

ρσξίο θαιέο πξνδηαγξαθέο δελ είλαη δπλαηή ε παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο 

αλάπηπμεο, ε επίιπζε δηαθσληψλ θαη ε επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ έξγσλ. 
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- Πνιιέο θνξέο ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη λα αλαηεζεί απφ έλα δηαρεηξηζηή 

ζε εμσηεξηθή νκάδα. ηελ πεξίπησζε απηή ν δηαρεηξζηήο ζα πξέπεη λα θξνληίζεη 

λα έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πνξείαο ηνπ έξγνπ (θαιέο πξνδηαγξαθέο, πεξηνδηθνί έιεγρνη, θαιέο πεξηπηψζεηο 

δνθηκψλ θαη δνθηκαζηηθά δεδνκέλα).      

 

- Ζ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ έρεη θαη απηή ην θφζηνο ηεο, ην νπνίν είλαη ζεκαληηθφ 

θαη πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ έξγσλ θαη ησλ δνκψλ 

ηνπο.  

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 2.2 

Α) Μία πηζαλή αλάζεζε ξφισλ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε εμήο 

1 Σερληθφο Γηαρεηξηζηήο 

2 Μεραληθνί Πξνδηαγξαθψλ θαη Αλαιπηέο 

2 ρεδηαζηέο 

3 Πξνγξακκαηηζηέο (εθ ησλ νπνίσλ ν έλαο θαη πληεξεηήο) 

1 Γνθηκαζηήο θαη Μεραληθφο Πνηφηεηαο 

1 Δθπαηδεπηήο θαη Μεραληθφο Σεθκεξίσζεο  

 

Δίλαη πηζαλφ λα δψζαηε δηαθνξεηηθή απάληεζε, ε νπνία κπνξεί λα είλαη ζσζηή 

αξθεί λα πξνζπαζεί λα θαιχςεη φινπο ηνπο ξφινπο ζχκθσλα κε ηελ ππφδεημε θαη λα 

κελ πεξηέρεη πξνθαλείο αζπκκεηξίεο (π.ρ. λα έρεη δχν ηερληθνχο ππεπζχλνπο θαη έλαλ 

πξνγξακκαηηζηή!). Πξνζέμηε φκσο πσο ζηηο δχν ηειεπηαίεο απαληήζεηο πξνζπαζνχκε 

λα κνηξάζνπκε ηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο απφ ην έξγν ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα 

κέιε ηεο νκάδαο, απνθεχγνληαο λα ηηο επηθεληξψζνπκε ζέ έλα θαη κφλνλ άηνκν 

(ζπκεζείηε φηη ηα κέιε ηεο νκάδαο πξέπεη λα κνηξάδνληαη ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο ηνπ 

έξγνπ).  

 

Β)  

1) Θα πξέπεη λα εληζρπζεί ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή. Θα κπνξνχζακε λα 

αλαζέζνπκε ηελ Σεθκεξίσζε ζε έλαλ πξνγξακκαηηζηή θαη λα έρνπκε έλαλ 

εθπαηδεπηή πιήξνπο απαζρφιεζεο. Δλαιιαθηηθά ζα κπνξνχζακε λα αλαζέζνπκε ην 

ξφιν ηνπ εθπαηδεπηή θαη ζε έλαλ ή δχν πξνγξακκαηηζηέο θαη ζε έλαλ ή δχν αλαιπηέο. 
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2) Θα πξέπεη λα εληζρπζεί ζεκαληηθά ν ξφινο ηνπ δνθηκαζηή θαη ηνπ κεραληθνχ 

πνηφηεηαο. Ζ λέα ζχλζεζε ζα κπνξνχζε λα είλαη: 

    

1 Σερληθφο Γηαρεηξηζηήο 

1 Μεραληθφο Πξνδηαγξαθψλ 

1 Αλαιπηήο θαη Μεραληθφο Πνηφηεηαο 

2 ρεδηαζηέο θαη Γνθηκαζηέο 

2 Πξνγξακκαηηζηέο (εθ ησλ νπνίσλ ν έλαο θαη πληεξεηήο) 

1 Γνθηκαζηήο 

1 Μεραληθφο Πνηφηεηαο 

1 Δθπαηδεπηήο θαη Μεραληθφο Σεθκεξίσζεο  

 

3) Θα πξέπεη λα εληζρπζεί ν ξφινο ηνπ κεραληθνχ πξνδηαγξαθψλ, ηνπ κεραληθνχ 

πνηφηεηαο θαη ηνπ κεραληθνχ ηεθκεξίσζεο. Ζ λέα ζχλζεζε ζα κπνξνχζε λα είλαη:    

 

1 Σερληθφο Γηαρεηξηζηήο 

1 Μεραληθφο Πξνδηαγξαθψλ 

1 Αλαιπηήο θαη Μεραληθφο Πξνδηαγξαθψλ 

1 Αλαιπηήο θαη ρεδηαζηήο 

1 ρεδηαζηήο 

3 Πξνγξακκαηηζηέο (εθ ησλ νπνίσλ ν έλαο θαη πληεξεηήο, θαη ν έλαο θαη 

Μεραληθφο Σεθκεξίσζεο) 

1 Γνθηκαζηήο θαη Μεραληθφο Πνηφηεηαο 

1 Δθπαηδεπηήο θαη Μεραληθφο Σεθκεξίσζεο  

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 2.3 

 

Γηα λα απαληήζεηε ζσζηά ζηε δξαζηεξηφηεηα απηή ζα πξέπεη λα κειεηήζεηε ηνπο 

δχν θαηαιφγνπο ησλ ηθαλνηήησλ ησλ κειψλ κίαο νκάδαο ζηελ παξάγξαθν  ζρεηηθά 

κε ηνπο ξφινπο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη λα ζθεθζείηε ηνπο ξφινπο ζηνπο νπνίνπο ε 

θάζε κία απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία. Ζ απάληεζε πνπ αθνινπζεί είλαη ελδεηθηηθή, 
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θαζψο πεξηζζφηεξν ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ ζα κπνξνχζε λα ηξνπνπνηήζεη 

ηα θξηηήξηα επηινγήο πνπ πξνηείλνπκε εδψ.  

 

1) Γηα ην ξφιν ηνπ εθπαηδεπηή είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο κε 

άιια άηνκα, αθνχ ν εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα επηθνηλσλήζεη ζε κία ζεηξά 

καζεκάησλ κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. ηηο ζπλαληήζεηο απηέο ζα πξέπεη 

λα ηνπο κεηαδφζεη απνηειεζκαηηθά ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απηνί 

ρξεηάδνληαη. Γεπηεξεπφλησο, εκπεηξία ζε παξφκνηεο εθαξκνγέο ζα ήηαλ ηδηαίηεξα 

επηζπκεηή. 

2) Ζ εκπεηξία ζε παξφκνηεο εθαξκνγέο πηζαλψο λα είλαη έλα πνιχ θαιφ θξηηήξην 

επηινγήο γηα ην κεραληθφ πνηφηεηαο. Δκπεηξία ζε θξίζηκεο εθαξκνγέο ζα 

κπνξνχζε λα κεηαθεξζεί ζην έξγν θαη λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ 

θαη ιαζψλ ζηε δηεξγαζία αλάπηπμεο (βι. θαη ην θεθάιαην ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ηνπ παξφληνο Σφκνπ). Δκπεηξία ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ή 

δξαζηεξηφηεηεο ζα βνεζήζεη κφλνλ ηκεκαηηθά, θαζψο ν κεραληθφο πνηφηεηαο ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιίζεη ηελ πνηφηεηα φιεο ηεο δηεξγαζίαο αλάπηπμεο. Ηθαλφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη επίζεο επηζπκεηέο ιφγσ ηεο 

αλάγθεο γηα επηθνηλσλία κε φιε ηελ νκάδα. Γηα ην δνθηκαζηή ζα επηζπκνχζακε 

θαη πάιη εκπεηξία ζε παξφκνηεο εθαξκνγέο, αιιά θαη εκπεηξία ζε δνθηκέο ζε 

πξνεγνχκελα έξγα.    

3)  Γηα ην ξφιν ηνπ κεραληθνχ πξνδηαγξαθψλ ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε ηθαλφηεηα 

επηθνηλσλίαο κε άηνκα ηνπ πειάηε θαη ρξήζηεο. Δκπεηξία ζε ζπγγξαθή 

πξνδηαγξαθψλ θαη παξφκνηεο εθαξκνγέο είλαη επίζεο ηδηαίηεξα επηζπκεηέο. Γηα 

ην κεραληθφ ηεθκεξίσζεο απαηηείηαη ηνπιάρηζηνλ θαιή ηθαλφηεηα γξαπηήο 

επηθνηλσλίαο. 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 2.4 

 

Υξεζηκνπνηψληαο κία κεραλή φπσο ην Google θαη ιέμεηο-θιεηδί φπσο personality 

test, temperament test κπνξείηε λα εληνπίζεηε πνιιέο ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο. 

Δλδεηθηηθέο δηεπζχλζεηο ζην Γηαδίθηπν είλαη νη αθφινπζεο: 

 

http://www.keirsey.com/ 

http://www.keirsey.com/
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http://www.humanmetrics.com/cgi-win/JTypes2.asp 

http://haleonline.com/ 

 

Μπνξείηε λα εθηειέζεηε θαη εζείο ην ηεζη γηα ηνλ εαπηφ ζαο θαη λα δηαπηζηψζεηε 

ζε πνηα θαηεγνξία αλήθεηε! 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 3.1 

Τπάξρεη κεγάινο αξηζκφο εξγαιείσλ γηα ηε δηαρείξηζε απαηηήζεσλ. Βέβαηα, ε ιίζηα 

κεηαβάιιεηαη δηαξ θψο θαη γηα ην ιφγν απηφ αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά θάπνηα απφ απηά: 

 Rational RequisitePro ηεο εηαηξεία IBM (http://www-

306.ibm.com/software/awdtools/reqpro)  

 Analyst Pro Version 5.0 ηεο εηαηξείαο Goda Software 

(http://www.analysttool.com)  

 CaliberRM 2005 ηεο εηαηξείαο Borland 

(http://www.borland.com/us/products/caliber/) 

 Focal Point ηεο εηαηξείαο Telelogic AB (http://www.telelogic.com/) 

Ζ βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο απαηηήζεσλ είλαη: 

 Οινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ απαηηήζεσλ. 

 Ηρλειάηηζε απαηηήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ. 

 Οκαδνπνίεζε απαηηήζεσλ ζε πνιιαπιά επίπεδα. 

 Απηφκαηε ζπζρέηηζε παξφκνησλ, νκνεηδψλ απαηηήζεσλ. 

 Απηφκαηε παξαγσγή ηεθκεξίσζεο.  

 Οινθιήξσε, κε άιια εξγαιεία CASE. 

 θ.α. 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 3.2 

Έζησ έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο πξνηάζεσλ, κε ηίηιν ΠΡΟΣΑΖ, γηα 

εξεπλεηηθά έξγα ρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο (ΓΓΔΣ). Σν έξγν πεξηιακβάλεη: 

 ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο 

 ηελ παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε ρξήζε ηνπ ζε δηαθνξεηηθά 

πξνγξάκκαηα ελίζρπζεο εξεπλεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ΓΓΔΣ θαη 

http://www.humanmetrics.com/cgi-win/JTypes2.asp
http://haleonline.com/
http://www-306.ibm.com/software/awdtools/reqpro
http://www-306.ibm.com/software/awdtools/reqpro
http://www.analysttool.com/
http://www.borland.com/us/products/caliber/
http://www.telelogic.com/
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 ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο γηα δχν έηε απφ ηελ αλάδνρν εηαηξεία 

ε έλα αλνκνηνγελέο έξγν φπσο ην έξγν ΠΡΟΣΑΖ, φπνπ ζπλππάξρεη ε αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ, καδί κε ηελ παξακεηξνπνίεζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ινγηθφ λα πξνζπαζήζνπκε λα δηαρσξίζνπκε απηέο ηηο αλνκνηνγελείο δξαζηεξηφηεηεο. 

Γηα ην ιφγν απηφ πξνηείλνπκε ηνπ δεκηνπξγία ηξηψλ παθέησλ εξγαζίαο (work 

packages). Έηζη έρνπκε: 

 WP1 – Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο 

 WP2 – Παξακεηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο γηα θάζε πξφγξακκα 

 WP3 – Λεηηνπξγία ζπζηήκαηνο 

Δπηπιένλ, πξνζζέηνπκε έλα ηέηαξην παθέην εξγαζίαο ζρεηηθφ κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 

έξγνπ. 

 WP4 – Γηαρείξηζε έξγνπ  

ην παξαθάησ ζρήκα, παξνπζηάδνπκε ηελ νξγάλσζε ζε παθέηα εξγαζίαο θαζψο θαη 

έλα ελδεηθηηθφ αξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ αλά παθέην εξγαζίαο. 

Έπγο «Ππόηαζη»

WP1 - Ανάπηςξη 
λογιζμικού

Σ1: 
Πποζδιοπιζμόρ 

απαιηήζευν

Σ2: Ανάλςζη 
απαιηήζευν

Σ3: σεδίαζη

Σ4: Ανάπηςξη και 
Σεκμηπίυζη

Σ5: Έλεγσορ 

WP2 -
Παπαμεηποποίηζη 

ζςζηήμαηορ

Σ1 - Ανάπηςξη 
θόπμαρ αίηηζηρ 
ππογπάμμαηορ

Σ2 – Έλεγσορ 
λειηοςπγίαρ

WP3 – Λειηοςπγία 
ζςζηήμαηορ

Σ1 – Γιασείπιζη 
ζςζηήμαηορ

Σ2 - ςνηήπηζη 
ζςζηήμαηορ

Σ3 – Τποζηήπιξη 
σπηζηών

WP4 – Γιασείπιζη 
Έπγος

Σ1 – Ανάπηςξη 
πλάνος έπγος

Σ2 – Έλεγσορ 
έπγος

Σ3 – Κλείζιμο 
έπγος

 

 

 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 4.1 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ δίλεη ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ PMIS είλαη ηα εμήο: 
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 Αλαιπηηθφο νξηζκφο ησλ έξγσλ. 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο ησλ έξγσλ κε απηφκαηε αλάζεζε θαη εμνκάιπλζε. 

 Καιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρνο πφξσλ. 

 Καιχηεξε αλάιπζε θαη έιεγρνο θφζηνπο έξγνπ. 

 Οινθιήξσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ έξγνπ κε απηέο ηνπ νξγαληζκνχ 

θνξέα. 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ ηνπ έξγνπ. 

Αληίζηνηρα, ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ PMIS είλαη ηα αθφινπζα:  

 Απμεκέλν θφζηνο απφ ηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ηνπ PMIS. 

 Αλαγθαηφηεηα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ ζηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ. 

 Απμεκέλνο ρξφλνο γηα ηελ εηζαγσγή θαη ζπληήξεζε ησλ δεδνκέλσλ.  

 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 4.2 

χκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ ζπνπδψλ ηνπ Διιεληθνχ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ θάζε 

πηπρηαθή εξγαζία νινθιεξψλεηαη ζε ηέζζεξηο θάζεηο. Κάζε επφκελε θάζε βαζίδεηαη ζην 

θαηαγεγξακκέλν πιηθφ ηεο πξνεγνχκελεο, ην νπνίν επεθηείλεηαη θαη αλαιχεηαη θαηά 

ηξφπν αλάινγν κε ηελ εμέιημε ηεο εξγαζίαο. Οη θάζεηο απηέο είλαη ε ζχιιεςε, ε 

επεμεξγαζία, ε αλάπηπμε θαη ε κεηάβαζε, ελψ κεηά ηε ιήμε ηνπο αθνινπζεί ε 

πξνθνξηθή παξνπζίαζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζε αλνηρηή εκεξίδα.  

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, ην ρξνλνδηάγξακκα κηαο πηπρηαθήο εξγαζίαο γηα ην αθαδεκατθφ 

έηνο 2006-2007 είλαη ην αθφινπζν:   

 

Γξαζηεξηόηεηα Έλαξμε Λήμε  

Αλάιπζε ζέκαηνο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο 

1/10/2006 30/11/2006 

Πεξηγξαθή πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο 

1/10/2006 30/11/2006 

Μειέηε δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ 1/10/2006 30/11/2006 

Μεζνδνινγία ιχζεο πξνβιήκαηνο  1/10/2006 30/11/2006 

Αμηνιφγεζε πξψηεο εξγαζίαο 1/12/2006 15/12/2006 

Δπηινγή εξγαιείσλ 1/12/2006 31/12/2006 
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ρεδίαζε ιχζεο  1/1/2007 31/1/2007 

Αμηνιφγεζε δεχηεξεο εξγαζίαο 1/2/2007 15/2/2007 

Τινπνίεζε ιχζεο   1/2/2007  31/3/2007 

Αμηνιφγεζε ηξίηεο εξγαζίαο 1/4/2007 15/4/2007 

πκπεξάζκαηα θαη νινθιήξσζε 

θεηκέλνπ 

1/4/2007 31/5/2007 

Αμηνιφγεζε ηέηαξηεο εξγαζίαο 1/6/2007 15/6/2007 

Σειηθέο δηνξζψζεηο 15/6/2007 30/6/2007 

Αμηνιφγεζε πηπρηαθήο εξγαζίαο 1/7/2007 15/7/2007 

Παξνπζίαζε πηπρηαθήο εξγαζίαο ζε 

εκεξίδα 

27/7/2007 27/7/2007 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο Gantt θάλνπκε ηηο αθφινπζεο παξαδνρέο: 

 Ζ παξάδνζε ηεο θάζε εξγαζίαο απνηειεί νξφζεκν ηνπ έξγνπ. 

 Ο θαζεγεηήο παξαδίδεη ζρφιηα γηα θάζε εξγαζία, ελψ ν θνηηεηήο ζπλερίδεη 

ηελ εξγαζία ηνπ εθηφο απφ ηελ πεξίπησζε ηεο ηειηθήο ππνβνιήο. 

 

 

 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 4.3 

α) Αξρηθά, εμεηάδνπκε ην ελδερφκελν λα αλαζέζνπκε ηε δξαζηεξηφηεηα ζε άιιν 

κέινο ηεο νκάδαο έξγνπ, είηε θαζ‘ νινθιεξία, είηε ζην ηκήκα πνπ δελ κπνξεί λα 

εθηειεζζεί. Δλαιιαθηηθά, εμεηάδνπκε ην ελδερφκελν ηεο παξάηαζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο 
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γηα έλα αθφκε κήλα, ψζηε λα κπνξέζεη λα νινθιεξσζεί. Μηα ηξίηε ιχζε είλαη λα 

αλαζέζνπκε ηε δξαζηεξηφηεηα απηή ζε ππεξγνιάβνπο. Δάλ θακία απφ ηηο ιχζεηο απηέο 

δελ είλαη εθηθηή, ηφηε ελεκεξψλνπκε ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ γηα ην πξφβιεκα. 

β) Δθφζνλ ν πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα εληαρζεί ζηελ νκάδα ηνπ έξγνπ απφ ηνλ 

επφκελν κήλα κπνξνχκε λα πξνγξακκαηίζνπκε ππεξσξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ ή 

επηκήθπλζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 5.1 

 

Όιεο νη ηερληθέο βαζίδνληαη ζε ηζηνξηθά έξγα γηα λα κπνξέζνπλ λα εθθξάζνπλ 

πνζνηηθά ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ νη δηάθνξνη παξάγνληεο ζην θφζηνο θαη γηα λα 

κπνξέζνπλ λα ζπιιάβνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα πνπ ηα ηζηνξηθά έξγα απεηθνλίδνπλ. Απηφ 

νθείιεηαη ζην φηη δελ είλαη δπλαηφ κε κία απιή επηζθφπεζε ησλ ραξθαηεξηζηηθψλ ελφο 

έξγνπ λα πξνβιέςνπκε ην θφζηνο ηνπ: πξέπεη λα αλαηξέμνπκε ζε άιιεο παξφκνηεο 

πεξηπηψζεηο έξγσλ (φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο) γηα λα επαλαρξεζηκνπνηήζνπκε ηε 

γλψζε πνπ έρεη απνθηεζεί ζην παξειζφλ.  

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 5.2 

 

Επηινγή θαηεγνξίαο έξγνπ 

Απφ ηνλ πίλαθα 1 θαίλεηαη φηη ε θαηεγνξία ηνπ έξγνπ είλαη ε ελζσκαησκέλε. Σν 

ζχζηεκα εμάιινπ παξνπζηάδεη πνιιά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε απηφ ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ 

ρξεκαηηζηεξίνπ ηεο Γξαζηεξηφηεηαο 5.1.  

 

Τπνινγηζκφο νλνκαζηηθνχ θφξηνπ 

 

Με βάζε ηνλ ηχπν ΜΜΝΟΜ = aKDSI
b
 θαη ηηο ηηκέο ησλ a θαη b απφ ηνλ πίλαθα 2 γηα 

ηελ ελζσκαησκέλε θαηεγνξία ππνινγίδνπκε φηη  ΜΜΝΟΜ = 2.8 (10)
1.20

 = 44 

αλζξσπνκήλεο. 

 

Αλάζεζε ηηκψλ ζηνπο παξάγνληεο θφζηνπο 

 

Μειεηψληαο ηηο πςεινχ επηπέδνπ πξνδηαγξαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρνπκε ζηε 

δηάζεζή καο θαη θάλνληαο ππνζέζεηο, εθηηκήζεηο θαη παξαδνρέο φπνπ δελ έρνπκε 



196 

 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία θαηαιήγνπκε ζηηο ηηκέο ηνπ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. Αλ έρεηε 

επηιέμεη άιιεο ηηκέο απφ απηέο ηνπ πίλαθα δελ πξφθεηηαη γηα ιάζνο, αιιά γηα δηαθνξεηηθή 

εθηίκεζε ή ππφζεζε πνπ έρεηε θάλεη, δεδνκέλνπ φηη δελ έρνπκε ζηε δηάζεζή καο 

ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο, επνκέλσο κελ απνγνεηεχεζζε ζε θακία 

πεξίπησζε! Δπηπιένλ ππάξρεη ζεκαληηθφο βαζκφο ππνθεηκεληθφηεηαο ζηελ επηινγή 

απηψλ ησλ ηηκψλ. Πξνζέμηε φηη φηαλ δελ έρνπκε θάπνηα πιεξνθνξία ζε δηάζεζή καο γηα 

θάπνηνλ παξάγνληα πξνηηκνχκε ηελ νλνκαζηηθή ηηκή ηνπ, ψζηε λα κελ επεξεάζνπκε 

θαζφινπ ηελ εθηίκεζε. 
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Πίλαθαο ηηκώλ παξαγόλησλ θόζηνπο γηα ην ζύζηεκα κεηαθνξάο θεθαιαίσλ 

πληνκνγξα

θία παξάγνληα 

θόζηνπο 

Καηεγνξηθή 

ηηκή  

Αξηζκεη

ηθή ηηκή 

ύληνκε αηηηνιόγεζε 

RELY Τςειή 1.15 Φφβνο γηα ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο 

απψιεηεο ζε πεξίπησζε αζηνρίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

DATA Υακειή 0.94 Μηθξφο φγθνο δεδνκέλσλ 

ζπζηήκαηνο  

CPLX Τςειφηαηε 1.30 Μεγάιε πνιππινθφηεηα ιφγσ ησλ 

πνιιψλ ειέγρσλ πνπ απαηηεί ε 

κεηαθνξά θεθαιαίνπ 

TIME Τςειή 1.11 Μεηαθνξέο θεθαιαίσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν 

STOR Τςειή 1.06 Αλάγθε γηα θαηαγξαθή φισλ ησλ 

θηλήζεσλ γηα ινγνπο αζθαιείαο 

VIRT Ολνκαζηηθή 1.00 Γελ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο 

TURN Ολνκαζηηθή 1.00 Γελ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο 

ACAP Τςειή 0.86 Τπφζεζε: ζα έρνπκε ζηε δηάζεζή 

καο αλαιπηέο πςεινχ επηπέδνπ 

AEXP Ολνκαζηηθή 1.00 Γελ έγηλε θάπνηα ππφζεζε 

PCAP Τςειή 0.86 Τπφζεζε: ζα έρνπκε ζηε δηάζεζή 

καο πξνγξακκαηηζηέο πςεινχ 

επηπέδνπ 

VEXP Υακειή 1.10 Τπφζεζε: ην πξνζσπηθφ καο έρεη 

ιίγε εκπεηξία κε ηελ πιαηθφξκα 

πιηθνχ/ ινγηζκηθνχ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί 

LEXP Ολνκαζηηθή 1.00 Γελ έγηλε θάπνηα ππφζεζε 

MODP Τςειή 0.91 Θα αθνινπζήζνπκε κνληέξλα 

κεζνδνινγία αλάπηπμεο (π.ρ. ηελ 
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RUP) 

TOOL Υακειή 1.10 Τπφζεζε: ζα θάλνπκε κηθξή ρξήζε 

εγξαιείσλ CASE πέξαλ ησλ βαζηθψλ 

(κεηαγισηηηζηήο)  

SCED Ολνκαζηηθή 1.00 Γελ ζα ππάξμνπλ πηέζεηο γηα 

απμνκνηψζεηο ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο 

ηνπ έξγνπ 

 

Τπνινγηζκφο Πνιιαπιαζηαζηή Φφξηνπ θαη Φφξηνπ Αλάπηπμεο 

Πνιιαπιαζηάδνληαο ηηο 15 ηηκέο ηνπ πίλαθα 6 παίξλνπκε ην απνηέιεζκα q = 1.35. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ν νλνκαζηηθφο θφξηνο ζα απμεζεί θαηά 35% ιφγσ ησλ ηδηαίηεξα 

απμεκέλσλ απαηηήζεσλ θαη ησλ άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ έξγνπ. Δπνκέλσο ΜΜDEV = 

q∙ΜΜΝΟΜ = 1.35∙44 = 59 αλζξσπνκήλεο 

 

Τπνινγηζκφο απαηηνχκελεο δηάξθεηαο αλάπηπμεο 

χκθσλα κε ηηο εμηζψζεηο ηνπ πίλαθα 2 γηα ελζσκαησκέλα έξγα, έρνπκε φηη ΣDEV = 

2.5∙ ΜΜDEV
 0.32

= 9 κήλεο. 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 5.4 

 

Σν απνηέιεζκα πνπ ζα πάξεηε κε ην κνληέιν COCOMO81 ινγηθά ζα είλαη αξθεηά 

πςειφηεξν απφ ην θφξην πνπ εζείο αθηεξψζαηε. Παξά ην φηη κπνξεί λα ζαο ρξεηάζηεθε 

αξθεηφο ρξφλνο γηα λα εθπνλήζεηε ηελ εξγαζία ζαο, ή ρακειή παξαγσγηθφηεηα ησλ 

έξγσλ ηνπ κνληέινπ θαη ην γεγνλφο φηη ην κνληέιν ππνινγίδεη ην θφζηνο γηα ηελ 

αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ πξντφλησλ (ιεπηνκεξήο ηεθκεξίσζε, θαιά δνθηκαζκέλεο 

ιεηηνπξγίεο) ζα πξέπεη ηειηθά λα νδεγήζεη ζε ππεξεθηίκεζε ηεο πξνζπάζεηάο ζαο.  

 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 5.5 

 

Σν κνληέιν COCOMO 2.0 παξνπζηάδεη ζεκαληηθή πξφνδν σο πξνο ηελ εθηίκεζε ηνπ 

κεγέζνπο, θαζψο εμαιείθεη ηελ αλάγθε γηα εθηίκεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ γξακκψλ θψδηθα 

ζηηο αξρηθέο θάζεηο ηνπ έξγνπ. Δπίζεο ην κνληέιν COCOMO 2.0, εκθαλίδεη βειηηψζεηο 

ζε ζρέζε κε ην αξρηθφ κνληέιν COCOMO θαη σο πξνο ηνπο παξάγνληεο θφζηνπο: 
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ιακβάλνληαη ππ‘ φςηλ ζεκαληηθνί παξάγνληεο ηεο κνληέξλαο βηνκεραλίαο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ, φπσο ε επαλαρξεζηκνπνίεζε θψδηθα, ε ζπληήξεζε, ε αιιαγή ησλ 

απαηηήζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ζπγθεθξηκέλνη λένη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθφ ην θφζηνο (π.ρ. ζπλέρεηα πξνζσπηθνχ). 

Δλδεηθηηθή Απάληεζε Γξαζηεξηόηεηαο 5.6 

 

1 Γ (Πξνζέμηε φηη ζην κνληέιν COCOMO81 ππάξρεη παξάγνληαο πνπ αθνξά ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ) 

2 Γ (ηελ αξρή ρξεζηκεχνπλ γηα ην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ, ζηε ζπλέρεηα 

ζηνλ έιεγρν ηεο πνξείαο ηνπ) 

3 Γ (Παξαγσγηθφηεηα ζεκαίλεη φγθνο παξαγφκελνπ πξντφληνο ή εξγαζίαο πξνο ηελ 

πξνζπάζεηα πνπ απαηηήζεθε) 

4 Γ (Γείηε ηηο εμηζψζεηο ηνπ Πίλαθα 2) 

5 Α (Γείηε ηνλ Πίλαθα 1) 

6 Β (Πξνζέμηε ηνπο εθζέηεο ζηηο εμηζψζεηο ηνπ Πίλαθα 2) 

7 Β (Γείηε πξνο ην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ πνπ πεξηγξάθεη ηε κέζνδν ησλ αλαινγηψλ 

ηε ζπδήηεζε γηα ηηο πηζαλέο επηινγέο ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ) 

Παξάξηεκα  Α - Αζξνηζηηθή θαλνληθή θαηαλνκήο πηζαλόηεηαο (από ∞ 

σο Ε) 

 

Δάλ Ε=1,51 πεγαίλνπκε ζηελ φγδνε ζηήιε θαη 

βξίζθνπκε φηη ε πηζαλφηεηα είλαη 93,45 %. 

 

 

 

 

P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za 

50,00%  

50,40%  

50,80%  

51,20%  

0  

0,01  

0,02  

0,03  

69,15%  

69,50%  

69,85%  

70,19%  

0,5  

0,51  

0,52  

0,53  

84,13%  

84,38%  

84,61%  

84,85%  

1  

1,01  

1,02  

1,03  

93,32%  

93,45%  

93,57%  

93,70%  

1,5  

1,51  

1,52  

1,53  

97,72%  

97,78%  

97,83%  

97,88%  

2  

2,01  

2,02  

2,03  

99,38%  

99,40%  

99,41%  

99,43%  

2,5  

2,51  

2,52  

2,53  
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P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za 

51,60%  

51,99%  

52,39%  

52,79%  

53,19%  

53,59%  

53,98%  

54,38%  

54,78%  

55,17%  

55,57%  

55,96%  

56,36%  

56,75%  

57,14%  

57,53%  

57,93%  

58,32%  

58,71%  

59,10%  

59,48%  

59,87%  

60,26%  

60,64%  

61,03%  

61,41%  

61,79%  

62,17%  

62,55%  

62,93%  

63,31%  

63,68%  

64,06%  

0,04  

0,05  

0,06  

0,07  

0,08  

0,09  

0,1  

0,11  

0,12  

0,13  

0,14  

0,15  

0,16  

0,17  

0,18  

0,19  

0,2  

0,21  

0,22  

0,23  

0,24  

0,25  

0,26  

0,27  

0,28  

0,29  

0,3  

0,31  

0,32  

0,33  

0,34  

0,35  

0,36  

70,54%  

70,88%  

71,23%  

71,57%  

71,90%  

72,24%  

72,57%  

72,91%  

73,24%  

73,57%  

73,89%  

74,22%  

74,54%  

74,86%  

75,17%  

75,49%  

75,80%  

76,11%  

76,42%  

76,73%  

77,04%  

77,34%  

77,64%  

77,94%  

78,23%  

78,52%  

78,81%  

79,10%  

79,39%  

79,67%  

79,95%  

80,23%  

80,51%  

0,54  

0,55  

0,56  

0,57  

0,58  

0,59  

0,6  

0,61  

0,62  

0,63  

0,64  

0,65  

0,66  

0,67  

0,68  

0,69  

0,7  

0,71  

0,72  

0,73  

0,74  

0,75  

0,76  

0,77  

0,78  

0,79  

0,8  

0,81  

0,82  

0,83  

0,84  

0,85  

0,86  

85,08%  

85,31%  

85,54%  

85,77%  

85,99%  

86,21%  

86,43%  

86,65%  

86,86%  

87,08%  

87,29%  

87,49%  

87,70%  

87,90%  

88,10%  

88,30%  

88,49%  

88,69%  

88,88%  

89,07%  

89,25%  

89,44%  

89,62%  

89,80%  

89,97%  

90,15%  

90,32%  

90,49%  

90,66%  

90,82%  

90,99%  

91,15%  

91,31%  

1,04  

1,05  

1,06  

1,07  

1,08  

1,09  

1,1  

1,11  

1,12  

1,13  

1,14  

1,15  

1,16  

1,17  

1,18  

1,19  

1,2  

1,21  

1,22  

1,23  

1,24  

1,25  

1,26  

1,27  

1,28  

1,29  

1,3  

1,31  

1,32  

1,33  

1,34  

1,35  

1,36  

93,82%  

93,94%  

94,06%  

94,18%  

94,29%  

94,41%  

94,52%  

94,63%  

94,74%  

94,84%  

94,95%  

95,05%  

95,15%  

95,25%  

95,35%  

95,45%  

95,54%  

95,64%  

95,73%  

95,82%  

95,91%  

95,99%  

96,08%  

96,16%  

96,25%  

96,33%  

96,41%  

96,49%  

96,56%  

96,64%  

96,71%  

96,78%  

96,86%  

1,54  

1,55  

1,56  

1,57  

1,58  

1,59  

1,6  

1,61  

1,62  

1,63  

1,64  

1,65  

1,66  

1,67  

1,68  

1,69  

1,7  

1,71  

1,72  

1,73  

1,74  

1,75  

1,76  

1,77  

1,78  

1,79  

1,8  

1,81  

1,82  

1,83  

1,84  

1,85  

1,86  

97,93%  

97,98%  

98,03%  

98,08%  

98,12%  

98,17%  

98,21%  

98,26%  

98,30%  

98,34%  

98,38%  

98,42%  

98,46%  

98,50%  

98,54%  

98,57%  

98,61%  

98,64%  

98,68%  

98,71%  

98,75%  

98,78%  

98,81%  

98,84%  

98,87%  

98,90%  

98,93%  

98,96%  

98,98%  

99,01%  

99,04%  

99,06%  

99,09%  

2,04  

2,05  

2,06  

2,07  

2,08  

2,09  

2,1  

2,11  

2,12  

2,13  

2,14  

2,15  

2,16  

2,17  

2,18  

2,19  

2,2  

2,21  

2,22  

2,23  

2,24  

2,25  

2,26  

2,27  

2,28  

2,29  

2,3  

2,31  

2,32  

2,33  

2,34  

2,35  

2,36  

99,45%  

99,46%  

99,48%  

99,49%  

99,51%  

99,52%  

99,53%  

99,55%  

99,56%  

99,57%  

99,59%  

99,60%  

99,61%  

99,62%  

99,63%  

99,64%  

99,65%  

99,66%  

99,67%  

99,68%  

99,69%  

99,70%  

99,71%  

99,72%  

99,73%  

99,74%  

99,74%  

99,75%  

99,76%  

99,77%  

99,77%  

99,78%  

99,79%  

2,54  

2,55  

2,56  

2,57  

2,58  

2,59  

2,6  

2,61  

2,62  

2,63  

2,64  

2,65  

2,66  

2,67  

2,68  

2,69  

2,7  

2,71  

2,72  

2,73  

2,74  

2,75  

2,76  

2,77  

2,78  

2,79  

2,8  

2,81  

2,82  

2,83  

2,84  

2,85  

2,86  
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P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za P(x<Za) Za 

64,43%  

64,80%  

65,17%  

65,54%  

65,91%  

66,28%  

66,64%  

67,00%  

67,36%  

67,72%  

68,08%  

68,44%  

68,79% 

0,37  

0,38  

0,39  

0,4  

0,41  

0,42  

0,43  

0,44  

0,45  

0,46  

0,47  

0,48  

0,49 

80,78%  

81,06%  

81,33%  

81,59%  

81,86%  

82,12%  

82,38%  

82,64%  

82,89%  

83,15%  

83,40%  

83,65%  

83,89% 

0,87  

0,88  

0,89  

0,9  

0,91  

0,92  

0,93  

0,94  

0,95  

0,96  

0,97  

0,98  

0,99 

91,47%  

91,62%  

91,77%  

91,92%  

92,07%  

92,22%  

92,36%  

92,51%  

92,65%  

92,79%  

92,92%  

93,06%  

93,19% 

1,37  

1,38  

1,39  

1,4  

1,41  

1,42  

1,43  

1,44  

1,45  

1,46  

1,47  

1,48  

1,49 

96,93%  

96,99%  

97,06%  

97,13%  

97,19%  

97,26%  

97,32%  

97,38%  

97,44%  

97,50%  

97,56%  

97,61%  

97,67% 

1,87  

1,88  

1,89  

1,9  

1,91  

1,92  

1,93  

1,94  

1,95  

1,96  

1,97  

1,98  

1,99 

99,11%  

99,13%  

99,16%  

99,18%  

99,20%  

99,22%  

99,25%  

99,27%  

99,29%  

99,31%  

99,32%  

99,34%  

99,36% 

2,37  

2,38  

2,39  

2,4  

2,41  

2,42  

2,43  

2,44  

2,45  

2,46  

2,47  

2,48  

2,49 

99,79%  

99,80%  

99,81%  

99,81%  

99,82%  

99,82%  

99,83%  

99,84%  

99,84%  

99,85%  

99,85%  

99,86%  

99,86% 

2,87  

2,88  

2,89  

2,9  

2,91  

2,92  

2,93  

2,94  

2,95  

2,96  

2,97  

2,98  

2,99 

 


