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Μηχανική μετάφραση
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https://www.microsoft.com/en-
us/research/video/speech-recognition-
breakthrough-for-the-spoken-
translated-word-short/ 
https://www.youtube.com/watch?v=Ru
Ap92wW9bg 
https://www.youtube.com/watch?v=h2
OfQdYrHRs 
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Εξόρυξη γνώμης

• Από κριτικές πελατών (http://alt.qcri.org/semeval2016/task5/). 
• Από tweets (http://alt.qcri.org/semeval2016/task4/), FB updates, blogs, 

εφημερίδες, ραδιοφωνικές/τηλεοπτικές εκπομπές, … 
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Moderation Panel
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Hello there try to relax

Go and hang yourself !

You are ignorant and vandal ! Stop it !

Thanks . Please go f#$@ yourself . Ty !

Εντοπισμός «τοξικών» αναρτήσεων
A moderation panel assists the 

moderators to detect abusive comments, 
and leads to quicker publication of non-

abusive comments.

Highlighting suspicious 
words using an RNN with 

self-attention. 

4
J. Pavlopoulos, P. Malakasiotis and I. Androutsopoulos, “Deeper Attention to Abusive User 

Content Moderation”, EMNLP 2017, http://nlp.cs.aueb.gr/pubs/emnlp2017.pdf.

http://nlp.cs.aueb.gr/pubs/emnlp2017.pdf
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Εξαγωγή πληροφοριών από έγγραφα

I. Chalkidis, I. Androutsopoulos and A. Michos, “Extracting Contract Elements”, ICAIL 2017, 
http://nlp.cs.aueb.gr/pubs/icail2017.pdf. 

I. Chalkidis and I. Androutsopoulos, “A Deep Learning Approach to Contract Element 
Extraction”,JURIX 2017, http://nlp.cs.aueb.gr/pubs/jurix2017.pdf.

Extract start/end dates, 
durations, contractors, 

amount, legal references, 
jurisdiction etc. 

http://nlp.cs.aueb.gr/pubs/icail2017.pdf
http://nlp.cs.aueb.gr/pubs/jurix2017.pdf


Συστήματα ερωταποκρίσεων

6
D. Pappas, P. Stavropoulos and I. Androutsopoulos, “AUEB-NLP at BioASQ 8: Biomedical Document and Snippet 

Retrieval”. Proceedings of the 8th BioASQ workshop at CLEF 2020. http://nlp.cs.aueb.gr/publications.html 

http://nlp.cs.aueb.gr/publications.html


Συστήματα διαλόγων
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https://www.ics.forth.gr/indigo/

https://www.youtube.com/watch?
v=qCzBx4LzGak

Η εικονοσκόπηση έγινε στον 
Ελληνικό Κόσμο του Ιδρύματος 
Μείζονος Ελληνισμού στη 
διάρκεια του IST INDIGO. 
Copyright εικόνων μνημείων 
IME (χρήση με την ευγενική 
παραχώρηση του ΙΜΕ). Τα 
κείμενα παράγονται από μια 
οντολογία OWL της Αγοράς της 
Αθήνας, που κατασκευάστηκε 
βάσει στοιχείων του ΙΜΕ.

Διάλογοι με ρομποτικούς ξεναγούς
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Copyright εικόνων εκθεμάτων IME
(χρήση με την ευγενική παραχώρηση 
του ΙΜΕ). Τα κείμενα παράγονται 
από μια OWL μορφή της οντολογίας 
του ευρωπαϊκού έργου IST M-IRO
(https://cordis.europa.eu/project/rcn/5
5046/factsheet/en). Η οντολογία 
βασίζεται σε στοιχεία του ΙΜΕ.

Ξενάγηση σε εικονικό μουσείο 
στο Second Life 
(http://secondlife.com/). 
Βίντεο:
https://vimeo.com/801099
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Αλληλεπίδραση σε εικονικούς κόσμους

https://cordis.europa.eu/project/rcn/55046/factsheet/en
https://cordis.europa.eu/project/rcn/55046/factsheet/en
http://secondlife.com/
https://vimeo.com/801099


Παραγωγή περιγραφών αντικειμένων

Touring Machine (Γιώργος Καρακατσιώτης και Βαγγέλης Πτερνέας, Τμήμα 
Πληροφορικής, ΟΠΑ). Κέρδισε το ελληνικό Imagine Cup της Microsoft το 
2010 και τον τελικό της κατηγορίας interoperability του διεθνούς Imagine 
Cup το 2011. Τα κείμενα παράγονται από μια οντολογία OWL της Αγοράς 
της Αθήνας, που κατασκευάστηκε στη διάρκεια του IST INDIGO 
(www.ics.forth.gr/indigo/) βάσει στοιχείων του ΙΜΕ. 10



11https://chat.openai.com/ 

Μεγάλα γλωσσικά μοντέλα

https://chat.openai.com/
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Ανάλυση και παραγωγή ΦΓ

κείμενο
(π.χ. ερώτηση, άρθρο

εφημερίδας, σώμα κειμένων)

σύστημα 
ανάλυσης ΦΓ

σύστημα 
παραγωγής ΦΓ

υπολογιστική παράσταση
(π.χ. λογική έκφραση, πίνακες

δεδομένων, στατιστικό μοντέλο)

κείμενο
(π.χ. περιγραφή αντικειμένου, 

δελτίο καιρού, εγχειρίδιο)

υπολογιστική παράσταση
(π.χ. βάση δεδομένων, μετρήσεις

αισθητήρων, οντολογία)

Αλλά υπάρχουν και συστήματα που δημιουργούν κείμενο από κείμενο (text-to-
text generation), π.χ. μηχανική μετάφραση, παραγωγή περιλήψεων.



Τεχνολογία φυσικής γλώσσας
• Αυτόματη ανάλυση και παραγωγή γραπτών ή 

προφορικών εκφράσεων φυσικής γλώσσας.
o Αυτόματη διόρθωση κειμένων, έξυπνα πληκτρολόγια.
o Μηχανική μετάφραση, πλέον και προφορικού λόγου.
o Διήθηση μηνυμάτων (π.χ. φίλτρα spam, tweets).
o Εξαγωγή πληροφοριών ή εξόρυξη γνώμης από κείμενα.
o Συστήματα ερωταποκρίσεων (π.χ. αναζήτηση 

πληροφοριών σε άρθρα βιοϊατρικής). 
o Συστήματα προφορικών διαλόγων (π.χ. κρατήσεις 

εισιτηρίων, διάλογοι πλοήγησης σε αυτοκίνητο).
o Συστήματα αυτόματης παραγωγής κειμένων (π.χ. 

περιγραφές προϊόντων ή εκθεμάτων σε πολλές γλώσσες).
13



Πολλοί συναφείς όροι
• Επεξεργασία φυσικής γλώσσας (natural language processing):

o Κύριος στόχος η δημιουργία υπολογιστικών συστημάτων που 
να κατανοούν ή να παράγουν γραπτές εκφράσεις ΦΓ.

o Συνήθως θεωρείται υποτομέας της Τεχνητής Νοημοσύνης.

• Υπολογιστική γλωσσολογία (computational linguistics): 

o Επίσης κυρίως γραπτή φυσική γλώσσα, κύριος στόχος η 
δημιουργία υπολογιστικών μοντέλων γλωσσολογικών 
θεωριών, αλλά στην πράξη συνώνυμο της ΕΦΓ.

o Την τελευταία (τουλάχιστον) δεκαετία πιο κοντά στην 
Πληροφορική παρά στη Γλωσσολογία.

• Γλωσσική τεχνολογία  (human language technology):

o Λιγότερο καθιερωμένος όρος, συνήθως περιλαμβάνει και 
τεχνολογίες αναγνώρισης και σύνθεσης φωνής, έμφαση στη 
δημιουργία χρήσιμων υπολογιστικών συστημάτων. 

14



Δύο είδη τεχνολογίας

15

Μέθοδοι που βασίζονται σε 
χειρωνακτικά κατασκευασμένες 

παραστάσεις γνώσεων και κανόνες 
(π.χ. λεξικά, κανόνες γραμματικών).

Δυσκολία κατασκευής και 
συντήρησης των παραστάσεων και 
κανόνων, περιορισμένη κάλυψη 

γλωσσικών φαινομένων.

Ευκολότερη ερμηνεία/κατανόηση 
της λειτουργίας και των 

συμπερασμάτων του συστήματος.

Δεν απαιτούνται δεδομένα 
εκπαίδευσης αλλά ίσως απαιτούνται 

γνώσεις γλωσσολογίας.

Μειούμενη χρήση τα τελευταία χρόνια 
αλλά ακόμα σε χρήση, π.χ. σε 

διαχειριστές διαλόγων.

Μέθοδοι που χρησιμοποιούν μηχανική 
μάθηση, τα τελευταία χρόνια βαθιά 

μάθηση (deep learning).

Το σύστημα μαθαίνει από προηγούμενα 
παραδείγματα εκπαίδευσης και άλλα 

δεδομένα (π.χ. σώματα κειμένων). Συνήθως 
καλύτερες επιδόσεις και κάλυψη.

Απαιτούνται μεγάλα σύνολα δεδομένων.
Συχνά απαιτείται δύσκολη/ακριβή 

χειρωνακτική επισημείωση τουλάχιστον 
κάποιων παραδειγμάτων εκπαίδευσης.

Δυσκολότερη (ή αδύνατη) 
ερμηνεία/κατανόηση της λειτουργίας 

και των συμπερασμάτων.

Ραγδαία αυξανόμενη χρήση τα 
τελευταία χρόνια.



• Όσοι ενδιαφέρονται ιδιαίτερα για την επεξεργασία φυσικής 
γλώσσας (και φωνής) αξίζει να μελετήσουν σταδιακά το 
εξαιρετικό βιβλίο «Speech and Language Processing» των 
D. Jurafsky και J.H. Martin, 2η έκδοση, Prentice Hall, 2008. 
o Υπάρχει και στη βιβλιοθήκη του ΟΠΑ.
o Διατίθεται ελεύθερα η υπό προετοιμασία 3η έκδοση. Βλ. 

http://web.stanford.edu/~jurafsky/slp3/. 
• Πολύ καλή εισαγωγή στη βαθιά μάθηση για επεξεργασία 

φυσικής γλώσσας είναι το βιβλίο «Deep Learning for 
Natural Language Processing: A Gentle Introduction» των
M. Surdeanu και M.A. Valenzuela-Escarcega, Cambridge 
Univ. Press, 2024. 
o Υπάρχει και στη βιβλιοθήκη του ΟΠΑ.
o Διατίθεται ελεύθερα προ-έκδοση: 

https://clulab.org/gentlenlp/text.html.

Βιβλιογραφία
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• Πολύ καλή (λίγο παλιά) εισαγωγή στη βαθιά μάθηση για 
επεξεργασία φυσικής γλώσσας είναι και το βιβλίο του Y. 
Goldberg «Neural Network Models for Natural Language 
Processing», Morgan & Claypool Publishers, 2017.

• Δείτε προαιρετικά και τις διαφάνειες του μεταπτυχιακού 
μαθήματος «Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας», που
καλύπτουν περισσότερη ύλη.
o https://eclass.aueb.gr/courses/INF210/.

Βιβλιογραφία
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