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Αγαθά ηηρ Πληποθοπίαρ 

Έλα ειεθηξνληθό πξντόλ 

   - κπνξεί λα θσδηθνπνηεζεί ςεθηαθά θαη ύζηεξα λα 
κεηαδνζεί κε ηαρύ, αθξηβή θαη θηελό ηξόπν. 

   - π.ρ. κνπζηθή, ηαηλίεο, βηβιία, αζιεηηζκόο... 

Τν ζηαζεξό θόζηνο ηεο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθώλ 
πξντόλησλ είλαη ηεξάζηην, 

 ...αιιά ην νξηαθό θόζηνο ηεο δηαλνκήο ηνπο είλαη 
ειάρηζην. 

Απηό ππνδειώλεη ηελ ύπαξμε ηεξάζηησλ 
νηθνλνκηώλ θιίκαθαο.   
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Σέζζεπα βαζικά σαπακηηπιζηικά ηων 
ηλεκηπονικών πποϊόνηων 

 

1. Εκπεηξία. 

2. Υπεξπιεζώξα πιεξνθνξηώλ. 

3. Κόζηνο αιιαγήο. 

4. Εμσηεξηθέο επηδξάζεηο δηθηύνπ. 
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1. Πποϊόνηα εμπειπίαρ 

Έλα αγαζό ή κηα ππεξεζία εκπεηξίαο πξέπεη λα 

δεηγκαηηζηεί πξηλ κάζεη ν ρξήζηεο ηελ αμία ηνπ. 

   - νη πιεξνθνξίεο είλαη ζρεδόλ πάληνηε θαηλνύξηεο 

   - πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην κάξθεηηλγθ 

        - δσξεάλ δείγκαηα 

        - «πξνζερώο» (ηαηλίεο) 

        - θαζηέξσζε θήκεο   
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2. Τπεππληθώπα πληποθοπιών 

...δεκηνπξγείηαη όηαλ ν όγθνο ησλ δηαζέζηκσλ 

πιεξνθνξηώλ είλαη κεγάινο, 

...αιιά ην θόζηνο επεμεξγαζίαο ηνπο είλαη 

πςειό. 

Οη ηερληθέο επηινγήο θαζίζηαληαη εμαηξεηηθά 

θξίζηκεο. 

Νέα επηζηεκνληθή πεξηνρή:  

  BIG DATA SCIENCE 
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3. Κόζηορ αλλαγήρ (α) 

Οη πξνκεζεπηέο κπνξνύλ λα πξνζθέξνπλ δσξεάλ 

ππεξεζίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αξρηθήο πεξηόδνπ κε 

ζθνπό λα πξνζειθύζνπλ ηνπο ρξήζηεο. Οη ρξήζηεο απηνί 

αληηκεησπίδνπλ κόζηορ αλλαγήρ πξνκεζεπηή.  

Η πιεξνθνξηθή έθαλε εύθνιε ππόζεζε ηελ μερσξηζηή 

παξαθνινύζεζε ηνπ πειάηε. 

Επνκέλσο νη ρξήζηεο πξέπεη λα έρνπλ καθξνρξόληα 

νπηηθή όηαλ επηιέγνπλ πξνκεζεπηή. Από ηελ πιεπξά ηνπ 

ν πξνκεζεπηήο επηδνηεί ηελ αξρηθή ρξήζε θαη κεηέπεηηα 

θαηαζθεπάδεη ηερλεηό θόζηνο αιιαγήο ρξεζηκνπνηώληαο 

πξνγξάκκαηα αληακνηβήο θαη αθνζίσζεο. 
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3. Κόζηορ αλλαγήρ (β) 

...πξνθύπηεη όηαλ ην ππάξρνλ θόζηνο δελ 
είλαη δπλαηό λα αλαθηεζεί. 

Τόηε, ε αιιαγή πξνκεζεπηή ζπλεπάγεηαη 
πξόζζεην θόζηνο. 

Οη έμππλνη πξνκεζεπηέο επηλννύλ 
ζηξαηεγηθέο γηα λα δηαηεξήζνπλ ηνπο 
πειάηεο ηνπο. 

   - π.ρ. αεξνπνξηθά κίιηα, bonus αληακνηβήο 
ζηα ζνππεξκάξθεη...   
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3. Κόζηορ αλλαγήρ: Παπάδειγμα 

Κάπνηεο πηζησηηθέο θάξηεο πξνζθέξνπλ bonus 

επηζηξνθήο ρξεκάησλ αλάινγα κε ην ύςνο ησλ 

αγνξώλ πνπ θάλεη ν θαηαλαισηήο ζε 

ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα.  

Απηό είλαη νπζηαζηηθά δεκηνπξγία ηερλεηνύ 

θόζηνπο αιιαγήο από ηελ ηξάπεδα.  

Η ηξάπεδα δεζκεύεη ηνλ πειάηε θαη έρεη ηελ 

επθαηξία ζην κέιινλ λα αλαθηήζεη ηελ αξρηθή 

ηεο επέλδπζε κε ηόθν.   
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4. Εξωηεπικέρ επιδπάζειρ Δικηύος 

   Σι ζημαίνει Εξωηεπική επίδπαζη δικηύος; 

    Αύμεζε νθέινπο ζε εθείλνπο πνπ ήδε αλήθνπλ ζην 

δίθηπν από ηελ πξνζζήθε ελόο λένπ κέινπο  

   (ζεηηθή εμσηεξηθή επίδξαζε) 

Οη εμσηεξηθέο επηδξάζεηο εμεγνύλ ηε ζπγθέληξσζε ησλ ρξεζηώλ:  

Αξρηθά αξγνύλ λα πηνζεηήζνπλ ην λέν πξντόλ, αιιά κεηέπεηηα ην 

ρξεζηκνπνηνύλ ζρεδόλ όινη. 

Ο πξνκεζεπηήο επελδύεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ δηθηύνπ, δειαδή ζηελ 

αύμεζε ησλ ρξεζηώλ, κεηώλνληαο ηελ ηηκή ή αθόκε θαη κε δσξεάλ 

παξνρή. Από ηε ζηηγκή πνπ ζα απμεζνύλ νη θαηαλαισηέο ε ηηκή 

κπνξεί λα απμεζεί.  
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Εξωηεπικέρ επιδπάζειρ: Παπαδείγμαηα 

    Η αγνξά θαη ρξήζε θηλεηνύ ηειεθώλνπ δελ έρεη θακία 

ρξεζηκόηεηα αλ θαλέλαο από ηνπο θίινπο ζαο ή ηνπο 

πειάηεο ζαο δελ ην ρξεζηκνπνηεί.  

Δεκηνπξγείηαη δειαδή εμσηεξηθή επίδξαζε: θάζε λέν 

κέινο πνπ πξνζηίζεηαη ζηνπο ρξήζηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο παξαρσξεί νθέιε ζε απηνύο πνπ ήδε 

ππάξρνπλ, αθνύ κπνξνύλ λα επηθνηλσλήζνπλ καδί ηνπ 

αλά πάζα ώξα θαη ζηηγκή. 

Αλ όκσο γλσξίδεηε όηη ην ρξεζηκνπνηνύλ ηόηε ην 

πηνζεηείηε θη εζείο πνιύ γξήγνξα. 
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Εξωηεπικέρ επιδπάζειρ δικηύος 

 

 

 

 Έζησ όηη ε D1 είλαη ε θακπύιε 
δήηεζεο γηα έλα πξντόλ πνπ έρεη 
εμσηεξηθέο επηδξάζεηο δηθηύνπ. 

 Με ηελ ηηκή λα βξίζθεηαη ζην P1 
ε δήηεζε είλαη πεξηνξηζκέλε. 

 Αλ ε ηηκή κεησζεί ζην P2, 
πεξηζζόηεξα άηνκα ζα 
ζεσξήζνπλ ην δίθηπν ειθπζηηθό, 
επνκέλσο ζα ιάβεη ρώξα όρη 
κόλν κηα θίλεζε θαηά κήθνο ηεο 
θακπύιεο δήηεζεο, αιιά θαη κηα 
κεηαηόπηζή ηεο. 

 Η καθξνρξόληα θακπύιε 
δήηεζεο (DD) είλαη πεξηζζόηεξν 
ειαζηηθή. 

 

£ 
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Q2 

D 

D 

P2 
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Πληποθοπία: η πλεςπά ηηρ πποζθοπάρ 

Δεδνκέλεο ηεο ύπαξμεο ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηώλ θιίκαθαο, αλακέλνπκε ηελ 

ύπαξμε κνλνπσιηαθώλ πξνκεζεπηώλ 

πξντόλησλ πιεξνθνξίαο. 

Κπξίαξρε επηρείξεζε κε έλαλ αληαγσληζηηθό 

πεξίγπξν. 

   - π.ρ. Microsoft  

Μνλνπώιηα ζε λεζίδεο ζηελ αγνξά. 
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    Τα κνλνπώιηα ζέινπλ λα θάλνπλ διαθοροποίηζη ηων 

ηιμών όηαλ νη ρξήζηεο δηαθέξνπλ.  

•  Όηαλ νη πσιεηέο δελ γλσξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θαηαλαισηή ηόηε ομαδοποιούν διαθορεηικά αγαθά 

ώζηε λα κεηώζνπλ ηελ αλάγθε δηαθνξνπνίεζεο ησλ 

ηηκώλ. 

•  νη πσιεηέο παξάγνπλ ζθόπηκα δηάθνξεο εκδόζεις 

ηοσ προϊόνηος ώζηε λα επηηύρνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε 

θαη ζπλεπώο ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο ηηκήο. 

• προζωπική ηιμολόγηζη, νη πσιεηέο δηαζέηνπλ    

ιεπηνκεξή ζηνηρεία γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σιμολόγηζη πποϊόνηων πληποθοπίαρ 
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ηπαηηγικέρ ηιμολόγηζηρ αγαθών πληποθοπίαρ 

 Δηπιή ηηκνιόγεζε 

   - κηα εηήζηα ρξέσζε γηα ηελ θάιπςε ηνπ ζηαζεξνύ θόζηνπο 
θαη κηα κηθξή ηηκή αλά κνλάδα πνπ ζρεηίδεηαη κε ην νξηαθό 
θόζηνο. 

 Δεκηνπξγία δηαθνξεηηθώλ εθδόζεσλ 

   - ε ζθόπηκε δεκηνπξγία δηαθνξεηηθώλ πνηνηήησλ κε ζθνπό 
ηε δηεπθόιπλζε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηηκώλ. 

 Οκαδνπνίεζε  

   - ε πξνζθνξά πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελόο πξντόλησλ καδί, έηζη 
ώζηε λα πεξηνξηζηεί ε αλάγθε δηαθνξνπνίεζεο ηηκώλ. 
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Ανηαγωνιζμόρ και ζςνεπγαζία 

Η ζηξαηεγηθή ζπκκαρία είλαη έλα κείγκα 

ζπλεξγαζίαο θαη αληαγσληζκνύ, ζην νπνίν 

κηα νκάδα πξνκεζεπηώλ πξνζθέξεη κηα 

ζεηξά πξντόλησλ πνπ ελ κέξεη 

ζπκπιεξώλνπλ ην έλα ην άιιν. 

   - π.ρ. Microsoft θαη Intel 

   - ζπκκαρίεο αεξνπνξηθώλ εηαηξεηώλ 

       π.ρ. Star Alliance 
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Καηανοώνηαρ ηην ηλεκηπονική οικονομία 

Η επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο αιιάδεη ηηο 
δσέο καο, 

   - ...αιιά ιίγεο κόλν από ηηο δξαζηεξηόηεηεο ή 
ηηο ηαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ είλαη 
πξαγκαηηθά θαηλνύξηεο. 

Η επαλάζηαζε ζηελ ηερλνινγία δελ έρεη 
απαηηήζεη κηα αληίζηνηρε επαλάζηαζε ζηελ 
νηθνλνκηθή ζεσξία. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Αγαθά πληποθοπίαρ 

•  Υςειό ζηαζεξό θόζηνο  

•  Φακειό-ειάρηζην νξηαθό θόζηνο  

•  Εμσηεξηθέο επηδξάζεηο 

•  Αγνξέο γηα δπλεηηθά κνλνπώιηα.  

     Πιθανέρ μονοπωλιακέρ μοπθέρ: 
(α) Μηα κςπίαπση επισείπηζη κε πεξίγπξν κηθξόηεξσλ αληαγσληζηώλ  

      πρ Microsoft-έξεπλα θαη αλάπηπμε DOS-πιαηθόξκα WINDOWS 

(β   Μονοπωλιακός ανηαγωνιζμός. Κάζε επηρείξεζε ζηνρεύεη ζε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηώλ. Η πνηθηινκνξθία πξνηηκήζεσλ 

ησλ θαηαλαισηώλ επηηξέπεη ηελ ζπλύπαξμε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο. 

Αιιά, νη ππάξρνπζεο αγνξέο γίλνληαη ζηόρνο λενεηζεξρόκελσλ 

αληαγσληζηώλ  

       =>  ρξενθνπία πνιιώλ ηέηνησλ εηαηξεηώλ  


