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H ANAMTY=H EINAI MPOZQMNIKH MAZ YINOGEZH!

H npoownikn pac avanTugn sival npoownikr pag unddson kai euduvn - Kavéva oepivapio dev
npokeITal va pac alAa&el Tn lwry. Aedopévou OTI OeV UNAPXOUV GUVTAYEG, N AMOTEAEOUATIKN
aoknon d10iknong Kai nyeoiac anaitei :

= Na KaTavonoel Kaveic Tn yvaaon.

= Na moTéwel 0TI N Epappoyn TG 6Tav Npagn Tou ival XpAoiun.

= Na éxel 1oxupn) B€AnON yia va Katavonoel Tn yvawon Kal va Tnv €papuoosl otnv

npagn.
= Kai va 81a6£Tel auTo-neiBapyia yia Tn ouvexn pappoyn Tng yvwonc.

To oguivapio pnopei va oupBaMel ota dUo npwTa, Ta unoAoina €ival Npoowrnikn Hag

unobean.
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ZYNTOMO BIOIrPA®IKO ZHMEIQMA AHMHTPH MIMOYPANTA

O AnuAtpnc Mmoupavtag eivat  kabnyntg Mavatl{puevt Ttou  OLKOVOULKOU
MNavemotnuiov ABnvwv kat Mputavng tou New York College. Aletédece AleuBuvtig tou
Metarmtuylakou Mpoypaupatog Aloiknong Emixelprioewv yia oteAéxn (Executive MBA) kai
AteuvBuvtic tou Metamtuylokol Mpoypappoatog (MSc) Awoiknong AvBpwrivwv MNopwv oto
Owkovouko MNavemiotruio ABnvwv.

ExeL SteuBuvel peydAo aplOpd epeVVNTIKWY TPOYPAUUATWY yia T0 MAVATIHEVT TNV
EAGSa kat €xeL ouyypalel 6 BBAla, ek Twv omoiwv €xouv yivel best seller Ta mapakdtw:
«Mavatluevr», ekbooslgc MMENOZ (2002), «Hyeoia: O Spouog tne Stapkouc emituyiagcy,
ekdooelg KPITIKH (2005). To puBwotopnua «OAa ocou ta ‘puada ua éExaca uia AgéEn»,
(exkd060elc MATAKHZ) képbioe To BpaPeio Avayvwotwy (EKEBI 2008) kat BpEOnke yia T€coepa
Xpovia ot Aloteg Twv eunwAntwy. To 2010 ekdoBnke to BLBAlo Tou «Emi oknvrig¢ xwpic
npoBa», to omolo Bpédnke otig Aloteg Twv Best Sellers ywo apketolg unveg. MNpoodata
ek&0Onke To VEo Tou BLBALo pe titho «To Mpauua tne EAtidac» (ekbooeilg AIBANHZ) to onoio
emiong Bpioketal otig Aloteg Twv eumwAntwy. Epyacieg tou €xouv dnpooteuBel ota mMAEov
gykupa OleBv emoTnUOVIKA TtePlodikA METAlU Twv omoiwv ta: Organization Science,
Journal of Business Ethics, Organization Studies, European Management Journal,
Scandinavian Management Journal, Long Range Planning, Revue Francaise de Gestion,
International Studies of Management and Organization, Technology Analysis and Strategic
Management, International Journal of Human Resources Management, Leadership
Quarterly, Employees Relations, Food Policy, Personnel Review, Journal of Applied Business
Research, Journal of Managerial Psychology, Journal of Global Marketing, k.a. Emiong €xet
eTUPAEYPEL SLOAKTOPLKEG SLATPLPEG OTIC Omoleg £xouv amoveUnBel To MPWTO Kal To deUTtEpPO
Eupwnaikd Bpafeio.

AlaBETel TOAUXPOVN EMOYYEAUOTIK €EUTELPlOL €XOVTAG EPYAOTEL WG OTEAEXOG,
oUpBouAog Kal ekmaldeutnc yla Stebveic Opyaviopoug onwce E.E, O0ZA kat CIHEAM kot yia
HEYAAO aplOUO EAANVIKWVY Kol TTOAUEBVIKWY €MXElPNOEWV UETOED Twv omoiwv ol: TITAN,
Eurobank, Nestle, Coca Cola, Unilever, Diageo, Unilever, Vodafone, Cosmote, Barclays,
Citibank, Bayer, Oracle, Rank Xerox, BAT, Schneider, SAP, Alpha Bank, EBviky Tpamnela, ATE,
Eumopwkny Tpamela, Eyvatia Tpamela, MwvépBa, Carrefour, Pepsico, Marks & Spencer,
Boehringer Ing., EATA, O3E, AEH, AAoupUA, A.B. BaolhomouAog, Apivita, BiBexpwy, Bosch,
Alico, Interamerican, Landis & Gyr, Famar, Roche, Praktiker, DDB, Wind, Xat{omouAog,
OAupnog, laow, Yyeia.

O Anuntpng Mmoupavtdc e€elSIKEVETAL OTNV QAVATITUEN NYETIKWY OTEAEXWV Kol
opadwyv, otn doiknon twv alaywv, otn Sloiknon TNg €TALPIKAG KOUATOUPOG Kal OTn
OTPATNYLKA EVOUYPAUILON TWV ETILXELPNCEWV KOL OPYAVIOLWV.

Exel BpaPeuBel, emavelAnuuéva, He tov «Titho YPYnAng Awdaktikng Emidoong» amo
To TuRua Aokntikng Emotriung kot Texvoloyiag tou Owovopkou Mavemiotnuiov ABnvwy.
Meyahog aplBuodg ocuvevtelEewv Tou €xel dAoevnBel otov nUEPNOLO Kal TEPLOSIKO TUTO,



KaBwg kot oto padlodwvo Kal tnv thAsopaon. Xtnv EANGda kot to e€wtepikd (New York
Times, leppavikn Padlopwvia, Gavsikn tTnAeodpaon K.a.)

AIATNQZTIKA EPTFANEIA



Yg oo Baduo Aertovpyeite O NYETNC;

AnavTnoTeE TIC NApakAaTw EPWTNOEIC WG Baon TNV KAipaka:

1 2 3
| | |

4 5
| |

KafBoron Aivo Métoa

1. O1 OuvepYATEC YOU PE EPMIOTEUOVTAI, YE EKTIMOUV Kal JE ayanouv.

10.

11.

12.

KAvw Toug OuvepYATeG HoU va JivOuv OUVEXWG TOV KAANITEPO TOUG €auTO yia
TIC UYNAOTEPEC duvaTEC €MIDOCEIC YIA KAl TOUC OTOXOUC nou BETw, TNV Npdodo
Kal TNV €niITuyia Tng povadag kai Tng nixeipnong

Xpnoigonoiw AlyoTepo TNV €€ouaia Kal NEPICCOTEPO TNV EUNVEUCT, TNV NEIBW
Kal Ta PN UAIKA KivnTpa yid va Kavw TOUuG CUVEPYATEG OU va KAvouv Ta owaoTa
npdyparta, owoTd

EvioxUw kaTAaAANAa TNV auTOEKTIUNGN Kal TNV AUTOMENOIONGN TWV CUVEPYATWV
Hou.

Ol OUVEPYATEC JOU £XOUV KATAVONOEI Kal MIOTEWEI TO OpApa TNG EMIXEipnong
Kal TNG OpyavwTIKNG Jovadag Jou.

ApQioBnT® Kal aAAalw TIG KATEOTNHEVEC AOYIKEC KAl MPAKTIKEG WE OKOMO TNV
npoodo kai Tn dlapKn €NITuxia TnNG EMIXEIPNONG Hou.

‘Exw OnMIoUpynosl TNV €NIXEipNon 1 TNV opyavwTikr povada Tnv KouATtoUpa
MOU anaiTEiTal yia TNV anoTeEAEOUATIKOTNTA, TNV AVTAYWVIOTIKOTNTA Kal TNV
dlapkr) niTuyia.

JUOTNUATIKG aoyxoloupalr Pe TNV emAoyr) TWV OWOTWV avepwnwv, Tnv
avanTuén autwv Kai Tnv nNposToidaacia diadoxwv.

OETW a101000E0UC — TOAUNPOUC HaKPONPOBECOUG OTOXOUC YIa TNV €niXEipnon
(4 TNV opyavwTikn Hovada) kal eEac®alilw TNV KaTAANAN oTpaTnyikn yia Tnv
ENITEVEN TOUC,.

E€aopalilw Tnv anoTteheopaTikn AsiToupyia Kal TNV €niTeUEn OUOKOAWV
BpaxunpoBeopwy OTOXWV TNG ENIXEIPNONG 1 TNG OPYAVWTIKAG Hovadac,.

Kavw Toug ouvepydTeg Hou va aiobavovtal kal va AIToupyoUv ¢ Hid wWPIKN
KAl anoTeAEONATIKN) opada.

Maipvw TIC OTPATNYIKEG Kal AANEG ONMAVTIKEC anoPAcelC e BAacn 1o PEANOV
Nou €NIBUP® YIa TNV ENIXEIPNON 1 TV OPYAVWTIKN Jou povada kai Ox1 Je Baon
TO napdv kai To NapeABov.

Aoxetda TToAD
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AZIOAOIMHZH TOY XAPAKTHPA THZ HFETIKHZ 2YMNEPI®OPAZ

>€ nolo BaBuod n NYETIKN) CUPNEPIPOPA XapakTneileTal anod Ta napakaTw. AnavrioTe
OIJONOIWVTAC TNV KAipaKa

XPNaoiy GTn H 1 5 3 4 5

KaBoAou Aivo  MéTpia Apkera  T1OAU

1. Kavw Toug avBpwnouc va aiobavovTal avera oTav €nikoivwvouv pad
HOu.

2. 2Z¢Bopal Ta Bacikda dIKAIWKATA, TIC AVAYKEG Kal TIG 101AITEPOTNTEG TWV
OUVEPYATWV Hou

3. H oupnepipopd Npoc TOUC GUVEPYATEC HMOU Eival EUYEVIKN, MPOOITH,
€UXAPIOTN Kal avepwnivn.

4. Noialopal INKpIVa yia Ta NPoBANUATA TWV CUVEPYATWV HOU Kal TOUG
TO OEiXVW.

5.Eipal auotnpdg pe Tn ouvenela kal TNV EAAEYn neibapyiac Twv
OUVEPYATWV HOU.

6. Aev avexopal TN HETPIOTNTA Kal TIG XAUNAEG €MIBOCEIC TWV CUVEPYATWV
HOU Kal TouG TO OEiXvw.

7. Aev duokoAeUoual va NApw auOTNPEC Kal dUCAPEDTEG anoPpAacel§ Yida
TOUC avBpwnouc O0Tav auTeG €ival WOTEC.

8. Eipal ouvenng, Tnpw TIC UNOOXEDEIG HOU, AEw O,TI EVVOW Kal EVVOW O, Tl
AEW.

9. Tnpw TIG a&ieg kal Ta MIOTEUW Hou oTnv Npagn.

10. Aéw navta Tnv aAnBela kai kavw npagn Tn diagaveia.

11. Zupnepipepopal o€ OAOUG e TN Aoyikn «kePdilw —kePBIlEIC»

12. AvaAauBavw navra TIG euBUVEG Wou, avayvwpilw kal (NTw oUyyVwun

yla Ta Adbn Kai TIC anoTuxiec Hou.

13. Aev ' ap€oouv ol KOAAKEieG kal va eMOUKVEIOuaAl.

14. Avayvwpilw TIG OIKEG Hou aduvapieg kal TIG duvaToTNTEC TwV AAAWV.

15. A&xopal kal emnidnTw Tn ONMIOUPYIKN KPITIKN.

16. OETW TNV €MITUXIA TNC ENIXEIPNONG 1} TNG OPYAVWTIKAG MOU Hovadac

navw ano TNV NPOCWIKA POU EnITuyia.

[ e e e s E e e

OAHTI'IEX: o1 gpotioeig 1, 2, 3, 4, a&oloyoldv v «evarsbnoio yia Tovg avOpdmovsy, ot epmTicElg S, 6, 7, v

«avopdTTOY, 01 EpOTNOELS 8, 9, 10, 11, TV axepordtTa, ot epmtioelg 12, 13, 14, 15, 16, v «tamevotnToN




10.

11.

12.

13.

14.

15.

AYTO - AIAI'NQXH AITIOTEAEXMATIKHYX KAOOAHI'HXHX

Kotavod — praive ot 0¢om tov kaBodnyovpevov —
cuvePYATN.

Eényd pe capnvela 1o L TpENEl vo emMTOHYEL KOt
yloti 0 GuVEPYATNG,.

Agiyvo otov cuvvepydtn Tto oQEéAN NG HaOnong
péom g kabodnynomng.

Xpnowonowd mopadeiypata Otav  kabodnyd —
eENyd 010 cLVEPYATN YO VO LABEL.

EvBappbve 10 ovvepydtn vo mpoomoabricel va
péOet.

Kéavo to ovvepydtn va xatovoei kot vo podoivel
0£10VTAC TOV COOTEG EPMOTNOELS.

ITapakorovB® pe 6mOTO TPOTO TO GLVEPYATN YO TO
TOC TNYOiVEL O GUVEPYATNG Kol OTOV YpeldleTan
Kavo dlopBdCELG.

ITAnpo@opd He COOTO TPOTO TO GUVEPYATN YO TO
g tnyaivel (dive feedback).

Anpovpy®  woe aiocbnon  oryoupldg  oto
Kkafodnyodpevo.

Anpiovpy®d oto cuvepydrn v aicOnon eievbepiog
EKQpaoNG MoTE VO UTopel va Ael «dev EEpw» Kot
VoL KAVEL EPOTNCELS.

EmPpopedo v kdbe kaln npoondBeia 1 enidoon
TOL Ka.H0dN YoV UEVOL.

Avtipetonilo pe cwotd TPOTO TN YN OTOTVYIN TOV
KkaBodnyoduevov.

ZNT® amd ToV CLVEPYATN HOL va dgiyvel avTtd Tov
KaTavonoe 0tav Tov e€nym KATL

KoaBodnyd tovg ovvepydreg oL ©€ KOAO Kot
€UYOPLOTO KA.

Otov kabodny®d ToVug cLVEPYATEG, TOVG (NTA® 10€€G
Yo TO TAOC UTOPOVV VO KAVOLV TO TPAYLOTO
KaAAiTepQ.

Ka@oAou
1

Aiyo
2

MéTpia

3

ApkeTa

4

MoAU
5



IIOX0 XQXTA ITAIPNETE ATIO®AXEIX

1. Evtonilel to aitio tov mwpoPAnudtov kot
Ogv HEVEL OTOL GUUTTMLOTOL.

2. Oértel g TpoTEPAIOTNTEG GE AOYIKT Pdom

3. Opilw cwotd To TpoPAn LT

4. "Otav el va avTIHETOTIoEL Eva TPOPAN O
avalnta TEPLGGOTEPES OLOPOPETIKES
EVOAAOKTIKEG AVGELC.

5. A&woloyel pe ovykekplévo Kpumplo Tig
EVOALOKTIKEG AVGELG TOL VTAPYOLV Yo €vol
TPOPANUa Ko EMAEYEL TNV KOAAiTEP.

6. Otav €&yer éva mpoPAnua afloloyel pe
Tpocoyn GAa Ta dedopéva (autieg, TePLopioLoi,
otHyOl).

7. Evtormilm to mwpoPAfjpato £ykopo Kot 6To
YPOVO OV TTPETEL.

8. Otav é&yo éva mpdPfinua 10 PAéno and
TOAAEG LOPOPETIKEG OTTIKES YOVIEC.

9. AvtihopPdvetor €dkoAa To EUmOdO GTNV
vAomoinomn TV oToYWV Kol Bpiokel AVCELS va
TOL VTILETMOTIGEL.

10. Avalntd TpmTdTLTTEG — KOVOTOUIKEG AMOGELS
otov  mWPOKETOL VO,  OTOPOGIGEL YL €Vl
TpOPANa (oxépTopan £® amd TO KOLTL).

11.0tav  éxet vo Avoel  €vo  mpOPANU
YPNOWOTOLEL T1 AOYIKY Kot TNV Kpion Tov pe
cmotd TPOTO.

12. A&omoid Tic mAnpopopieg Kot TIC 10€€C
exeivov mov mpénel OTOV TPOKELTAL VO TAP®
L. CUCTNUOTIKY amOPOoT 1| Vo AVC® €val

cofopd TpOPAN L.

KaBd6Aou

Aiyo

ApkeTd

MoAu

MNapa
TTOAU



13. Orav maipvel o omdeacn Luyilel kahd to
picko (Kivouvo).

14. Aev gofdtor vo moipvel amo@aceLg yio o
mpoPAnuato  akoun Kot Otov  Ogv  eilval
olyovpog Y10, TO OMOTEAEG LA

15. Aivel cwotég Aoelg oto TpofAnpato

16. Ortav katoAny® og g Ao 1 amdPoo,

TPOooTadd va EAEYY® TO TOGO GMOTN Elvat

17. Ylomowel pe amoteAeopatikd Tpdmo Tig
AmOPACELS 1) AVCELG TOV EMALYEL.

KaBd6Aou

Aiyo

ApkeTd

MoAu

MNapa
TTOAU
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ANOTEAEZMATIKO MEAOZ OMAAAZz

KaTavow Toug KoIvoug GTOX0UG TG opadac [ou.

MoTelw oTa opEAN TG ouveEPyaciac.

EpnioTelopal Touc ouvadéAPOUG UE TOUC OMoioug
ouvepyalopat.

MNeiBw pe TEKUNPIWPEVA ENIXEIPAUATA Kal £xw O1aBgon va
neiodw and Toug aA\ouc,.

>€Boyal Tn dIapOoPETIKEG TOU XAPAKTHPA TWV
OUVadEAPWV.

>€Boyal TIC JIAPOPETIKOTNTEG NPOCWNIKES ALIEC TWV
OUVAdEAPWV.

JUMBAMN® PE 10£EC NPOTACEIG Kal AUCEIC OTO £pYO TNG
opadac,.

AigBdavopal  npoownik,  €uBlVn  yid TO  GUVOAIKO
anoTéAEOPA TNG «opadac» kai Oxl JOVo To JIKO HOoU EPYO.
JUPNEPIPEPOUAl UE TN AOYIKN «KEPDICW - KePDICEICH.

Kavw npoTdoeiq yia Tig d1adikacieg kal TOUG KavOVeg TG
anoTEAEOUATIKNG OUVEPYAaiac.

AkoUw TOUG GAAouG.
Mnaivw oTn 8€on Twv aAwv.

Xpnoigonoiw Tnv opBoloyikn diadikaaia ANyng
anopdacswv N eniAuong NpoBANUATWV.

SUMBAM® 0TO KAAO KAIpa Kal TIC KAAEC OXEDEIG UE TOUG
OUVadEAPOUC Nou cuvepyalopal.

Kavw Toug aAoug va aiobavovtarl aveta oTav
gnikoivwvouv padi pou

KaTavow Ta ouvaiodnuata Twv aAwv.
Maipvw NpwToBOUAIEC, KAVW NPAYKATA NEPAV AUTWV MoU
ol GA\oI MEPIPEVOUV NPOKEIMEVOU Va CUKPBAAW aTnv

anoTeAeopaTikdTNTA CUVEPYATIAG,

Tnpw TIC UNOOXETEIG Nou divw oTa nAaiola Tng
ouvepyaaiac.

Avayvwpilw Tn OUVEICPOPA TWV GAAWV oTnv opada —

KaBolou Aiyo MéTpia

ApkeTd TMOAU

4

KaAa
5

11



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ouvepyaaia.

Ynootnpilw kai KaAUNTw Ta GAAa péAn Tng opadac —
ouvepyaoiag oTav xpelaleTal.

>Tnv opada xpnoigonolw Aoyikr, ouvaiobnua kai
EVEpyeEIQ.

Aivew Tov KGANITEPO POU €AUTO yIA va GUKPBAAW OTOUG
oTOX0UG TNG opadac.

MaBaivw To nw¢ pe BAENouv Ta undloina pEAN TNG

opadac.

Aivw dNUIOUPYIKN apvnTIKN KPITIKR 0Ta unoAoina JeAn
NG opadac.

‘Otav undpxel &vraon oTnv ouada npoonabw va Tn
HEIQV®.

Bonbw Tnv opdda va Alvel Tic dlapwvieg Je 0waTd
Tpono.

JuveloPépw aTa undloina PéAn TnG ouadag TIC YVWOEIC,
TIG NANPOPOPIEC KAl TIC EYNEIPIEC NOU dIABETW.

Kavw npd&n 1o «€vag yia 0Aouc Kal OAol yia Evav»
>€Bopal Ta XpovodiaypappaTta Tne opadag kai To Xpovo
TwV MWV PEA®V TNG.

Bon®w Tnv ouada va epyaleTal Ye PEB0dO WOTE va
EMITUYXAVEl EEAIPETIKEG ENIDOTEIG

12



ENTYA BEATIQZNE RIETIKQN POAQN
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XXEAIO ITPOXQIIIKHX ANAIITYEHX

270 CEUVAPLO OV TOPOKOAOVONGATE GLINTNCOUE OPKETE TPAYUOTO TOV EVOL OTEAEXOG —
Nyémg mpémer vo. e@apuolel oty wPAEn ®OTE Vo EMTLYYAVEL TO HEYIGTO OLVATA
AMOTELECUATO, TNV UEYLOTH OLVOTN IKOVOTOINGT TMV GLVEPYATMY TOV KOl TOVG GTOXOVG TNG
kapiEpag tov. Emiong oto mapdv évrumo vmdpyovv ot aieg ko apyéc g Tpamelog mov
mpénel va mpocdlopilovv TN S1oiknon kot TV Nyecio Tov TPEMEL Vo AoKEITOL 6E OAQ TO
EpapyIKd emimedal.

[Tpoxewévov va epapudlete pe emrvyio To Tapamdve oty wpdén, ypelaletor va
OLHOPPAOCETE TO TPOCOMIKO GYES0  avATTVENG, VO TO VAOTOWOETE Kol TEAOG Vo
a&loroynoete to aroteAéopata. To oy€010 Kot Ta amoteAéspata Tov Ba ta cLINTHGETE e TOV
glonynt) o€ pa emopevn ovvavinon — follow up mov Ba yivel og didotnua amd 6 péypt 12

Ve
Ta cvykekpyéva otddla Tov Bo Tpénel va akoAovOnoete ivat:
1° Avto-didyvwon
2° Feedback and cuvepydreg
3% Zy£610 Bedtimong
49 Y)omoinon

59 A&ohdynon anotehecpdTmv

Yty cvvavinon Follow up Ba mapovoidoete tovg mivokeg 11,12,13.
o va Ponbnbeite oe avty v avamrtvllokn cog mpoonddeln 6to TApPOV EyyeEPidlo

TEPLOUPAVOVTAL GUVOTTIKEG ONUEIDGEL TOV CEHVOPION TOL TopakoAovONncaTe 0Oy,
Oy VOOTIKA EPYOAELD K.A.TT. TTOV UITOPEITE VO AELOTOM|GETE.

14



BAXIKEX APXEX MAOHXHX

H pdbnon oev etvar amdxtnon yvoong oAdd m poviun oAiayn Tov TPOTOL CKEYNG, TOV
OTACEMV KOl TOV GLUTEPIPOPAOV TOL OTOHOL (T KAVOLUE, YloTi TO KOVOLUE KOl MG TO
KOVOLLE) TTOV TPOKVTTEL MG GLVETELN TG YVMOOTG KOl TNG EUTELPLOGS.

Boaown mpoimdBeon yio va pdbovpe, omAadn va PBEATIOCOLUE TIC KAVOTNTEG KOl TIG
CLUTEPLPOPES Hag Efvorl Vo Tpocdtopicovue Eva ydouo HETAED «TOV TOV EIHOGTE KO TOL TOV
Bélovpe va elpaoctey. Avtd To YAGUHO TPETEL VO ATOTEAEGEL TO GTOXO TNG HABnNong yo 1o
omoio mpémet va £xovpe 1oyvpn BEANON VO TETVYOVLE.

Ot tpémot — péBodot yio va, pabovpe givarl: to SGAPoc, TO EKTOOEVTIKA TPOYPAULOT, M
TOPOTNPNON TOPUSELYUATIKAOV GUUTEPLPOPDOV GAA®V aTOU®MV (COOTMV KOl LT COOTAOV) Kol
Kopimg M e€doxnon (ne ™ €vvola g mpomdvnons tov adintav). I'a 1 Peitioon twv
NYETIKOV pOAOV Kol IKOVOTNTOV KPIGHOG TapdyovTag ival 11 GUVEONTH KOTOypaQy ouToD
OV TPEMEL VO KAVOLUE oty TTpaén otn "muepnowa odtoén" g ocoumepipopds pog. o
Tapadelypa, ov oty "muepnota StdTaEn" TG MYETIKNAG HOG CUUTEPLPOPAS EVIAEOVUE TNV
avoykootnta. g avayvopiong tov eéoupetikdv emddoswv (| tov feedback, n g
evBdppuvong TV PEATIOTIKOV TPOTACE®V, 1 NG OvATTLENG NG OMAdOC) Kol TO
EMOVOAAPOVUE CUVEONTO OPKETEC POPES TOTE €ivol TOAD MOAvOV v omoteAécel Evav
OVTOUOTICHO GTN GUUTEPLPOPE pog Kot dgv Oa yperaletanr amd évo onueio Kot PETA Vo TO
Tpoomabove GuVELONTA.

QY NA ANAIITYEETE XYT'KEKPIMENO HI'ETIKO POAO KAI IKANOTHTEZX

[Ma vo avartdéete LOVOL GOG VO GUYKEKPIUEVO NYETIKO POAO 1 IKOVATNTO aKoAovbeiote ta
TOPOKATO PrpoTa.

1. EméEte tov myetikd poAo 1 KavotnTo oL OéAeTe Vo avamtOéete (MY mopokivnon
GLVEPYOTAOV).

2. AwpPdote évvoieg, apyés, ueBOO0LS, TEXVIKES Y10 TO GUYKEKPIUEVO POAO N TKOWVATNTO TOV
Bédete va Beltidoete (.. KEPAANIO CNUEIDMCE®V Yo Tapakivnon). Av dev Ppiokete vo
olafooete ooUPOVAEVTEITE KATOLOV TOV YVWPI(EL.

3. Ilpocoopiote akpiPdc TIG evépyeleg — TU TMPEMEL VO KAVETE ote va moilete To
CLYKEKPLUEVO MYETIKO pOLo otV mpdén (m.y. va emPpoPedw dnuocing, va tovilo
onpocio TS SOVAELIS TOV GLVEPYOTAOV, VA OVEAVE® TNV OVTO-EKTIUNOT TOVS, Vo (T TIg
YVOUESG TOVG, Vo TOVG aENcm TV elevbepia TpOTOROLAIDYV, Vo TOVG BET® TPoKANTUKOHG
KOl VAOTTOMG1L0VG 0T0Y0vs) IIPOXOXH: My palete molla nali yro viomoinon, kabe popa.
emAECTE Evar — ODO KPIOIUES EVEPYELES KO OTAV OUTES TIG «aVVNBIGETEY TOTE TPOYWPNOTE OTIC
ETOUEVEG.

4. Bpeite evkaipieg kol enavardPere 006G TEPIGCOTEPES POPEG UTOPEITE TIG EVEPYELEC TTOV
emAégate 6To0 0TAO0 3 Yo £vol IKAVOTOMTIKO YPOoViKO dtdotnua (T.y. €vo punva) péxpt
TOL VO 60 Yivouv cuvnBeta.

5. Kd&be @opd mov «dvetre o evépyewn allodoyeiote mOCO KOAQL TNV KAvate, TO
AmOTELECUATA TNG, TL TPETEL VO dlopBdceTe (OTMG KAvVEL 0 afANTAG 6TV TPOTOVNON). X€

TAKTA XPOVIKE dtacThpato (.. KaOe efdopndda) Kévte Eva amorloyiopd TS Tpoddov Gag.
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EPQTHMATOAOI'TO AIAT'NQXHXE HT'ETIKQN POAQN

To epomuotordylo mov akorovBel €xel ®¢ okomd ™V aVTO-dLdyvmon NG
NYETIKNG GOG GULUTEPLPOPAS G TPOIGTAUEVOS — pavotlep. AmMOVINGTE TIG
TOPUKATO TPOTAGELS COLPOVOL LLE TO T TPUYHOATIKE KAVETE Kol OYL e TO TS Oa
0élhate N Oa émpeme va Kavete. Andvince onAadn v epaton: «I1éco kaveo
otV TPA&n avtd oL TEPLYPAPEL 1| TPATACT;» UE PAom TNV KAMpaKaL:

1: Kaborov
2: Alyo

3: Apxetd

4: TToAd

5: [Tapa Tord

AtevkpviCeton 0tL 10 «5: Tldpa moAv» mpénel va to Bétete OC amdvinon oty
TEPIMTMOT TOV AVTO TOL TEPLYPAPEL 1| TPOTOCT] TO KAVETE OTOTEAECUOTIKA KO
660 mpémel otV OKN cog mepintwon — 0éon epyaciog. Avtifeta 10 «I:
KaBdriov» mpémer va to 0€teTE OC OMAVINGT OTNV TEPIMTOGT TOV OVTO TOV
wepryphper 1 wpdtaon OEV TO KAVETE KOOOAOL 1 TO KOVETE EVIEANDS
OVOTOTEAEGLATIKAL.

No. eiote €IMKPIVAG UE TOV EQDTO 0GOS O10TL TIG OTOVINGELS OEV TPOKELTOL VO, TIG
TOPOODTETE TE KOVEVAV.
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ITapa

Atyo Apxetd [ToAd Tohb

Ka06lov
AINIOTEAEXMATIKH YAOIIOIHXH
EPIOY

16. IIpoypoupatilo Kol COUPOVD UE TOLG GLVEPYATES
pov  coeng  WPOTEPAUOTNTES,  OTOYOLG  —
OTOTEAECUOTA  KOL  EPYOCIEG TOL  TPEMEL VA 1 2 3 4 5
VAOTOMGOVIE GE GUYKEKPIUEVO YpOvo (T.y. Hépa,
Booudoa, unva, Tpipnvo, £10g).

17. Zvomuatikd eAéyy® TV vAomoinon TV
OmOPACEMY, EPYACIOV KOl OTOTEAECUATOV TNG
HOVAdOG OV OE GULYKEKPLUEVO YPOVIKO OLAGTNLO
(my. pépa, Poopddo, pnva, TPIUNVO) Kol OTOV 1 2 3 4 5
VIAPYOVV OMOKAIGELS OO TO TPOYPULUOTIGUEVA,
KAvo £ykapeg S10pBmTIKEG EVEPYELEG.

18. Xpnoonoww £€vo  OMOTEAECUOTIKO  GUOTNUA
UETPNONG - OEIKTAOV TOV LE GUVETELD, TAPOKOAOLOET
Kot eAEyxel v eEEMEN TV epyacldV KAl To 1 2 3 4 5
OTOTEAECUATO TG LOVADOG LOV.

19. MopaxorovB®d ocvomuotikd v e&EMén  tov
OIKOVOUIK®OV OMOTEAECUATOV TNG Hovdoag (..
£0000, KOOTN, Topay®yn, kEPOM) He Pdaon Tov 1 y) 3 4 5
TPOLTOAOYIOUO KOl OTAV  LTAPYOVV  OMOKAIGELG
KOve ykopeg dStopOmTKEC EVEPYELEG.

20. Xpnowomoud  évo  OMOTEAECUATIKO  GOOTNUO
e éyyov  mOL  OCQOAMCEL TNV TOOTNTA, TNV
TOPOYOYIKOTNTO KOl TNV OOTEAEGUOTIKN 1 2 3 4 5
a&lomoinon TV TOp®V TG LOVASAG LOV.

21. Avtpetonilo  éykapo, Kol OTOQOACIOTIKO — TO
TPOPANHOTE TOV OMUIOLPYOLVTAL GTN AEITOLPYIQ

KOl TNV OTOTEAEGUOTIKT] DAOTOINGT TOV £pYOL OTN| 1 2 3 4 5
HOVAda OV,
22. Y)homoid He cwoToO TPOYPOUUATIGUO
(mpotepardtnreg, Olayeipion ypoOvov) TIC epyacieg
OV TPEMEL O 1010C VO EKTEAD OE GLYKEKPLUEVO 1 2 3 4 5

xpovo (Lépa, Bdoudda, uiva K.A.7.)

23. Zntd  evtatiky, OKANpN  OovAgld,  LYNAY
TOPAYOYIKOTNTO KOl OVIOY®VICTIKEG EMOOCELS 0md 1 y) 3 4 5
TOVG GUVEPYATEG LLOV.

24. EEaopaAilm v opyavmon oTic OladlKOGIEG, TIg
pebddovg kot T péca (T.y. VAKE, TeXVoLoYia,) oV

TPEMEL DOTE 1 LOVADO HOL VO ETTVYYAVEL LYNAN 1 y) 3 4 5
TOPAYWYIKOTNTO, amodoTIKOTNTA Ko
OVTOYOVIGTIKOTNTA.

25. ®povtil® va VEAPYOLY OTNV  HOVAdH WOV Ol
O1001KOGIEC KOl VOOTPOTIEG OV AMOULTOVVIOL DOTE
vo AopuPavovior Kot vo VAOTOOUVTOL OTOQACELS 1 2 3 4 5
£YKOIPOL KOl LE OTOTEAECUATIKO TPOTO.

2YNOAO:
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MEXOX OPOX:

, . , [Hépa
Kabéiov Atyo Apxketd [ToAv oMb
NMPOZQMIKH ANANTY=H
26. MoBaivo mavta amd Tig eumelpiec, ta AGOM, TIg
amoTUYleg Kol emMTLYiEG TIG OWKEG HOL KOl TOV 1 2 3 4 5
AoV,
27. AMopope@OV® Kol VAOTOI® GUYKEKPIUEVO O)ED10 Yia
TNV CLVEYN TPOCHOTIKN HOL AVATTLEN. 1 2 3 4 o

28. Em{ntd ocvotmnuatikd tnv Kprtikn kot va podoivo
g pe o&torloyovv (PAEmouv) ot dAlol doTE Vo 1 y) 3 4 5
BeAtimvopon cuveymc.

29. Iapakorovbmd ovotnuatikd Tig e&ediéelg Tov
EMAYYELLOTOG HOV KO EYKOIPMG OMOKT® TIC VEEG
YVOGELS KOl IKOVOTNTEG TOV CTEG ATOLTOVY DOTE VO 1 2 3 4 5
Bpiokopat cuvexde oty TpwTomopia.

30. Avomthoom GLVEXMS TIC TPOCOTIKEC — avOPMOTIVEG
KO NYETIKES LOV IKAVOTITEG. 1 2 3 4 )

31. Kédveo mpdén to «kaAd eivor  gyBpdc  TOL
eEAIPETIKOLY G€ OTL aPOPA TIG YVMOOELS KOl TIG

wavoTTEG pov (avTay@vilopol cLVEXDG TOV E0VTO 1 2 3 4 5
Lov).

32. ®povtil® CLOTNUOTIKG TNV TPOCHOTIKY LOL VLYEid,
gonuepia, yoAnvn kot Ty embount) 1coppomio 1 y) 3 4 5

UETOED EMAYYEAUATIKNG KoL TPOSMTIKNG {ONC.

33. Ipoypoppotilo Kot opyavdvem cOoT TIG OOVAEIEC
LoV (OTE VO AEI0MOLD OMOTEAEGLATIKA TO YPOVO 1 y) 3 4 5
LLov.

34. Tlpoomabd va PEATIOVED GUVEXDG TNV EIKOVO LOV (OC
EMOYYEAUOTIOG EVTOC KOl EKTOG TOV OPYUVIGUOD. 1 2 3 4 5

35. Anpiovpyd Kol AVOTTOGGM GYECEIS KOl YVOPUUIEG
€VIOC KOl €KTOG TOL OPYOVIGHOD Ol  omoleg
vrootnpifovv 10 £pyo HoL 6T HOVADdD OV KoL TOV 1 2 3 4 o
0pYOVIGUO.

2YNOAO:
MEXOX OPOX:
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[Tapa

Atyo Apketd [ToA0 Tohb

Kafélrov
ANAIITYEH ANOPQIIQN

36. Aoik® T0V¢ avOp®ITOVE KLUPIMG UECH EPMTHCEMV
(potd mOAMAEG @opég  YoTi) Kol Ofl  HEC®
amovVTHoE®V Yo vo pofaivouy va xpnotpomolody to 1 2 3 4 5
HLOAO, VO, GUVELONTOTOLOVY T YVMGY, TOV TPOTO
SKEYNG TOVG Kot VoL T BeATidvouy — ahAalovy.

37. Avaféto otovg ovvepydrteg pov kabrkovta Kot
VLELOLVOTNTEG OV TOLG dIVOVV TIC SVVUTOTNTES Y10

MPOCOTIKY  OvVATTTVEN  (YVOOEL,  KAVOTNTEC, 1 2 3 4 5
YOPOKTAPOL).

38. Awnpod éva meptPdAiov 6TV LOVASH LOL OOV Ot
avOpomot pobaivovv kor Ponbodv ot pev Vv 1 y) 3 4 5

avanTuEn TV O€.

39. AW3doK® GLOTNUOTIKA Kol Ue KAOe gvkoipio TIC
YVOGOELS, TNV eumelpia, TG 10eg Kot TIG a&lec Hov 1 y) 3 4 5
GTOVG OVOPDOTOVG TNG LOVASUS LLOV.

40. Zoppetéym evepya oty ETIAOYN TOV 0VOPOT®OV TNG

povadag pov mote v eEac@oiil® avtovg Tov
Tap1alovv meplocoTEPO e PAOT TIC KOVOTNTEG KO

TO YOPAKTAPA TOVG OTIG avAYKeS NG B€omg kabdg 1 2 3 4 o
KOL TNV  KOVATOOpO NG MHOVAdOG KoL  TOL
OPYOVIGLOV.

41. Acyololual gvepyl KOlU GULOTNUOTIKG HE TO
OYEOOGUO TNG OVATTLENG TOV GUVEPYOTAV OV
TPOocOopllovTag TOVC OYETIKOVG OTOYOVSC KOl
e€aoc@oMl®m  TIC KOTOAANAEC EKMOUOEVTIKEG — 1 2 3 4 5
avamTLEIOKEG  OpUoTNPLOTNTEG 7OV  TPEMEL VAl
TPOCPEPEL GTOV KaBEVA 0 0pyovIoUOG.

42. TlpoomaOd pe CLYKEKPUWEVES EVEPYEIEC VO KAV®

TPAEN Y. OAOVG TOVG EPYOLOUEVOVG TNG UOVASOG 1 2 3 4 5
LLOV TO «yNPACK® ael S1006KOUEVOG KOl SLOACKMVY.

43. Epoapudlm €vo.  OMOTEAEGLOTIKO oLGTN O
EVIOMIGHOD  KOU  OVOATTUENG TOV — UEAAOVTIKMV
NYETIKOV OTEAEY®V NG MHOVASOC MOV Kol TOV 1 2 3 4 o
0pPYOVIGLOV.

44, XpnoOoToud GUOTNUOTIKA TNV OVOTAPOo@dpnoN
(feedback), v oavartoélokn kprtik (wov dev
onuovpyel apovtiky otdon kot Bopd) kot TnV
kabodnynon (coaching - mentoring) vy vo 1 2 3 4 5
avamTOE®  TIG  EMOYYEAMOTIKEG — KOU  TYETIKEG
wavotTeg  KoOmdG Kol TO  XOPOKTAPO  TMV
GLVEPYOTAOV LLOV.

45. Kdvo cuotnpoticég eVEPYELEG Y10 TN SlOTPNOT TOV
KATOAANA®V GTEAEYDOV YOO TNV HOVAOO, KOl TOV
opyovIGd Kol TV OTOULAKPVVO TV 1 2 3 4 o
OKOTAAANA®V.

2YNOAO:
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MEXOX OPOX:
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Afyo ApKeté. TToAd Mapa

Ka86iov TOAD
INAPAKINHXH ANOPQIIQN
46. BT EIAO00EO0VG — TPOKANTIKOVG GTOYOLG TOV
TOPUKIVOOV TOVG GUVEPYATEG MOV Y10 EMOOCELS
vymAdTEPEG amd TO. OTAVTOPVIG (KOl OVTEC TOV 1 2 3 4 5

OVTOY®OVIGHOD).

47. Avoayvopilo kor emPpofedo aveTIQUAAKTO TNV
e€alpeTikny mpoomabelo Kol emidoon Tov  KAOE 1 y) 3 4 5
GLVEPYATT| LLOV.

48. A&omold TANP®OG TO GUGTNUOTO KOl TIC TOMTIKES
Awiknong AvBponvov Ilopov  (TpocAnyenv,
a&loAoynong, apolpodv — KIVATpOV K.AT.) TOV
OpyaviouoD OCTE VA ETTVYYOV® TN HEYIOTH SLVOTNH 1 2 3 4 5
dudbeon Y amOd00N KOL TN CLVOICOMUATIKN
O0EGLELOT] OTO OpPYOVIGUO TOV  avOpdTWV 1TNg
HoVAdag Lov.

49. Yvotuotikd mpoomafd vo dtnpd o€ LYNAO
EMIMESO TNV AVTOEKTIUNGT) TV CLUVEPYOTMV LLOV. 1 2 3 4 o

50. Tovil® ©T0VG CLVEPYATEG MOV TN ONUAVTIKOTNTO
NG OOVAELAG TOVG KAVOVTAG GE OVTOVES PAVEPES TIG
GUVETEIEG TOV OMOTEAEGILATOV TOVG Y10 TV EMLTLYIN 1 2 3 4 o
NG LOVAOAG KOl TOL OPYAVIGHOD.

51. Zuvdém TOVG GTOYOVS TV GUVEPYOTAOV HOL LE TO
OpOUO TNG HOVAONG KOl TOL OPYOVICUODV (OTE VO
TOVG EUMVELC® KOl VO TOVS TTOPUKIVIIT® Y10 VYNAEG 1 2 3 4 5
emdOoeLg (VYNAOTEPES TOV AVTAYDVIGHLOD).

52. Me T1¢ amopAaocelg Kot TG TPAEELG OV KAV®D (PovePN
OTOVG GUVEPYATES OV TN GUVOEST T®V EMOOCEMV
TOVG HE TIC LMKEC Kol MOwéG avtapolPés kot v 1 2 3 4 5
EMAYYEMULATIKY] TOVG EEEMEN OTOV OPYOVIGLO.

53. "Exo dnuovpynoet éva meptBaAiov 6T Hovada Lov
7oL Oivel T SVVATOTNTO GLUUETOYNG Kol EAeLOepiag 1 y) 3 4 5
TPOTOPOLMOV GTOVG GLVEPYATES LLOV.

54. Awwnpd €va KA 0T HOVADO OV TTOV KAVEL TOVG
GLVEPYATEG LOL OOVAELOVY ELYAPIOTO, LE KEPL Ko
gvbovoloopd kot va  Bélovv  va  emiTO)OLV 1 2 3 4 5
VYMAGTEPEG EMOOGEIS OO OVTEC TOV AVTOYMVIGHLOV.

55. TIpoomaBd pe TIG amoPAoELg Kol TIC TPAEELS OV VO
daTtnpd 6TOVG cLVEPYATEG LoV €val aioBnuo dikaing 1 y) 3 4 5
UETOYEIPIONG QIO LEVA KOl TOV OPYOVIGUO.

2YNOAO:
MEXOX OPOX:
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Afyo ApKeté. TToAd Mapa

Ka86iov TOAD
YIIOXTHPIZEH ANOPQIIQN
56. Awwnpad éva mepifdAlov Gt HOVAdK HOL TOL
vrootnpilel Tovg avBpdmove ¢ va. aElomotody To 1 y) 3 4 5
UEYIGTO T®V OLVUTOTHT®Y TOVC,.
57. Awmmpod og vynid eminedo TOo  aicHnua
OLTOTENO1OMONG TV GLVEPYUTMV LLOV. 1 2 3 4 5

58. Epyvyove, evBoppdive kol vroompile tovg
GUVEPYATEG HOL OTOV €YOUV VO OVTILETOTICOVV 1 2 3 4 5
dVOKOAEG KOTAGTAGELG GTN OOVAELAL.

59. Avaféto OdovAelec kol vrevBuVOTNTEC  GTOVC
GUVEPYATEG LOV OVAAOYO UE TIG IKOVOTNTEG KO TO 1 2 3 4 5
YPOVO TOVC.

60. E€acparilm yio Tovg ovOpdITovg TG HOVAdaS LoV
™V vrooTNPEN — cvvepyacia mov ypetdlovion omd
TIG GAAEG LOVADEC TOV OPYAVIGLOV Y10 VO EXITOYOVV 1 2 3 4 5
TOVG GTOYOVG TOVG,.

61. Alatnp® o€ VYNAO eninedo TO KAIUO EUTIGTOGHVIG
OTNV HOVASOL, [LOV. 1 2 3 4 5

62. E aopoAilm  otovg  ouvepyateg MOV TIG
TPOVTOOEGEIC KAl TNV LIOCTNPIEN OV OTToLTEITOL
(péoa, drudikaoisc, 0dNyieg K.A.TT.) Yio VO ETLTOYOLV 1 2 3 4 5
TOVG GTOYOVG TOVG.

63. Kabodnyd tovc cuvepydteg Hov pe omotd TPOTO
MOTE VO KAVOLV OTOTEAECUATIKA TN OOVAES TOLG 1 y) 3 4 5
KOl VO, EMTVYYAVOLV TOVG GTOYOVS TOVG,

64. Iapakolovdd GLGTNUATIKG TO GTOTEAECUOTO KOl
TIC TPOOTAOEIEC TV GUVEPYOTMV OV Yo TNV
enitevén TOV oTOY®V TOLG Kot OTAV YPEIGLETUL TOVG 1 2 3 4 5
vroompile (uéow kabBodnynong, CLUBOLAGY,
HEC®V K.A.T).

65. Kdvo toug ouvepydteg pov vo mMOTELOLV OTL 1)
enitevén 1OV otOy®v Tovg €opTATOL OmMO TOVG 1 2 3 4 5
10100G KO OTL HTOPOVV VO TOVG TETVLYOLV.

2YNOAO.
MEXOX OPOX:
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Afyo ApKeté. TToAd Mapa

Ka86iov TOAD
ANAIITYEH OMAAAX
66. Alatnp®d o€ VYNAO €minedd TO TVEDUA OUASOC KOt
™V ouodkn ovvepyoasio petald TV AuEcOV 1 y) 3 4 5

GLVEPYOTOV LOV.

67. Alatnpd TOVC POAOVC KoL TIC VITeEVBVVOTTES HETAED
TOV HLEADY NG OUASUC GLVEPYOTMOV OV COPEIC Yol 1 y) 3 4 5
VTG KO CWGTH KOTOVEUNUEVEC.

68. Ot cuvepydteg pov €yovv KOWN avVTIANY™M Yo TO

OpOLO, TOVG OTOYOLG KOU TIG OTPOATNYIKES 1TNG 1 y) 3 4 5
HOVASaG LoV KO TOV OPYAVICHOD.

69. Altp® o vynkd eminedo NV apoPoic
EUTIGTOOLVY, TO KAILO OVOIKTNAG EMKOWMVING Kot
T0 7vedpo  aAAnAobmooTAPIENC  HETOED TV 1 2 3 4 5
GUVEPYOTAOV LLOV.

70. Kdvo cuoTnUoTIKEG KOl OTOTELECUATIKES OUAOTKEG
ovvovtioelg (Meetings) peta&d Tov cuvvepyatmv
pov mote vo eEaceaAiletor n cvvoyn, 1 apoipaic

TPOGOPLOYT] — OUVIOVIGUOG, T GUUUETOYN, N 1 2 3 4 o
OTOTEAECUATIKY ANYN OTOPACEDV Kol TO KOAO
KAipo.
71. Avtyetonilo opéomc Kol UE  OTOTEAECUOTIKO
TPOTO TIC SLOPMVIEG HETOED TOV GUVEPYATMV LOV. 1 2 3 4 o

72. Otov myoduar uag ouddag epovtilm vo diveton
EMOPKNG TPOGOYN Kol OTNV EMITEVEN TOV EPYQV — 1 2 3 4 5
OTOY®V KOl OTIG SOTPOCOTIKES OYEGELS,

73. Kdvo oyedlaoUEVES Kol CUOTNLOTIKEG EVEPYELEC VIO
vo dlInp® 6€ LYNAO EMIMESO TO OUAOIKO TVELLL 1 2 3 4 5
KOIL TNV OLAOIKY] GUVEPYOTio TNV HOVEda LoV,

74. XpNOOTOId GLUGTNIATIKE SLOTUNLOTIKEG OUAOES M
OUAOEG EPYOCIOG Y10 TNV AVTILETMMIGT OVGLUCTIKOV 1 y) 3 4 5
INUaTEOY TG LOVASIS IOV OTOTEAECUATIKA.

75. Avayvopilo kot emiPpofedo pe tov évav i TOV
GAAOV TPOMO TIG OMAdES OTN HOVAOO OV TOV 1 y) 3 4 5
KAvouv EALPETIKN SOVAEL.

2YNOAO:
MEXOX OPOX:
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[Tapa

Atyo Apketd [ToA0 Tohb

Kafélrov
ANAIITYEH KOYATOYPAX

76. ®povtil® (Uéom emKOWOVING, TUPUSEYUATOV
K.A.TT.) ®oTE OAOL 01 AvOp®MOL TNG LOVADAG LoV Vo
£€YOVV KOTOVONGEL KOU EVOTEPVIOTEL TO GOKOTO 1 y) 3 4 5
(purpose) ko T Bepehmderg a&ieg (core values)
TOL OPYOVIGHLOD.

77. 2vomuoatikd  eEacporilmw, ot amoedoel, ot
EVEPYEIEC KOl Ol GUUTEPUPOPES TOV AVOPOTWV NG
povadag pov vo gival cuuPatéc Kol GUVEREIS LE TO 1 2 3 4 5
okomd (purpose) kor Tic Bepelmodelg aieg (core
values) tov opyavicpoo.

78. ®povtil® whvto, 01  OWOPAGEC MOV KOl
CLUTEPLPOPES oL va, ival cvuPatéc Kot cuvemelg
e to okomd (purpose) kot Tig Bepeimoetg atieg 1 2 3 4 5
(core values) tov opyaviouov.

79. 'Exm Slo0popp®GCEL Kot SaTNp® GTH LOVAS LoV Lo
1oyVPN KOLVATOVPO (“KdTL Gov Bpnokeia’) Tov KAavel
0AoVg TOVG £PYALOUEVOVS VO KAVOUV OO LOVOL TOVG
T0. OmoTH Tpaypoto omotd  (medapynuévor 1 2 3 4 o
avlpomol, meBoapynuévn okéym, melBapynuévn
dpdon) kot va B0V vo Tapapeivovy g avTh.

80. E&eAicom cuoTNUOTIKG TNV KOLATODPO TG LOVADOG
LoV (OTE VO OVTATOKPIVETOL ©€ vén Ogdouéval
(oAhayég oTn OTPATNYIKY, TOVC EMLYELPTOLOKOVG
OTOYOVG, OTIG OPACTNPIOTNTEG, TNV TEXVOAOYiQ, TO 1 2 3 4 o
mePIPAALOV, TOVG TEAATEG K.A.T.) TOL OPYOVIGHLOV
KoL Tng 10106,

81. Kdévw ocvpuPolikég evépyeteg, (m.y. teAetéc, PpaPeia,
TILOPIEC) EMKOWVMVIOKEG KO EKTUIOEVTIKEG OPACELG
o1 LOVADO [LOL Ol OTO1EG EVIGYVOVY TNV mBLUNTH 1 2 3 4 5
KOVATOVPA.

82. Kévw cogéc otoug avOpdnovg g Lovadog oL 0T
n a&lohdynon, ot avtapolPBéc Ko 1 €EEMEN TOVC,
€KTOG TV GA®V, efaptdvtal kol amd T0 TGO 1 y) 3 4 5
ekepaovv oty mpa&n TV KOVATOLPA TNG HOVAdQ
KOl TOV OPYOVIGHOD.

83. Zvomuotikd  pe TG  OmOPACELS KOl TIC
GUUTEPLPOPES OV JIVM YELPOTLOCTA TOPASELYLLOTOL
GTOVG GULVEPYATEG OV GYETIKA LE TO TEPLEYOUEVO 1 2 3 4 5
KO T1 OTOVJOOTNTA TNG KOVATOVPAS TG HOVADHG
KOl TOV OPYOVIGHOD.

84. Elvar avotnpmg pe amoPAcelS KoL CUUTEPIPOPEG
TV avOpoOTeV TV HoVAdag Hov Tov dev eivat
oLUPaTEG PE TNV KOVATOVPO TOV OPYAVIGLOD KOt TNG 1 2 3 4 5
povaodag.

85. ®dpovtil® ot douég, o1 JwdlKacieg Kol To
GUOTAMOTO TNG MOVAONG LOV VO EVIGYVOLV TNV 1 y) 3 4 5
emBopunT KOLATOVPO.
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MEXOX OPOX............
, . , [Tapa
Kabéiov Atyo Apxketd [ToAv oAb
AIOIKHXH XYNTONIXMOY
86. Kdvw tovg cuvepydteg pov vo £x00v capn eKova
Yo T0 TG 1 OOVAEWY TOLG GLGYETI(ETOL pE T 1 2 3 4 5
d0VAELE TV VTTOAOITWV GTOV OPYUVIGLO.
87. Epunved® ko1 omAomoli® TNV TTOADTAOKN
TANPOPOPNON €161 (OOTE Vo YIVETOL KOTOVONTN
GTOVG VTOAOUTOVG KOl VO, LETAOIOETOL GE OAO TOV 1 2 3 4 o

0pYOVIGUO.

88. KabOnuepwd petadidm mv mANpo@dpnon  mov
amorteiton Kot 0o amalTeiToL — Y10, Vo, SIEVKOADV® 1 2 3 4 5
TO GUVTOVIGUO.

89. Alwtnpd £éva. TLTIKO GUGTNUO GLAAOYNG Kot
OTOVTNCEWV GE TANPOPOPIES TOV TPOEPYOVTAL OO

OAAeC LOVAOEG TOLG OPYOVICUOD EKTOG TNG OIKNG 1 2 3 4 o
LLov.

90. Xvvrtovilm omoTehecUOTIKA TIG OPOoTNPLOTNTES OV
HE TOVUG Managers Tov GAA®V HOVAd®V  TOL 1 2 3 4 5
OPYOVIGLLOV.

91. Kévm tovg cuVEPYATEC [LOV KOl TOVG 0vOpOTOVG TNG
HOVASOC OV VO GUVEPYALOVTOL OTOTEAEGLLOTIKG, KO

yopic oteyovd pe TG GAAEG UOVAOEC TOV 1 2 3 4 o
0PYOVIGLOV.
92. EvBoppive kot vmootpild TIC OSIOTUNUOTIKEG
OUBAOEG TOV OPYOAVIGHOV. 1 2 3 4 o
93. A&cltovpy®d UE GUVEMEIN KOl OTOTEAEGUOTIKG ©C
HEAOG  OOTUNUOTIKOV OHAd®MV — Opyav®my TOov 1 y) 3 4 5
OPYOVIGLLOV.

94. Kédvey ocapég OTOVG GUVEPYATEG HOL TO TMOG
oLUVOEOVTOL Ol GTOYOL TOLG HE TOVG OTOYOVLS TNG
gUPOTEPTG  OPYOVAOTIKNG  HOVAdOG  KOL  TOL 1 2 3 4 5
OPYOVIGLLOV.

95. E€aocparilm ot povade UHov T TMPNCN TOV
TOALTIK®Y TOL OPYOVIGHOD KOL TV OITOTEAEGLOTIKN

¥PNoN TOV 0plOVTIOV JUOIKOCIOV — OlEPYOCLDV 1 2 3 4 5
OTIC Omoleg eUMAEKOVTOL KOl GAAEG HOVADEC TOV
OPYOVIGLOV.

2YNOAO:.

MEZXOX OPOX:
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AIOIKHXH KAINOTOMIQN

96. EvBoppive, mpokoid kor vmootpilo  Tovg
ovOpOTOVG GTNV HOVADD OV VO GKEPTOVTOL KoL VOl
epapuofovv  Kowvovpyleg pHebddovg kor 10éeg —
Avoelc.

97. Yrnoompil® TOUC GUVEPYATEC OV VO, ATOKTOVV T
ovoykaio péoa yio vo epaprolovy TIC KOVOTOMKEG
10€€¢C — ADGELG TOVG,

98. O1 avBpwmor ¢ povddag pov yvopilovv OtL o1
KOWOTOUIKEG — ONUIOVPYIKES 10EEC KOl EPAPLOYEG
amotelobV Kprtnplo a&loAdynong tovg pe Beticég
GUVETEIEG OTIG AVTOUOIPES Kol otV €EEMEN TOLG,.

99. Otav kdmolog ot Hovada pov Ppickel pio véa 10éa
- Aon tov vmootnpil®m evepyd Kol TOV EVIOYL®
KaTA TN O1dpKeLa TG LAOTOINGNG TNC.

100.  Avalnt® ovoTNHOTIKG VEEC - KOWVOTOMIKES
106eC  avaPopilkd pe dpacTNPLOTNTES, TPOIOVTA,
pneBOd0LE M S1OOIKAGIES Y10 TOV OPYOVIGUO.

101. Avayvopilo «o emPpoPedw v kdOe
KavoOpYle — VEO 10€0 TOV GUVEPYOTMOV LOL OKOUN
KoL av 0gv ivat vAoTot o).

102.  EvBappive kot vroomnpilo® Tovg avOpdmovg
™G HovAdo HOoL Vo apelofntodv  cuvexmdg Tl
Baocuéc mapadoyss, TG «mapadekTés aAnbelecy, Tov
KOTECTNUEVO — TOPOOOCIOKO TPOTO OKEYNG —
dpaong katl va. oKEQTOVTIOL To «acVAAnTTon (think
the unthinkable).

103.  ®povrilm ot povada HOL VO, PNV VTAPYEL «O
@o0foc tov AdBovgy Otav avtd yivetor petd oamd
nelfapynuévn — cofapn okéyn Kot TPOoTADELX.

104. EvBappive kol vmoomnpilm v aviinym
Kvoduvov, TIg TPOTOPOLALES, mv
EMYEPNUATIKOTITO KOL TOV TEPAUOTIOHO 0md TOVG
avOpOTOLG TNG LOVADOG LOV.

105. IIpoomobod ocvomuotikd va ekbétm  Tovg
avOpdOToLg NG HOVAdNC OV GE  TANPOPOPIES,
YVOGELS Kol Umepieg amd to mePPaiiov (merdTeC,
TPoUNOEVTES, OVTAY®VIOTES, TEXVOLOYIKEG eEeMEel,
GAAeg HOVAOEG TOV OPYOVIGHOD K.A.T.) Ol OTOiEg
Tovg Ponbodv va oképrovian Kot vo epapuodlovv
VEEG 10€€G — KOVOTOMKEG ADGELC.

2YNOAO:
MEXOX OPOX:

Kafélrov

Atyo

Apketd

IToAV
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XYNEXH BEATIQXH

106. Aovieb® GLOTNUATIKA YO VO, BEATIOV®O GUVEXDG
TIg JwdiKacieg, TO  ovotiuota, peboddovg oL
YPNOUYLOTOIOVE VIO Vo TETOYOVUE TO emBountd
omoteAéopato. [ ovtd 1O GKOTO YPNCLLOTOLD
ovotnuatikd ovykpioelg (benchmarking) pe tov
OVTOYOVIOUO, GAAEG LOVAOEC TOVL OPYOVIGUOL KOl
BEATIOTEG - VTTOJELYLOTUIKEG TTPOKTIKEG.

107. Eoapudle éva ovotnuoe mov eEacpariler va
@Oavouv e omoTEAECUATIKO TPOMO Ol 10€eg, Ol
TPoTaoElg Kot To. TpoPApaTe amd T «Pdony g
HOVASOG OV GTNV KKOPLOT».

108. EvBappive Kol amoit®d amd OAOVE OTN HOVAda
pov va BeAtiovouv dlopKmdg otwonmote kavovv (Tu
éoveg onjuepa Kalvtepa amod x0ég; Tt Pedtinoceg;).

109. Aoviebd® GLGTNUOTIKA YO VO OVOTTUGOM (1] va
dlnpod) Oleg Tic mpovmobicelg  (Srudikaociec,
CUCTNMOTO, KOVOTNTEG, VOOTPOTia, KivnTpa) mov
omottoHVTaL MGTE 1 HOVAOO HOL VO OTOKTA YVAGON
(amd GAAeg pHOVAOEG, OMO TEAGTEC, OVIOYWOVIOTEC,
mpounBevtéc, dideg mnyég Tov TMEPPAALOVTOG) va
onuovpyel véa yvoon (LECH EUTEPLDV, OTOTVYIDV,
EMTVYIDV) KOl VO AVTOALACGEL TN YVAOOT UETUED TOV
avlpOT®V TG Kol TOV GAA®V  HOVAd®V  TOV
OpPYOVIGHLOD.

110.  Awmpo® uwo.  wyvpn oicbnon  emsiyovtog
(avtiBetn TOL EPNOLYOCHUOV) KOl ETAYPOTVNONG GE
OAOVG TOVG aVOPOTOVG TNG HOVAdAS OV (GTE Vo
eCacpoMleTon M éykopn KOl OTTOTEAEGUOTIKN
VAOTOINGoN TOV CALAYDV OV amaitovv ot e&eAilelg
oL TePPdALOVTOG,.

111, Awmpd omv opdoda pov éva kAipo dtoddyov,
elevbepilag €kppaong, ONUIOVPYIKNG OlPOVING Kot
avumapElaG  «TAUTOD», «IEPMV  AYEAAOMV»KOL  «uUN
oL(NTNOIUOVY.

112. Avayvopilo wor emPpofedo  copPfoAikd kot
OLCLOOTIKA TIG TPOTAGELS KOl TIC EQOPUOYES TOV
avOpdOTOV TG HOVAdOS Hov oL CLUPBAAAOLY o
ouvveyn Pertioon.

113. Amp® omnv Hovada Hov 1oYvpn T VOOTPOmia,
0 «koAd elvan gxBpdg tovg e€oupeTikov» (good
enough never is).

114. Oétw 6A0 kol VYNAOTEPOLE GTOYOLS OTN HOVAd
pov Tov omoiv m emitevén mpodmobétel ocuveyeig
BeAtiotikég aAdayég oTIC O1001KOGIEC, TO GLGTHILATO,
T1G HeBAS0VG, TIG IKAVOTITESG KO TIC GUUTEPUPOPEG,.

115. ®povrile ot avBpomot TG Hovadag oV Vo TANPOPOPOVVTaL Yio
T1g e€elielg oto mepIPdAiov (avayKeg TEAATOV, OVTAYOVIGUOG,
TEYVOAOYIO, VTOSEYHATIKEG TPOKTIKES K.ATT.) DOTE VO TPOYWDPOVV
£vkouna og BeATioTikéC aAAavEC.

ZYNOAO...............
MEXOX OPOX..............

Ka06iov

Atyo

Apxketd

TToA0
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AIOIKHXH IIEAATQN

116.  ®povtilw vo TANPOoPopodLaL TPOCSHOTIKA Yid TO
mopAToOve,  TOV  TEAATOV  (e@TEPIK®V KoL
ECMTEPIKDOV) TNG LOVADOG LOV.

117. Xpnopomoid €vo amoTeAesUOTIKO GOOTNUO HECH
TOV omoiov TopakoAovdeitol 1M Kavomoinon TV
TeEAOTOV  (EEMTEPIKAV KOl ECMTEPIKAOV) KO
EVILLEPMVETOL 1] LOVADO, LLOV Y10 OUTH).

118. Amoitd amd TOLVG GUVEPYATES OV VO ETLTVYYAVOLY
oUVEYMDC VYNAN Kol OvVTOY®VIOTIKY eEummpétnon
TOV TELOTOV (EEDTEPIKDOV KOl ECOTEPIKAOV).

119. Awtnped  otobepny KOl oLV €m0  UE
E0MTEPIKOVG Kol EEMTEPIKOVG TELATES LLE OKOTO TNV
ovimtuln  oyéoemv  gUmMIOTOOUVNG,  opolPaiog
KOTOVONO1G KOl GUVEPYUGIOG.

120. AvEdvo TV avTOyOVICTIKOTNTA TG HOVAdUS LoV
pe 10 va evBappbhive TOovg avBpdmovg TG Vo
TapEYOVY VAN PEGIES/ TPOIOVTO TOV EKTAICCOVV Ko
IKOVOTIOO0V ~ TOVG  TEAATEG  (E0MTEPIKOLG Ko
eEMTEPIKOVC) EEMEPVAOVTAG TNE TPOGOOKIES TOVG.

121. ®povrilm dote dha 0G0 KAVOLUE GTNV LOVADO, LoD
VO GTOXEVOVV G KOADTEPEG VANPEGIEC YO TOV
e (ecTEPIKO Ko eEMTEPIKO).

122. Alotnpd SodIKaGIEC Kol VOOTPOTio, 6TV Uovado
pov mov v vrootnpilovy va cLAAEYEL GLUVEXDC
TANPOPOPIEG OYETIKO HE TIG OVAYKEG KOl TIG
MPOTIUNCEL, TOV TEANTOV  (ECOTEPIKAOV KO
eEOTEPIKAOV).

123. Zképtopar Ko dpw pe Tov TEAATN (E0MTEPIKO KOt
eEmteptkd) 6TO LLAAOD.

124, Tlopéym mANpo@opieg 6NV LOVADSH LOV GYETIKA LE
TO TL TMPOCPEPOLV Ol OVIOYOVICTEG OGS OTOVG
TeEAMATEG (E0MTEPIKOVS KOl EEMTEPIKOVE) MOTE V.
ToVG EemepVaL.

125. Emilntod kot a&lomoid Tig 106e¢ Kol TPOTAGEIS TV
TEMITOV (ECMTEPIKAOV KOl €EMTEPIKMDV) YO, TNV
BeAtioon ™mg eEummpétong Kot ™mg
OVIOYOVIOTIKOTNTOG TG  HOVAdNG Kol TOV
0PYOVIGHLOD.

2YNOAO:
MEXOX OPOX:

Kaborov

Atyo

Apketd

TToAv
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ANAIITYZH XTPATHI'IKHX

126. Opovtilo va vmapyet ot povado pHov  €vag
Eexkabapog, evotepvioUEVOC  amd  OAOLG  TOVLG
avOPOTOVE «UEYAAOC — TOAUNPACH, GTPAUTIYIKOS KOl
paxporpofecpog otoyog (BHAG) mov amotedrel nv
KivnTipo SOVOUT Yol T GLVEXN TNG TPO0dO.

127. Evioydpo  ouvey®dg TV KOTOVOMON KOl
ovvalcOnuatiky  6éopevon  (commitment) oo
oTpatnNyIKd — poakponpobespo otoyo (BHAG) tov
OPYAVIGLOD OA®V T®V 0VOPOTMOV TNG OHAdNG HOV.

128. Me otpatnyikég OmoQAcEl; KOl TIG KOTOAANAEG
oAloy€G 0T HOVADA LoV GUUPAAA® OVCIUCTIKA OTN
owopkel emrvyio (BpoyvmpdOeoun Kot
LOKPOTPOHEG ) TOV OPYOVIGUOD.

129. TTapaxorovBmdvVTag TIC OVAOVOUEVEC TACEL; OTO
TEPPAALOV TOPEY® SLOPKDG TANPOPOPIES, 10EEC KoL
npotdoel; mov  oLUPAAAOVY  OLGLOCTIKA  GTOV
EMAVOTPOGOIOPICUO  KOU  UETACYNUOTIGUO — TOV
opyavIcHOL oL  omouteiton Yoo T Oopk
OVTOYOVICTIKOTNTA KOl EMTVYiaL.

130. Avontocom ouvexdc TIC KOTOAANAES UOVOOIKEG
wKavotnteg (core competencies) otn povaso pov
®OoTE Vo CUUPAAAEL dlapKDG GTN OMpovpYio TOV
OVTOYOVICTIK®OV TAEOVEKTNUAT®V TOL OPYOVIGHOV
(T1 TpocpEépovpE GTOVG TEAATES MG KOAAiTEPO —
OLPOPETIKA) DOTE VO, LOG TPOTHOHV EVOVTL TOV
avVIOYyOVICTOV (T.Y. KOOTOG, TaLTNTA, 7OldTNTO,
eEumnpétnon, oyéon, KovoTopieg K.A..).

131. Kéve tovg avBpomovg pov va @avtdlovior éva
Koo WaviKd PEALOV Yo T Hovada pov (Opopia)
KOl Vo OMUIOVPYoUV TIG TPOoUmoBEceElc Yo v
emitevén Tov.

132. Kave ™ povado Hov Vo Kotovoel TANpoC TV
EMYEPNOLOKT OTPATNYIKY] TOL Opyaviopoy (o€
TOWVG  TEAATEC, TL TPOCOEPOVLUE, HE  TOLL
OVTOYOVIOTIKG TAEOVEKTAUATO) KOl VO VAOTOLEL
OTTOTELECLOTIKA EKEIVO TO HEPOG TTOL TNG OVOAOYEL.

133. TTapaxorovbd Tig e&elilelc tov mePPdAlovTog
woTe va GLUUPGAA® OVLGLUCTIKA oTOV
EMAVOTPOGOLOPIOUO ™mg OTPOTIYIKNG -
EMYELPNOLOKOD LOVTEAOL TOL OPYOVIGHOV LE PBdon
T0 UEAAOV  (®OTE VO TOPOUEVEL  SLOPKDG
OVTOYMVICTIKOG KOl ETLTUYNLEVOC.

Kaborov

Atyo

Apketd

TToAv
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134. Avalntd cuveymdg mAnpopopieg kot 10éec mov Oa
cuupdAilovV o€ KOWOTOUIEG OTN OTPOINYIK —
EMYEIPNOIOKO  HOVIEAO TOL  OPYOVICUOV Yo
ovamTuén Kol avTOyoVISTIKOTNTO KOl TNV
EMYEPNILATIKY 0ElOTOINGT EVKALPUDV.

135. Avodb® TN oTpaTNYIK TOL OPYOVIGHOD 7OV
ovorloyel ot HOVAdO HOL GE  GLYKEKPILEVOLG
otdyovg o€ OAOLG TOvG Touelg, (GvBpwmmot,
opYGvmon, TeYVOLOYiD, TEAATEG, OIKOVOUIKO K.A.T.
w.y. balanced scorecard) kot mpoypaupata dpdong
OV 00N YOV GTNV OTOTEAEGHOTIKY VAOTOINGN TNG.

2YNOAO:
MEXOX OPOX:

Kaborov

Atyo

Apketd

TToAv
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ANAIITYZEH

AIOIKHXH
ANAIITYEH OPI'ANIZMOY KAINOTOMION
AIOIKHEIH KOYATOYPAX (Xtilo o pHEALOV)
ANAINTYEHE AAAQN ANAINITYEH
YTPATHIIKHX
5
4
MPOZQIIKH
AN(:&HTYTH 3 AIOIKHXIH *YNEXOYX
- BEATIQXHY/
5 AAAATQN
1
ANOPQIIOI YYXTHMATA
HNAPAKINHIH
ANOPQIIQN YAOHNOIHXH
EPIOY
ANAINTYZEH
OMAAAY AIOIKHXH
YYNTONIZMOY
_ AIOIKHXIH
YIOXTHPIZEH EINITEYZEH E=YIHPETHZHZ
ANOPQIIQN AHOTEAEZMATQN IIEAATON

(Kepdilom to onuepa)



2XEAIO BEATIQXHY HI'ETIKOQN XYMIIEPI®OPAY

HI'ETIKOI POAOIT'TA TI OEAQ NA AHAITOYMENEZ AITAITOYMENH , - -
BEATIOSH BEATIQXQ ENEPTEIEX I'TA YIIOSTHPIZH ENAPEH - AHEH
XYI'KEKPIMENA BEATIQXH -
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AZKHEENZ - MEAETER MNERPINTOZEQN
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TI EINAI HFETHZ ZTHN ENIXEIPHZH;

>ToV nivaka nou akoAouBsi unapxouv 45 xapakTnpIoTIKA, EVEPYEIEG I IKAVOTNTEG Nou
MMOPEI va XapakTnpioouv &va OTEAEXOC — npoioTapevo. Eoeic emAeETe povo 10 Ta
onoia kaTda Tn yvwun oag XapakTnpifouv Tov NyETn. TN OUVEXEID YPAWTE €va anho,
kaTavonTo and 6Aoug Toug avlpwnoug kal cUVTOMO (2-3 YPAUHEG) OPIOKO TOU NYETN.
O opiopdc Ba npénel va cuPPBAANAel oTnv KaTavonon TneG €1donoiou diapopac YETAEU

TWV EVVOIQV WAvaTtep ) NPOoIOTAPEVOU Kal NYETN.

Aidpkeia 20
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KATAAOIOZ ZTOIXEIQN MANATZEP KAI HFETH

© XN~ ODRE

A A DMDMBAE DWW WWWWWWWWWNDNDNDNDNDNDNMDNDNNMNYRPEPRPEPERPEPEPRPRPRERLR
g b WNEFP O OWNOO OO WNEPE O OOOWOWNO OGP WNEOOOOWOWNOOGA~MAWDNDLPEO

AuioBnTel TNV UNApYoUOod KATaoTaon NPAaydatwy (KaTeoTnUEVO)
Eivar anogaacioTikog / 1

Eival dnuokpatikog / n

Zépel va eniBaAel neibapyia

Eival wuxpaipog / n

Maipvel owoTEC anoPpAceg

Z€pel va eNigoeTal

Eival xapiopaTikd aTodo

Aivel eVTOAEC kal ol GAAoI eKTEAOUV

. "Exe1 xioUpop

. Eival péoa oTa npayuara

. Kavel Ta npaypata owoTta — anoTe\eopaTika

. Kepdilel TNV npOBUPN OUPPETOXN TWV CUVEPYATWY TOU

. 'Exe1 wpaia @uaioyvwyia / napouacia

. Eival anarrnTikdg kai dikaiog

. Epnvéel eymoToolvn

. 'Exe1 d0Uvapn kai ioxupr NpoownikoTnTa

. Z€pEl va akouel

. Eivai duvapikog / n

. ZE€PEI TN TEXVN TNC ENIKOIVWVIAG

. Anpioupyei eukaipieg kai TiG a&lonolei

. Anuioupyei dpapa kai eAkUel Toug dAhoug

. EmnTa kpimikn

. Maipvel npwToBouAiec avarauBavovTag Npocwniko pioko

. ZE£pEl va eMAEYEI OUVEPYATEC KAl va Toug dIaTnpei

. Avayvwpilel avenipUAakTa TIG EEAIPETIKEG ENIDOTEIG TWV OUVEPYATWV TOU
. Eival Tanevoppwv

. Ekppaler onuavTtikoUg aTdxouc kai 10€eC ue anAda Adyia

. EvioxUel TNV auTo-ekTinon Kai Tnv unepn@paveia Twv aAwv

. ZKEPTETAI OTPATNYIKA

. Mepva a&iec kar niotelw oToug aAhoug

. AvanTtUooel TOUG OUVEPYATEC TOU — PTIAXVEI IkavoUg 81addXoug

. AerToupyei w¢ kaTaAluTng aAaywv

. 'Exe1 doTr) €€ouaia kal appodIOTNTEC

. Eivar o pdvoc / n unglBuvog / n yia o, TIdANoTE cupPei oTn Hovada Tou
. Z£pel Kal Pnopei va enAUel 0Aa Ta NpoBARUATa TN povadag Tou

. Eomialel oto péAov

. Eivar evBoucimdng kai To YeTadidel

. MoTelel OTI 01 oUVEPYATEC TOU NpENEl va NeioBolv yia va EVEPYNOOUV
. MoTelel oTo Nveuya opadag kal To ONUIOUPYEI

. Z£pel va a&lonolei oTo PEYIOTO TIG dUVATOTNTEG TWV CUVEPYATWY TOU
. Ekxwpei apuodIdTnTEC OTOUG CUVEPYATEC TOU

. NiayelpileTal owoTd TO XpOVO TOU

. ZE€PEI va OpyavwVel Kal va GuvTovidel

. Anogaoiel pévog Tou
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NPOZAPMOITH RrETIKOY &TYA
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KATAZTAZH

2KETTEQTE va EMQEPETE Mo aAAayry oty povada oag. O
UQIoTApEVOi gag OTO TOPEABOY €xouv KaAéG €mIBOCEIC.
MaTtebouv Kai o1 idiol aTnv avaykn yia aAhayr.

Eoeig:

A. Oa emITPETIATE TN GUMKETOXN TS OpASAS aTo OTATIMO TG aAAay,
Xwpic va gioTe TOAU kaBodnynTikag.

B. Oa avakoivwvare Tig ahayég Kal peTd Ba Tig epapudlare pe TTOAU
aTev TTapakoAoubnan.

C. Oa agrAvate TV opada va amopacioe! TIG aAAayEg.

D. Oa Aappdvare umroyn Tig TpoTdoelg TNV opadag aAd eocig Ba
KaTeuBOvarTe TIg aAAaYES.

KATALTAZH

H amédoon g opddag autaveral. Ohor yvwpidouv Toug
oTOX0UG, TIG UTTOXPEWOEIS. MEXPI Twpa €ixaTe pia OXETIKA
améaTaon.

Eoeic Ba:

A. Oa peiwvare Ty améaTaan kai Ba yivéoaaTe o @IAIKGG, aAAd Ba
OUVEXICaTE va KAVETE CAQEIG a€ OAA T PEAN TIG UTTOXPEWTEIS TOUG
Kall O QvapEVOpEVa eTTiTTeda aTOd0aTG TOUG.

B. Aev KGveTe Kapia GUYKEKPIPEVN EVEPYEIQ.

C. Oa kavete TV opada va aioBavBei 611 eival onuavTikn.

D. Ba Tovifare v onuacia Twv TTPOBET IV TTOU TIPETTEI Va TnPnBolv
OMG Kal Twv OTOXWV.

KATAZTAZH

MéAn TG ouddag cag dev pmopolv va €mAUCGOUV Eva
TPORANua. ZuvhBwg Toug agrvare wovoug. H amédoan tng
OpAdag Kai o1 JIATTPOCWTTIKEG OXETEIC ATAV TIOAU KOAEG.

Eoeig:

A. Oa douAetare padi e Tv oudda kai 6a TpoaTraBouaare va AUCETE
70 TIPORANUOL.

B. Oa agrvare v opada va 1o AUgEl uévn Tng.

C. Oa dpouoare ypriyopa Kal amoQaciaTiKA yia va To eTIAUCETE Kal
va dWOETe VEEG KATEUBUVOEIG. .

D. Ba evBapplvare v oudda va epyacTei aTto mPORANUa Kai Ba
utroaTnpidare Ti¢ TPOaTIABEIEC TOUG.

KATAZTAZH

O1 ugioTapevoi gag Teheutaia deixvouv adIAQopOl OTIG
QINIKEG 0a¢ aulNTATEIC yia TNV «eunuepia» Toug. H amddoon
TOUG TIEPTEI paydaia.

Eoeic 6a:

A. Tovilate TIG UTTOXPEWOEIG TOUG Kal TNV avAykn €TiTEUENG Twv
OTOXWV.

B. Oa mapakalotoare va mpoomadhoouv oG dev Ba Toug TEaTE
yid va utraKkoUoouv.

C. Zulnrouoare Pe TOUG UQIOTOMEVOUG 0ag Kal Wet@ Ba Bétare
0TOXO0UG.

D. 2kémipa dev Ba apeppaivare kaBdAou.

KATALTAZH

H om6doon Tng opddag oag Toug TEAEUTAIOUG pAveg TTEQTEL.
Ta péhn dev @aivovtal va evalapEPOVTal va TIETUXOUV TOUG
otoxoug Toug. O emavampocdiopiopds  pOAwv  Kkal
UTIOXPEWOEWY OTO TTAPEABOV eixe amodelxtei xpRaoipog. Ol
uQIoTAPEVOl  XpeladovTav  ouvexr umevlBupion  yia va
ekTeAEgOUV Ta KaBrKOVTA TOUG éyKaipa.

Eoeic:

A. Oa emTpémaTe 0TV opada va dIapopPWaEl TNV BIKI TNG TTOPEia.

B. Oa AauBdvare uméyn Tig TpoTdoelg NG opadag aMd eoeig Ba
TrapakoAouBouoarte OTI 01 AVTIKEIEVIKOI OKOTTOf ETTITUYXAvVOVTAI.

C. Oa emavampoadiopifare Toug pdhoug kai Ta kabrkovta kai Ba
ETTOTITEUATE TIPOTEKTIKAL.

D. Oa emiTpémare TV avapign Tg ouddag atov kabopiopd Twv poAwy
Kal Twv  kabnkéviwy, aAMa eoeic Oev Ba AoacTe  TOAD
KaBodnynTIKOG.

KATAZTAZH

MoAIg TommobeTnBrkare dieuBuvtAG oe éva KatdioTnua TToU
Aeitoupyei  amoteAeauarik@. O TponyoUuevog  dieuBuvTAg
éNeyxe amd kovid Tnv Kkardotaon. Eoegic Béhete va
dlaTNPEACETE TV aTTOTEAETHATIKOTNTA, OAAG Ba emBupoloaTe
€miong va @TiageTe éva Mo KAAG - avBpWITIVO €PYATIaKG
KAipa.

Eozeig:

A. Oa kavare v opdda va aigbavOei anuavTIKn Kail 6T GUUHETEXEL.

B. ©a Ttovifate TNV onuaagia Twv TPOBETUIWV TTOU TTPETTEI val TNENBOUV
OMQ KOl TV UTTOXPEWTEWY - OTOXWV.

C. Zkomiya dev Ba apeppaivare.

D. ©a agrAvarte TNV opdda va GUPPETEXE TNV AWn aTmo@acewy, aAAd
Ba emuévare gTnV ETITEUEN TWV OTOXWV.
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7.  KATAXTAZIH
2kéTTEQTE va EEKIVATETE aAAayEG TTPOG Wi dour| n otroia Ba Eoeic 6a::
eival véa atnv opada oag. Ta péAn G opddag éxouv Kavel A. KaBopidare Tig aAayég kal Ba emoTTedaTE TTPOOEKTIKL.
TIPOTACEIS yia TIG avaykaies aMayés. H opdda Arav B. Zuppeteixate padi ye v opdda yia va avamTigete TIG OAAAYEG,
aTmoTeEAeOHATIKA Kal €xEl va emdeitel euehigia atnv AiToupyia aMa Ba aehvate Ta pEAn TG opadag va Opyavwaoouv Tnv
me. uhotroinon. .
C. cioaoTe mPOBupog va KAvete TIG alayég Tou gag UTIEDEIEE n)
oudda, aAAa Ba diatnpouaare Tov EAeyxo Tng uhoToinang.
D. Oa amogelyare omoladAmoTe avTimapabeon, Ba agrvate Ta
Tpdypara va egehixBouv péva Toug
8. KATAZXITAIH
Mapd 10 yeyovdg 611 01 EMBOTEIS KaI OI OXETEIG TNG OPAdAg Eoeic:
oag eivar kaNég, aioBaveate 611 AeiTrel n kaBodriynon amd A. Oa agrvate TV oudada pévn Tng.
HEPOUG 0TG. B. Oa oulnroloate Tnv kar@oTacn pe Tnv opada kai peta Ba
EMPEPATE TIG AVAYKAiES aMayEG.
C. Oa Aappavare pétpa yia va KateuBUVETE TOUG UPIOTAPEVOUS GOG
P0G TO va GouAeUouV pe évav KOAG kaBopiauévo TPOTTO.
D. Oa giocaaTe UTTOOTNPIKTIKOG OTNV GUZATNON TNG KATACTAGNG YE TV
opada, aMd dev Ba ioaaTe TOAU kaBodnynTIKOG.
9. KATAZXITAZH
O mpoioThuevos cag, oag ToTobETNOE EMIKEPAAAS HIOG Eoeic:
opadag n omoia dpwg €xel kaBuaTePAaEl TTOAU va KAvel Tig A. Oa agrvare v oudda va Auael Ta TTpoAfuaTa .
avapevopeves Tpotdaels yia pia alayi. H opada Gev Exel B. Oa AouBdvare umdyn TIG TPOTACOEIC TG Ouddag aAAG Ba
fekaBapioer  Toug oTdxoug TnG. H TpooéAeuon TG empAéTare waTe va emTeuxBolv o1 aTOXOI.
ouvaviioelg  eival  pdMov  @rwx. O guvavthoeig C. Oa emavampoadiopiate TOUG OTOXOUG Kal Ba emmoTITEUaTE e
‘KataAryouv va gival Kovwvika yeyovota. AuvnTikd, n opada TTPOCOXA.
£xel T0 avaykaio TaAévTo yia va BonBAael. D. Oa agrvate Tnv ouada va Béael aToxoug, aAAd dev Ba miEdaTe.
10. KATAZTAZIH
O1 ugioTduevoi ocag, eivar ouvABwg Ikavoi OTO va Eoeic:
avahauBdvouv  umeuBuvétnta, oM@ TeAeutaia  dev A. Oa emTpémare TNV avapIgn TNG oPAdAS OTOV ETTAVATTIPOTDIOPIOHO
avTaTokpivovTal oty TTPooTIGbEI 0ag va TWV OTAVTapPVTG, aAAG Oev Ba avahayuBdvare Ty efouaia.
ETmavammpoadlopioeTe Ta eTiTeda amddoong. B. Oa emavampoodiopiare Ta oTAVTAPVTG Kal Ba  emBAEmare
TTPOCEKTIKA.
C. Oa amogelyate omoIadNTOTE QVTITTAPABETN HE TO va PNV TOUG
mégete. Oa agrivare v karaataon va eEeAixBei povn tng..
D. Oa AapBdvare uméwn TIG TPOTACEIG TG opddag aMa Ba
@povriCate va TnpnBolv Ta VEa OTAVTAPVTG.
11. KATAZXTAIH
Mpoaydrkare oe pia véa Béon. O TpokAToxdg oag dev Eoeig:
ouppeTeixe otnv douAeld Tng opddag. H opdda pmopei va A. Oa maipvare pétpa yia va kaBodnynoeTe TOUG UPIGTANEVOUG OOG
ekteAei amoteAeopatikG T Gouleld Kai va Aeiroupyei wg WaoTe VA doUAEUouV e Eva KOAG kaBopIauEVO TPOTTO.
opada. O1 oxEaelg PETAgU Twv PEAWV gival KOAEG. B. Oa avapiyvuare Toug uQIOTAPEVOUS 0AG 0TV AYn aTToQATEWY Kal
Ba evbuvapwvare TIg BETIKEG TUVEITPOPES.
C. Oa gulnrouoare Tnv TponyoUuevn aTTedOaT e TNV opdda Kai Petd
Ba &eTalaTe TNV avAyKn yia VEEG TIPOKTIKEG.
D. Oa guveyilaTe va a@AVveTE TNV 0uada povn Te.
12. KATAXTAZIH

TeAeutaia  umdpyouv  kamoia  TpoPAAuaTa  peTagl  Twv
upioTapevwy cag. H opdda éxel éva efaipeTikd TapeABov
yepdro emrelypara. Ta péAn Exouv kaTopbwael va TpRaouv
TOUG HakpoTrpdBeapoug aToxoug. AoUAewav o TepIBaAAov
apuovikd 1o TeAeutaio €1oc. ‘OAol Katéxouv Ta amaitoUueva
TTPOCBVTA Yia Ta KABAKOVTA TOUG.

Eoeig:

A. Oa bivare aeig T Alan.

B. Oa agrjvare ata péAn Tng ouddag va Bpodv T Aon péva Toug.

C. Oa dpoloate ypryopa kal ATOPATIOTIKA yid va dIopBWaOETE TO
TPARANUA Kal va SWOETE VEEG KATEUBUVOEIG.

D. Oa guypeteixate aTnv GUZATNAN yia TO TPORANUA EVW TAUTOXPOVA
Ba utToaTNPICaTE TOUG UQIOTALEVOUS O,
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TO HI'ETIKO ZAX XTYA

IN'oe va avantolete To 6TVA NYEsiog o0S, TOPUKOA® amevBuvleite oTo
gpatnratoroyro. To mpoTo Pripa €ivol vo PETOQPEPETE TIG EVUAAUKTIKEG
gvépyeLeg mov £YETE ToEKAPEL o€ KAOg pia and Tig 12 KaTtaoTdcElg and 10O
EPOTNRATOLOYI0 ©TOV Tivoko 7oy diveton o11 ogrida avty. Exnera,
00poicTte TOV 0PLOUO TOV TOEKUPIGUEVOV EVEPYELAOV KO KAOe pio amd Tig
KG0gTeC oTI)AEC KO YPAWTE TO 6VVOLD TOVG dimha oto "XYNOAO".

M—=mM»>—M>— >R

ENAAAAKTIKEY ENEPT'EIEZ
1 2 3 4
1. B D A C
2. D A C B
3. C A D B
4. A C B D
S. C B D A
6. B D A C
7. A C B D
8. C B D A
9. C B D A
10. B D A C
11. A C B D
12. C A D B
ZYNOAA
AIATAZE| | NEIGEI ZHTA EZOYZIO-
ZYMME- | AOTEI
TOXH
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H IKANOTHTA XAYX NA ANAIIPOXAPMOZETE TO HI'ETIKO XAY XTYA

INo va Bpeite TV IKEVOTNTOS GOG VO AVOTPOCUPUROGETE TO CTVA NYECIOG
00G, TOEKAPETE TO OGKOP OGTOV TIVOKE 7TOL 0KOAOVOel Kou TO omoia
OVOQPEPOVTOL GTIS EVOAAUKTIKES EMAOYEG TOV KAVOATE Y10, KAOE KaTtdoTaom
OTOV TVOKO VTOLOYIGHOD TOV NYETIKOV 605 6TVA. o mapaderypa, £av
otV kKataostoon 1 1 evallokTtiky evépyera mov emie€ate tav n "C" tote
emiéEte to "2" kOt amd T otAn "C" mov diveror oTOV MO KATO
wivoKa. XT1 ovvéyewn, afpoiote 0Aovg Tovg apOpovg oe kGOe kdOeTn
OTNHAN KOl YPAWYTE TO 6UVOAD TG 0imAa 670 ""vwoovvoro". Téhog, aBpoiote
T0, VIOoVVOAL Yo Tic otireg A", "B", "C" ka "D" Yo va vmoloyiote
TNV IKOVOTTO GOG VO, OVATPOGOUPROLETE TO NYETIKO 60G 6TVA. ['pdyTe TOV
GUVOMKO aplON0 6TO TETPAYMVO TOV dIvVETOL.

ENAAAAKTIKES ENEPTEIES
A B C D
K 1 2 0 3 1
A 2, 3 0 2 1
T 3, 2 1 0 3
A 4, 3 1 2 0
)y 5, 0 2 3 1
T 6. 1 2 0 3
A 7. 0 3 1 2
Z 8. 3 1 0 2
E 9. 0 2 3 1
I 10. 2 0 1 3
z 11, 0 3 1 2
12. 1 3 0 2
+ + +]+ =
YNOZYNOAA
IKANOTHTA
ANAMPOZAPMOIHE
TOY HTETIKOY ZAZ
ITYA
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BEATIQXH XTYA HI'EZIAX
(Xpnowponoreiote To AMOTELECRATA TG OLAYVOOTG)

Avtapyko YUUPETOYIKO
YUYKEVTPOTIKO ATOKEVTPOTIKO

n

A

IHOY EIMAI XHMEPA:

A
A 4

ITIOY OEAQ NA ITAQ:

ENEPI'EIEX:
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HEPHITQXH HI'EXIAX: O IIETPOX AIEYOYNTHX

O Boaoiing vrevbuvog tov Tunpatog Aoytotnpiov pio peydin enyeipnon vanpecuov.
Eivor 42 etdv xor éxer omovddoel oto Owovopkd Ilavemotiuio Abnvov. O
TPOICTAUEVOG TOV, Tapd TIG dpwvieg o apketd Cnmuoata mov elxe pali tov
extipovoe ) dovAeld tov. To 1010 kar o N'evikdg AtevBuving. O Baciing dev ntav
TOAD OlaYVLTIKOG TOTOG KOl MTAV OPKETA OVGTNPOC He To. {nTnpaTo TG SOVAELLS.
Ouog giye moAd KaAEG GYEGELS LLE TOVS GLVEPYATES TOV 6TO TUNHA KOOMG Kot e TOVG
VTOAOTOVG £pyalopevovg oty etopeia. AtoBavotay dpme 6Tt 600 vevbuvorl dAAwV
Tunudrov, o I'dvyng kot o Nikog, tov EBAemav Alyo aviay®vieTIKA TPayLo Tov Alyo
N oAV to €deryvav otig efdopadiaieg cvvavoels Tov Yrebbvvov Tunudtov pe to
AtevBuvty|. Extog avtov, o I'idvvng eiye moAd koAéC Tpocwmikés oyEoelg pe to I'evikd
AtevBuvn ko Tpocsdokovoe va dtadeydel Tov Avaminpmt) Atevbovr|. O AtgvBoving
ToL NTOV Witepa EUmelpog kot wKovoc. 'vopiler moAd xaAd tn Asttovpyia Tng
AevBuvvong, E€pet va divel Moelg og kdbe TpoPAnua. Me Aemtopépeta KabBopilel Tovg
oTOYOVG, £xEL Amoym Yo OAa Ko tvat avTog Tov amoacilet Tt Ba yivel, TOTE KOl TAOG
ot A/von. Tov I[1€tpo mov Nrav avamAnp®ING TOL, OLGLUGTIKE TOV YPNCILOTOI0VCE
®¢ Ponbo tov. Eivor moAd avotpog pe Tig dladtkacieg kot ta omoteléopoto. BEPaia
etvan dikoog ko mpoomafel va eEacpariost KOAEG cLVONKEG epyaciag Y. GAOVS TOVG
epyalopévovug. Ta amoteréopata g A/vong etvar apKeTd KaAd apol 01 GTOYOL Kot Ot
TPoUTOAOYIoHOL VAOTOVVTOL Kol e TOo Tapoamdve. Ot gpyalopevor dev givan
dvoapeotnUévol, OP®G otcBdvovtol T SOVAELL TOVS povTiva, EVM OPIGUEVOL TTOV
emBopovv eEEMEN asBdavovtar 6T £xovv Baitwaoet. Emiong pepucol arcBdvovtor va
unv avayvopiletor n mpoceopd tovg 6co Oa émpeme. [Mapdio avtd dev MOV
dvoapeotnuévol and tov Atevbuvt] apod NTav cwotodg emoyyelpatiog. HEepe
JOVAELH, dOVAELE TOAAEG MPES YO VAL BYEL 1] OVAELL, TOV VOTNPOG AALA dTKOOG LE
ToVG gpyalopévouc.

Tov Abdyovsto tov 2001 o Owovopkdg AtevBovtig amoydpnoe yio vo AdPet
GAAn Béon ko o TIétpog mov Mrav avamAnpwtg Atevbuviig mpe ™ Béom ToL
AtevBovn.

T 6éon tov avaminpwt| AtevBovtr v avérafe o Baciing mapd t Betiky
TPOTOoT oL £lxe Kdvel o mponyovpevog AtevBuvtig yia to T'dvvn. O T'dvvng Rrav
cOP®OC OLGOPECTNUEVOS amd TV amdgoon TG Etoupelog apod avéueve kor nOeke

oAV TN Bom Tov avamAnpmt) AtevBuvti. AAlwote o Baociing eiye Aryotepa ypdvia
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npovmnpesiog amd avtdév otnv Etapeia. O [Tétpog dovAevE Yia xpovia ot A/von giye
TOAMD KOAEG OYECELG e OAOVG TOVG CLVOOEAPOVS TTOV TOV BE®POVGAV MOV TOVOV LE

aKEPUOTNTO Kot 0140e0M Y10 SOVAELEL.

O pépeg tov IléTpov pv avardper tn 0on.

Apéowg petd v evnuépmon ond v Etaipeio 611 B avardPet ) 0éon Tov
AtevBovty), o Tlétpoc eixe pmepdepéva ocvvarcOuoato. Amd 1t pio  givon
EVYOPICTNUEVOS YO TNV OVOYVAOPIOT KOL TNV TPOAY®YN TOL Kot omd TNV GAAN
acBavotav v gubovn PBapid kot afefardTnTo g TPog 10 Tg o Ta TAEL 6T VW
tov 0Béomn. Olo 1o Ppdadv ™G mpOTG HEPOS TPOCTOOOVGE VO, OMAVINGCEL TO
EPOTNUOTAL:

- Torl avédoPa oot ) 0€on;

- Tlob 0éhw va glpon og tpia ypovia;

- Ti Ba mpémer va £xel ovpPet yio va oicBovOm 0tL TéTuYa 68 VTN T Béom

KoL VoL €l EDYOPIGTNIEVOS KO VTEPTPOVOC;

- Tlog Ba n0ere n Etoupeia, ot epyaldpevol, ol ecwtepikol meAdteg va elval

1N Owovopkn A/von Wavikd,

- Tlowd etvor m TpocomK cPpayida 1 «KANPOVOULd» oL BEA® Vo apNow

¢ AtevBuvng oe avt ™ A/von;

Metd and morréc okéyelg o T1étpog katéAnte: «And kol oe eEapetiki. Na
Kveo 1t A/von mpoétvmo. No emtoym eEaipetikd  amotedéopoto  KepdHilovtog
TOVTOYPOVE TNV EKTIUNCT Kol TV aydnn 6hov Tov epyalopévov. Na pe Bopovvrol
Y0 TOL OTTOTEAEGLLOLTOL KOUL TV aVOpOTIO).

Tig emdueveg nuépeg o Ilétpog elye apketéc ocvvavimoels pe 10 ['evikod
AtevBuvt| kot otedéyn Tov vrorowmwv Kevipikov Atevfoveemv. XTi¢ GUVOVTNGELS

aTEG O1EVKPIVIcE 650 UTopoHoE KOADTEPOL

- Tig mpoodoxkieg ¢ Etaupeiag ko Tov [N'evikov A/vii amd v Otkovouikn
Alvon kot tov 1010 @¢g AtevBuvtr). Andadn {noe va mpocdiopicBovv
oLYKEKPILEVO Kputpla pe o omoio B a&ohoynBel m emrvuyic N M

amotvyia TG A/vong Kot Tov i010v.
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Znmoe TIC emOUEVEC MUEPEG Vo Tpoodlopicbohv  pe caenvewr ot
OLYKEKPIUEVOL TOCOTIKOL KOl TOLOTIKOL GTOYOL TNG A/VONG Yo TV EMOUEVN
Tpletio Kabmg kot to [Ipdypappa EKGVYXPOVIGUOD TOV GUCTNUAT®V.
E&acpdhoe ) duvatdtra va aAraEel péxpt kot 1o 15% tov mpocmmikov
0TO TPMTO TPiUNVOo av Kpivel 0Tt €lvol aKaTtdAANAO Kol Ogv VILAPYOLV
neplopla Bertioonc.

Znmoe ko gaocpdhoe and to T'evikd va vmoompybel n A/von
Anpociov Xyéocewv KaBdg kot vrwootnpién oe {nuota ekmoaidevong,
avATTLENG TOV KATHOTOG KOl TNG KOLATOVPOG.

Znmoe and 10 I'evikd AevBovtr| va tov e€nynoet v amdeoon g
emhoyng tov Baoiin évavtt tov IMdvvn yio ) 6éomn 100 Avaminpot

AtevBuvTy| Kot TIC TPOOTTIKEG KAPLEPAS KoL TV dVO.

Eniong (qmoe va e&nynoet o idtog o I'evikodg oto T'dvvn v andeaocn g

Etoaupeiog yio v un mpooywyn tov Kot 1o Td¢ PAEREL TV €EEMEN TOV GTO HEAAOV.

Tnv mponyoduevn nuépa mpwv avordfer emionua ™ 0éon tov o Ilétpog

Stpopemoe v «otlévray Tov (Nmuatov péco towv omoiwv Ba petétpene ) A/von

O «KOAN G€ EENPETIKNY. AVTA KATA GEPE TPOTEPOUOTNTAS NNTAV:

AvBpomot: avantuén KavotNTOV, d1deon yio eEapeTikd amoteléouara,
vrevBuvoTTa, TPMTOPOLAIES, 10éeC PeATimong, OEGELON GTO KOO KOAN
o€ eEUPETIKNY, KOVATOUPO, VOOTPOTio EELANPETNONG TOV ECGMOTEPIKOV
meEAATN Ko peimong KOGTOVC.

«ITehdtegy: ovveyn evnuépmon yo TV €ELINPETNON KO IKOVOTOINoT,
a&lomoinon Tev evIVTeOV VIodEiEemv — TapamdVEVY, cuvexn Peitioon g

eEumnpétnongc.
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H mpotn nuépa tov IIETpov og ArgvOuvtiig

Tnv mpd™ nuépa o Ilétpoc ™V aPEPMOE GE TPOCOTIKES — EEXWPIOTEG
oLVOVTHGELS pe Tov AvarmAnpot] AtevBovtn Kot toug Yrevovoug tov Tunpdtov. X
aVTEG KUPLG TPooTdOnce vo akoVGEL TIC TPOGOOKIEG TOVG Yo TN cvvepyacio pall
TOL KOl vo B€oel epOTNUHOTO OYXETIKA pE TO MG PAEmOLV TV Topeion TG A/vong.
Eniong tovg {noe amd tov kabéva Kot vo Tpoteivouy PEATIOCELS Y10 GUVOAKE Kot
€101KA Y10 TO YOPO TNG VOVVTG TOVS KABMDS Kot TNV LITOSTHPIEN oL YpetdlovTat yia
Vo TIG VAOTOWoOoLV. Alevkpivice OTL 0€ KOO EMOUEVY) CLVAVINGT, APOV
nmpoctolpactobv 6hot Bo kataAnEovv ce €va YPOmTO TPOYPOLUO GUYKEKPIUEVOV
evepyeudv ot omoieg Bo vAomomBoVvV HE GUYKEKPIUEVO YPOVOSIAYPOLLLO KOt
dwdkacio mapokolovBnong tov arotedecpdtov. Tovice 4Tt avTd TOL pmopel va
Kével ™ dwpopd amd Tig vroloweg A/voelg g Etopeiog Kot Tov ovtayovicpov
elvar ot avBpwmor, ot wavotnTeg Tovg, M Obeon Tovg, M TPwTOPOLAiN, M
vrevBuvotnTa, 1 €0TIOCT OTOV «TEAATY. AVTO TPENEL va lval TPOTEPULOTNTO — OAOL
To GAAG Tor StaB€Touv OAoL | pmopel va ta avtrypdyouvv. Ta kKAipa kot 1 vootpomio
TV avlpdTov pog oumg doev avtrypdeoviol. Tédog tovg (tnoe va oke@Bovv Ta

0PEAN TOL B £xovV OAOL AV PHETATPEYOLV TN A/VON «OO KOATN GE EENPETIKT.»

H dgvtepn nuépa

Tnv devtepn nuépa 1o mpwi o IMétpoc KdAeoe pion Guvdvinon oy omoia
ocvppeteiyov o AvamAnpwtig Atevbovtig kot ot YrevBuvor Tunudtov kabmg kot o
Téaxng o mo maAdg, Eumelpog VIAAANAOG 0 omoiog mpdceye ™ A/von cav Sk Tov,
kaBodnyovoe Kot vrootNpile OA0VG TOVG EPYALOUEVOVS, Ol OTOIOl TOV EKTILOVGOY,
TOoV ayamovoay, Tov cefdvrovsav kot Tov akovyav. O TIétpog dpyice va puddel v
opada tov Aéyovtag: «AicBoavouor kolo wOL THPO. TOTIKH TPOOYWYH, OuUwS Ba
01600v00 emITOYNUEVOS OV aVTH YIVEL OVOIOOTIKY K01 YIVEL OVGLOOTIKI] OV 0A0l ECEIG
oa1obovOeite abovroua ot Qo Exete avafobuiclel ws TEPIEYOUEVO OPUOOIOTHTOV KOl 1OG
oteléyn oto. uotio ¢ Etoupeiog. Eivor péfoio oti, kor o1 aAlor amo eoog  Oa
umopovoay va givar oty Géon pov, ouwms Etvye o ueva.

Avto dev onuoaivel ouws, Ot €Y@ EIUAL TO OPEVIIKO 0OG. APEVTIKO TPETEL Vo,
eivar o1 otoyor mwov uoli o, ooupwvnoovue. Ilpémer va coupwviooovue, oior uali, to

g Oélovue va. etvor n A/van pog ae évo. ypovo, Tt Gélovue vo, AEve o1 GlLoL Yo UGG, T
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Oétovue vo emitoyovue, mwg Gélovue va oicbavouaote, T1 TPETEL VO, KOVODUE Y10, VO
0WOOVUE VOO TTH OOVAELG. 1aG. AV avTa To COUPWVHTOVUE Kol Oeauevbodue, T0Te 0
01KOG ov polog dev Bo eivar polog mpoiotouévov olAa poiog cvviovioTh Kai
orevkoivvty. Ilpocwmikd, wotedw 0Tl umopodue va kavovue t A/von vmwoderyuotixi,
o amo tig kaAlitepes e Etoupeiog. No ) petompépovue «omo koA oe eCoipeTiKny.
Avto dev Eyel vou kKaver uovo ue to va emrvyyovoovue "voouepa". Meyoln onuacio Exet
va. eluaote o1 KaADTEPOL atnv eCOTNPETNON, OTIC GYETELS UE TOVS ECWTEPIKODG TEACTES.
Lo puéva ueyaln onuocio &xel kou 1 TPOGWTIKY 1KOVOTOINOH TOV KaGEVo, amo UAG.
Iioredw 011 0401 Géhovue Kou umopodue va kovovue Ty A/van Evo puTOPIO OTEAEY DV
o 0An v Etoupeia. Lo péva oeciktng emtoyios Oa eivar 1o mwooo kaln xapiépo. Qo
KQVETE 001 E0€EIC Ko £y pvotkd, uali. Mmopodue va amoktioovue ™) gHuy o OAn v
Eroupeio kot éCw amo ovtn ot eiuaote n A/von wov Pyalel to kodvtepa oteléyn”.

Metd and apket ou{Tnon 0A0L GLUEOVNGAV OTL OEGUEVOVTOL VAL KAVOLV TN
A/vof| tovg mopdoetypa Oyt HOVO OTO. OMOTEAEGUOTO, OAAG KOl OTO KAIMO, TIG
KOvoTopieg, v ewkova, v eEumnpétnon 1ov «redatodv»y. Eniong copeodvncav o
KaOEVOG TPOGHOTIKG GTOV KAOE GLVEPYATN TOV VO, TEPAGEL TO VEO UNVLLLO — GTOYO Kol
va. KAvouv pio cuvavinon pe OA0 10 TPOCOMIKO MG Oloiknon g A/vong v va
ov{ntoovv 11§ TpoonTikES Tov. BéPata, o I'avvng cvppeteiye pe moAd «KOTO» OTIG
ocv{nmoeig. Emiong, o [1€tpog pe sthxpivela Eekabapioe oe OAovg OTL aVTOHS EYEL TV
evbovn g A/vong amévavtt omv Etaipeio, toug Kavoveg mov motedel 0Tt OAoL
nmpémel va. gEPovton Kot to. TpdypaTa Yoo To omoio Bo «mintel pafdocy, apov OA0L
GUUPOVNOOV GE OVTA.

Teherdvovtag o Ilétpoc {nmoe amd to I'dvvn va petver. Zvlnmoov y
OPKETN DOPOA KOL EITOV OVOYKOGTIKA KOL Y10 TN U1 TPOAY®OYN TOL. ATOdEYTNKOY OTL
elvarl cvpeépov Kat Tov Vo va cvvepyactovy. O TIétpog tovice oto IMdvvn 611 €101
oL umopel va 0ovAéyet 11 A/ven elvarl cav va Tpov OAO0L TPOUYmYY|, TPAYLO TOL o
ekQpaoTel Kot otnv apoPn Tovg aeod n A/ven Ba emitiyel Tovg GLOd0EO0VG GTHYOVG.
Extog avtov, o Ilétpog {Rmoe and to ['dvvn va avardfet va kbver £va oyédlo yia

™V KoAOTEPN 0EI0TOINGN TOV LITOdOU®Y TS A/voTg.

47



H enopevn nepiodog

O IIétpoc ovvéyioe pe OAOVLG TIG 1018 OYECELG OV &lyav 6TO TAPEAOOV,
Qeukog, (eotdc, pe oaotelo kol ywpig amodctaon. Mmopovoe Oumg pe TOAD
avtomemoifnon va 0€tel 6TOYOVG, Vo TapaKoAovOel Ta amoTEAEGLOTO KOt VO TPEL TV
neapyio. ‘Exove ovolaotikég opadkés ovintmoelg pe OAOVG Yol OvVTOAAOYM
ATOYEMV, YVOGEMV Kol EUTEIPLAV, KOOMG Y10 EMIAVGT CLYKEKPIUEV®V TPOPANUATOV
KOl OVOADON TOV OMOTEAEGUAT®OV 0E GY€on UE TOVG oTOYoLS. Idaitepn onuacio e
avTéG TIC ovokEYels, o [Tétpog €0tve oV avayvopilon TV eEPETIKOV EMOOCEMYV,
™V gvioyvon NG aVTOTEMOiONOoNG Kol TNG OVTOEKTIUNCTG TOV GLVEPYUTAOV. Agv
Eexvovoe puoikd va tovilel 10 «amd koAn oe eapetikny. Kdamowa popd mov évog
VAAANAOG €kave Eva onuavtikd AaBog pe Eva meldtn o I1étpog tov gine: «Kaaroa,
O0Aot kavooue A6y eod Tov EloOL «KAVOVLY OLKOIODOGL VO, KAVEIS A1YoTeEpa. Mmopeis va
OVTIUETWTIOEIS TO TPOPANUa moTeDW Kot avpio. Eav Oéler fonbeio mes pov. AALG, ailn
Popa. av dev gloal aiyovpog vo. pwtds. Av uabeig ano ovto to Adbog cov Ba povel amwo
70 €av Ba 1o Cavaraovels. Mnv Ceyvag «omo kaly oe eCoipeTikny.

Kabe gfdopada o TTEtpog €kave pio TpoypapUaTIGUEVT] COGKEYN 1 OTTOld dEV
avaforrddtay yia Kavéva Adyo, 0mov culntioviav ta mévto pe amopdfato koavova
"oyt mapdmova, Oyt katnyopieg". Ztabepd  Ofépato MrTav:  omoteAécpota,
aAAnloevnuépmon, tpoPAnuata, Avoelg, avobéoelc. Agv EEyvaye TOTE 6€ AVLTEG TIG
OLOKEYELS VA avaryvepilel TNV opddo Kot to dropa yio eEopetikés mTpoondheleg Kot
va pog toviCet 6t Ba yivoope n " TpotdTLIN A/von'".

Ye pla opaodikny ovvavimon, o I[létpog €0i&e to {Rmua g ocvveyovg
BeAitimong ot A/von. Exel o Nikog — YrevBvvog Tunpotog mpmToc, Kot 01 VTOAOUToL
OTN GLVEYEWD SLOUOPTLPNONKAY OTL 1] EAAELYT] TPOGMOTIKOV TOLG OVOYKALEL VO LEVOLV
péypt apyd otn dovAield. Avtd dev pmopel va cuveytotet yroo moAd gimav. O TIétpog
avtédpace apéomc. "Avto eivar olnbeio. To mpofinua va dovievovue avBpwmives
wpes eivor avaupiafntnro. Ilpérer ouws va eletaoovue Tic EVOLLOKTIKES TOV Eyovue
Kai vo. fpodue v kaldtepn. Mn Ceyvare ot Oélovue va eiuaote A/von mopaderyuoa. H
ovénon poowriko eival uio evkoAn "memoTnuévn Abon".

"Evag vdAinhog €0ece éva mpOPANUO KOADTEPNG KATAVOUNG TOV EPYUCLDV.
‘Evog dAhog €0ece to (mnuo g oAAnAokdivyng tov 0Béoewv pécm NG

"molvedikevonc". To amotéhecua g cvl{nong Ntav 1 cOLGTOON MG ORAdS HE
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okomo Vv emaveEétaon Kol ) Pektioon g "pong tov epyaciov" (workflow). H
opdoo kotéAnEe o€ TOAMEC TPOTAGELS MOV  EQUPUOCTNKAV HE OVLCLUOTIKA
aroteAéopoto. Mia and autéc Ntav va PeAtimbel n dadkacio «katoydpnongy. To
amotéAecpa NTav vo petwbet o amaitodpevog ypovog kot 15%. O [étpog evnuépmoe
oxetikd to I'evikd AevBoviiy ko tov {Roe va oteilovy pia "emotoAn - Emoavo"
oTNV OpAdN BEATIOGEW®V.

Extog avtov, o Ilétpog oe ocvvepyacio pe tov [dvvn avélvcav opketég
JldKaoieg Kol SLOHOPPOCOV GUYKEKPIUEVO GYEJ0 (OTOYOVS, EVEPYELEG) Yo TN
Beitioon tovc. 'Etot, Bektiooav v anotedecpatikotnta kKotd 10% . AvEncav tovg
x®povg katd 10%. To npdTo tpiumvo edvnkayv ta aroteréopata. O [I€Tpog kdheoe
TOVG QUECOVS GLVEPYATES TOVG G [ia pkpn| yiopth yo T "vikn" extdg A/vone. Exel
o [Tétpog avapépbnke oe OAOVE TPOoWTIKA OV GLVEBaAav oty "vikn" dwitepa
onwg avaeépnke oto ['dvvn.

O IIétpog yvdpile mOAD KoAd Tov KaBéva. Xmpig Kapio oTiypn v yaver v
aVGTNPOTNTO TOV YLl TOVG GTOYOVGS, TN GLVETELN, TV TEapyia, voldlovtay yia Tov
kaBéva Eeymprotd. H Bdoo pilo véa xomélo pe o@uhodolieg mov nNbeke va
nmopakorovdncel Eva Metantuytokd. MoMg to épabe o Tétpog Npbe oe emapr| pe v
A/von Exmaidevong yio va eEaocparioet v exmaiocvon tc. H Eipnvn dovAeve cav
"Anpociog Yrariniog". O Ilétpog edvaée tov mpoictduevo g kot cuintnoe 10
0épa. Tov copfodreye va TV TOpaKIVIOEL, va. TV KaBoONYNGEL Kot av gV aALAEEL
va (nmoel v andivon e O TIétpog cuvvéyela "oke@TOTOV KOt OpOVCE UE TOV
«meMETN» GTO PLOAO".

Znmoe and ™ Atevbuvon AvOpdOTIVOL AVVOUIKOD VO, TOV SIOUOPPDOGOVY £Vl
E0IKO EPMTNUATOAOYI0 TO omoio Bo cvumAnpwve €vo Selypa TOV ECOTEPIKOV
TEAMOTOV OOTE VO UETPO TOGOTIKA Kol OlypoviKd Tovg Pooikos OeikTeg
eEumnpétnong — Kavomoinomng tovg cvvolkd Kot kotd Tunua. Eriong cuintovce o

id10¢ pe Tuyaiovg «meddtegy yio va oel Tg PAETOLY T A/von, TNV eEumnpénon KA.
O a&ieg ko To KAipo

O IIétpog mioteve OTL Ot cLUTEPLPOPES TV epyalopévev mpocsdiopiloviol amd Tig
aieg, Ta motev®, Kot T ddbeon Tovg. Hrav apketd peahiotc. «Kaveig epyalousvog
oev Ba épbler atn dovierd. ywpic wiodo. Ouws omo t otiyun mov eivor eEavoyKoouUEVOS

yia 10 oo va Epbet oty d0vAELG, UTOPEL VO OMOEL TOV KOADTEPO TOVD E0DTO KO VA, TO
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EVYAPIOTIETAL AV 00VAEVEL o€ éva evydpioto kAiuoy. T'U avtd eméueve mMOAL o€

kafnuepwvn Paon oe dvo (nmuata. Ilpdtov, va @povtilel cvveymg tig aieg mov

CUUUETOYIKA €£YEL OLLUOPPDOGEL e TOVS Y TELHVVOLS KOl £XEL ETKOVOVIOEL GE OAO TO

TPOoCOTIKO. MeTa&D anT®V VILAPYOVV KOl TO TOPAKATO:

«To yopdyeho KAVEL KOAO GE LLOG KO GTOVG AAAOLGY

«O «meldtno» TANPOVEL TO LGHO Pag»

«O évag v 6OAovs Kot OAOL Y10 EVOVY

«Kdave onjuepa kdtt Kadbtepo amd ¥0ec»

«Ixavorompuévor epyalOUeVOL - IKOVOTOUEVOL KTTEAATES) - YOUNAO KOGTOG»

Agbvtepov, o TTétpog Tpocmabovce cuvey®dg pall Le TOVG CLVEPYATES TOV Vo

BeAtidver ocvveydg to KAipa. Ektég 6Awv Ttov GAAov oyedioce kol vAomoinoe

GUYKEKPULEVEG EVEPYELEG.

[Ipwtov, ocvlimoe amd v Etpelo vo exkmaidevon OAovg TOLG
TPOIGTAUEVOVS GE IKOVOTITEG TOV APOPOVGAV TIG TPOSMOTIKES GYECELS, TNV
EMKOW®ViD, TNV OHadIKY CLVEPYAGia, TNV Topakivinon, TNV mMyecia.
[Tioteve OTL N GLUTEPLPOPA TOV TPOIGTALEVOL TPOG TOVS GLVEPYATES TOVL,
TOVG KPTLAYVEL 1] TOVG YOAAEL TN UEPOY.

Agbtepov, €kave TOKTIKEG GLVAVTNOELS Katd Tunuo pe cvppetoyn OAmv
TV epyalopévav. e auTég TOVILE TO «amd KOAY 68 EEAPETIKNY, TG a&ies,
evnuépmve vy v mopeia g A/vong, emPpdfeve amoteAécpato Kot
eCOPETIKEC  OLUTEPLPOPEG VWOAANA®V,  EMICNUOVE  OPVNTIKEG
CLUTEPLPOPEG N AAOT (Ywpig va avagEépel TOlOG TO €KAVE) e GTOYO TNV
néonon yro 6hovg, drovye 10€e¢ yo Bedtion KAT.

Tpitov, €ptoée pio opdda epyalopévov mov TNV OVOUOGE «KOUAOM
TOOTNTOG EPYUCIOKNG Kot TPooomikng {oney. H opdda avt avémtuée
OPKETEG  OPOOCTNPLOTNTEG  KOWMOVIKEG,  MOMTIOTIKEG,  OOANTIKEG,
AAANAEYYOTNG, LOPPOTIKES Y10 TOVG EPYALOUEVOLC.

Téraptov, o TIétpog eEnynoe oe OAovg tovg €pyalOUEVOLS TO GUOTNUA
agoroynong, mwg Oa  epapuolete ko Bo  eacearilete M dikoun
petayeipion ko 6t 1 e£EMEN kol 0 avTapoPés (MOKES Kot VAIKES) Tov

KkaBevoc Ba eEaptdvTot amd TIg EMOOGELS TOV.
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Yoveyn Pertioon — pdOnon — KOvoTopiss - GTPATNYIKES

O ITétpog mioteve 611 1 droyeipion g A/vong kot 1) kafnpepvi Aettovpyia pe

o Ayotepa duvatd mpoPAnuata amoterel 10 €pyo povutivag tov AtevBuvin. Tn

dwpopd Oumg v kbver m ovveyn Pertioon — udbnon. I'' avtd eedppooce

GUGTNUOTIKG GUYKEKPLUEVES OPYES KO TOKTIKEG OTMG:

Tovile ovveywg oe Olovg tovg epyalopévovg 0Tt amd kdbe AdOog,
amotuyla kot emttvyio Oa wpénetl va pobaivovv Kot avty ™ pndbnon va
HETOSI00VY Ko 6TOVG AAAOVG

Potaye oe OAOLG TOKTIKA «TL £KAVEG KAAVTEPA GTN] OOVAELL GOV OO TNV
TponyovpeVN NUéEPa — Tt BeATimaeg;»

Evtomle tic advvapieg Tov kdbe cuvepydtn Tov KOl TPOSTAOOVGE VO TIG
BeAtidoel

[Tpoxarovoe GAOVE TOVG AVOPOTOVE VO YPNCUOTOIOVY TO HVOAD TOVG VOl
OKEPTOVTOL ONUIOVPYIKA — KOVOTOUIKA, €60 amd To. GTEPEOTVTO KOL TNV
TEMUTNUEVT], TOPAKIVOVGE VO OKEQTOVTOL VEEG 10€EC KOL VO KAVOLV
TPOTACELS Yo PeEATIOOELS, emPpafeve TV kGbe mpOTOOT Kot 10€0 KON
KL oV 0gV NTOV EQOPUOGTIUT).

To mo onuavtikd: elye pio enionun atlévia Pertidcemv. Avt) frav pia
oeAida mov mpoypappdtile PEATIOGES Kot TapakoAovBovce TV mpdodo

TOVG.

Oleg o1 Bertivoetg yia tov [1étpo Empene va 0dnyovv:

g KOADTEPT) IKOVOTOINGT «TEAATAOV
e younAdTEPO KOGTOG

e woavomoinon Tov epyalopeveov

Ovclootikny kot cvveyng NTav 1 ocvvepyacio tov I[létpov pe ™ Alvon

AvOpodmivov Avvpoukol, 00Twg MGTE Vo AEI0TOLEL TIG TOATIKES KO TO, GUGTILLOTO, YOIl

TNV aVATTUEN KO TTOPAKIVIOT] TOV GLVEPYATMV TOV, T GXEA0 O1O0YNS, TIG AUOPBEC,

™mv a&oAdynon.

Extog avtov, o Ilétpoc mapakorovBovoe cvomuotikd T eEeMiEelg oV

owkovopia, To BeoKd Kol TO VOUKO TA0IG10. & avTd TOV SELVKOAVVOV Kot 01 KOAES

oxéoelg mov glye pe oteAéym dALwv etapelwv. Eixe mAnpn yvoon yo to €pyo tov
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AoV Alvoeov, yio TG véeg eEeriEelg otov kKAAdo ¢ Etaipeiog tov kou tov

AVIOYOVIOUO, 0UTMG MOTE Vo £(El MO CQOPIKY OVTIANYM, Vo Katovoel To

eMEpNoOKad Tpote Ko vo. SVUPAALEL OLCLOGTIKG OTN OLHOPP®OCT TOV

EMYEPNOIOKOV oxedlov Kot G otpatnykng g etaipeiag. Ilioteve oOTL 1

Owovopkn A/von dev mpémetl vo. GLUPAAAEL LOVO GTNV VAOTOINGT TOV GTPATNYIKMOV

™G etapeiog oALA Kol 6T OUOPPMOT) TOVG. X€ QVTO TO «ToyVIow elxe evia&el Kot

T 6TEAEYM TS A/VoNg ooV €kave GYETIKEG GLINTNOELS KOl EMOLPVE 10EES.

Y10 téAog Tov Ypovov o [étpoc (Rnoe éva dtvmo 360° feedback amd tovg

OLVEPYATESG TOL KOl TOV TPOIGTANEVO TOV. Mepikd oydAla fTav:

Yovepyarng 1°:

YuvepyaTng 2°:

Yuvepyatng 3°:

Yuvepyatng 4°:

Yvuvepydtng 5% :(Iavvng)

g 4 4 3 4 8 4 0

g & 4 &

4

Eépel va 0KOVEL YOPic TAVTO VoL GUUPOVEL
Agv 10 mailel TpoicTapeVog
Mov peimoe to Gyyog ot d0LAELL

Eivor amontntikdg pe ta amotedécpora

[TeiBetl dtav elvar oiyovpog yia kdtt Tov BEAEL VoL emiTOYEL
YéBeton T yvoun tov dAlov
Agv KpoTdiel ToOug TOTOVG, Eval IMKOC

Koataeepe va kepdioetl tnv umictochivn Lov

AA&e 1o KA Kot TNV Tapad0GLOKT VOOTPOTio
Mo BonBaet va pabaivoope povot pog
[Maipvel picko kot kdvel PeEATIOOELG

Aéyetan kpitikn| kot S10pBmvel Ta AaON Tov

[ToAAég @opég aroBavopar 6Tt mopd eivor dNUOKPATIKOG,

xévovpe TOAD ypdvo e GLINTNCELS

= 'Edwoce vonua otnv Kadnuepvotnto

4

Mo miélel TOAD Yo To «VOOUEPOY, OUMS OTAV TO TLAVOVLE

10 ovoryvepilet
Koatdopepe va décel TV opada

‘Edwoe véa mvon|, e TpokANTIKOVG 6TOY0VG Kot projects

Eépel va yepiletal Tovg GYECELS L TOV TPOIGTAUEVO TOV
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Yuvepyatng 6°:

Ipoiotapevog Tov IéTpov

4

4 8 4 &

KoL TOL GAAQL TUNLOLTOL
"Exet avtiinym ¢ ayopdg
Avayvopilet v 1KovomnTo, TNV TPOCTADE KOl TIG

e€apetikég emdO0ELg

Mo avépace To nikd
Mo é0woe Tpwtofoviieg
Mog EEONKMOVEL CLUVEXDG LLE VEX TPAYLLATOL

Etvon 1dwaitepa ovompdg pe to aroteAéopata

Towg moAd Omuokpatikdg kol o€ TOAD  OVOKOAES
KOTOOTOOES Vo U upmopel  va  emPAndel  otovg
VPIGTAUEVOVG TOV

SKANPOC OOMPUYUOTEVTHG, OUMC TOAD EVIWOG o€ 0Tl
GUUPMVNCEL

Ko avtiinym g ayopds Kot Tov avtayovicon
2VvEPYACIIOC OPKETA

[dwaitepn éupoon oto amoteAéspata Kot TNV €ELTNPETNON
TOV KTEAUTOV

KoAog otov Tpoypoppatiopd Kot tov LYo

[Tepiocotepeg mpwtoPoviieg omd Ot1 mpémer  AOY®

evBovoiacpov.

Mepkoi epyalodpevor girav mo avaAvtikd yo tov [Iétpo:

Kootag: O I1étpog elye pia tkavotnta va acyoreitar pe tov kabéva amd pag, gite

Yo va Avoel TpoPAnpata, €ite yio vo S10AEEL, EITE Y10 VoL 0KOVGEL ZVYVE Yo,

va avaféoel véa kafnKovTa 1 Yio va dMGEL VEEG appodtdtntes. Mog ékave va,

Bétovpe vYNAOVG oTOYOLG HOvol pag. Mag evBdppuve cuvéExeln Kot HoG

KOAALEPYNGE TN OTACT VO £YOVUE LEYAAES TPOGOOKIEC.

Opyoavocape cepvapla 0mov OAol pog eipaocte ewomyntés kot pog £oeée

aneploplot) eumotocvvny. Kdamote dtav kdmolog tov eime "Aeg 10 Ko oV,

KOple AtevBovtd..."n amdvinon Ntav  "A@eov to €ideg €6V... Agv vmapyel
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YPOVOG Yo duthodovAeld. H pnmme dev 10 €ideg; "Amotéleopo 0 GUVASEAPOG
va Eavadel TPOGEKTIKA.

‘Héepe va Advel mpoPAnuata, oAdd améeevye v To KAOvel yio pog. Mag elye
néber vo yapeboovpe, €heye, GAAa yapla dev €0tve, mapd povo Otav 1
Kataotaon Oev emétpene kabvotepnoelg. Kot €d® wdti pov &ixe xavel
EVIVTTOON: ZVYVA TIG ATOPAGELS TOV, TOV E1YE TAPEL LOVOG TOV, dgv dioTale va
TIG VTOPAALEL GTNV KPITIKY UG Yo Vo LAOEL oV TPAYUATL OEV VINPYE EVOG

GAAOG KAAVTEPOG TPOTOC.

Mopia: Otav ékave AaOn, Kot Ekove apkeTd, elxe to 0dppog va 1o avayvopicet
onuocla ko vo wpoomabel va Pertimbel. Kvuvnyoboe ta ocepuvapla kot to
BAia, Ommg GAAoL KuvnyohV KATL GANO... OU®G OV TO KPOTOVCE Yol TOV
eavtd tov. Ta ocvinrovoe ko pali poc. Agv Ntav téAe0G, aAld eiye PaAet

TADPT Y10 TV TEAEWOTNTO. ..

‘Eleye 0Tt ta mpoPAnjpata pog mwPEmMEL Vo, To AVVOVUE EUEIC Kol Vo pnv
TEPUEVOLLE KATOOV TpoicTauevo. Tome 10te, mapatnpovoe, vo TPEMEL val

TEPIUEVOLLE Y10 TAVTAL. ..

TINopyog: Opsiho va g eniong 6tt o [Tétpog NTov TOAD avBpdTIVOS Kot dev
énoule Béatpo. Ot éxave 1o aicBavotav. Evolopepotav vy pog, yoo to
TPOGMOTIKA, Yio TV WIoTIKY pog (on. Tloté dev dlotale va dlevkoAvvel pe
Goeteg kKA. Movo pio @opd Bvpdtor 6Tl VIOYIICTNKE OTL KATO10G £KOVE
Katdypnon kot Tov kKotokepovvooe. Kat' dlav opmg. Koaveig dev pog

Katahafe Timoto. Apyotepa to pabayple.

Xprotiva: Oceg popég vanpyav tpofAnuota ddpayve TNV evkaipio yio vo BeAtimbet

KATL.

Agv Egyvam emiong 0tL o€ KAmotleg "yapalodovAEEs" Tov Tposkuyay Poridnoce

Kot 0 1010¢ m.y. eketvn N TAnupdpa Tov Nogpufpiov 6to vdyelo.

‘Eva onueio pag evoylovoe Atyo: e Oépota d0ovAeldg Ntav aueiiiktog. Av

énpene va méoet miele. Mepikég popéc £0etyve VIOV TNV GVLTTOUOVNGia TOV.
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AALG, Yoo @avTAGOL, KATolo cL(NTNON TPOKAAESE OVOTYTY| KPITIKY] KOl LOG

eEnynoe 1t Béom tov ' V1o 10 BENA. AVTO VINPEE KATOAVTIKO.

EPQTHXEIX

1.

o~ 0N

[Teprypayte v nyetikn cvumeprpopd tov [Iétpov pe Pdomn 1o povtédo mov €xete
duayOel

[Toto eivar to oTVA Nyeciag Tov [Tétpov; Eivar amotelespotio;

T1 Sapépel n cvpmeprpopd tov TléTpov and avtr Tov Tponyovevoy Atevbuvin;
T 6og ékave TEPIGGOTEPO EVTVHMMOT OO ATH TNV 16TOPiaL

Evtoniote 10éeg yia epappoyn.
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ENTYIIO IPOTPAMMATIEMOY - EAEI'X0OY BEATIQXEQN

MEPIOXEX BEATIQZHX ANAMENOMENA ENEPTEIEX YNEYOYNOI | AMNO-MEXPI | ANOTEAEZMATA
Mapadeiypata ANOTEAEZMATA - 2TOXOI
Amobrkn A’

Ac@aAeia Kal LyIEIVA

Alayeipion deIkTwV PéTpnong

emOO0EWV
Agotroinon xwpwv
Avayvwpian e&alpeTIKWV eMOO0EWV

NootpoTria guvexoug BeATiwong —

u@dnang
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Opadikn ‘Acknon Mapakivnong
YnoB&oTe OTI WG OUPBOUAOG KAVETE OUVEVTEUEEIC PE TPEIG EpyalOPEVOUC OTNV
Etaipeia STL pe okond va €vTOnioeTe TPOMoug BeATiWONG TNG napakivnong
TouG. Me Baon TIC ouvevTeUEEIC Mou akoAouBouv, culnTeioTe oTNV ouada oag
— MPWTOV, TO XapakKTnpa Tou Kabe Eva anod Toug TPEIC pyalopEVOUG
— OeUTEPOV, ME MOIEC OUYKEKPIUEVEG MPAKTIKEG Ba PnopoUoaTe va Toug
KIVNTOMOINOETE NEPIOOOTEPO TOV KABEVA.
O Mnavvng
O Navvng sivar 34 xpovwv kal epyaletar w¢ Aoyiotnc ortnv OIKOVOUIKN
AieuBuvon. MapdTi Oev £XEl UPIOTAUEVOUC, EXEI HIA MOAU uneuBuvn B€on apou
XelpileTal Ta @opohoyikd TNnG ETaipeiac. Avagepetal aneubeiag oTov
Oikovopikd AleuBuvTn, €ival nTuxioUxoc Tou ApioToTeAeiou MavenioTnuiou
©cooalovikng kal epyaleTal w¢ AoyIoTAG €vvea Xpovia and Ta oroia kal Ta
evvéa otnv STL. To kUPIO NEPIEXOUEVO TNG OUVEVTEUENG Tou Mavvn eival To
akoAoubo:

EpwTnon: MNavvn sioal 34 tov, epyalecal evvea Xpovia kai akopa Oev €XEIC
napel  B¢on npoioTapevou. Mati dsv PeuyeIc and Tnv STL;
Anavrtnon: Mpaypat 8a enpene va €ixa pia T€Tola B€on. ‘Opwg n douAeld
nou kKavw e€ival noAU onuavtikn. Ano €uEva €EAPTWVTAl APKETA
EKATOVTAOEC €kATOUPUpId TNG STL. EkTO0C autoUu otnv STL
aioBavovTal olyoupid, agou anoAUsl avBpwnoug dUGKOAOTEPA anod
To AnpOGIo Kal Ol aPoIBEG OE OXEON ME TNV ayopd €ival UPnAOTEPEG,.
To TeAeuTaio KaipOd OPWC ONO Kal Mo ouxva OKEPTOHAl va AAAGEW

€Talpeia.

EpwTnon: MNati, apou 0w €ioal IkavonoinueEVog;
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Anavrnon: Exw noAU peydho ayxoc. Me To napapikpd akouw QPwveC. Ta
owoTta Oev Ta PBAEnel kaveic. To VEO HOU aAPevTIKO, €0w Kal €E
MAVECG, o€ OTIONNOTE KAvw Bpiokel KATI nou Ba pnopoUos va Yivel
KaAuTepa. MoTE Opwc Oev pou Enyei To Nwe. MoTe dev eipal BERaIOC
TI Kal NwG akpIBwc BéAel ano péva. H unopovn €xel pBAaoel oTa opia
™G

EpwTnon: Kai 6a apnosic Tnv STL yia Tov npoioTapevo oou; ANWOTE auTog

gival &vocg kar dsv npokeiTal va peivel otnv EAANAda nepioooTepo
ano duo xpovia.

Anavtnon: [Mpayuar, Oev €ival POVO aUTOG O AOYyoG. AMwOTE 0
NPOICTAMEVOC EXEI kal NOAAG BeTika. Eival pIAIkOg, voialeTal yia TIG
apoIBEC pou, dev Pe kpATAEl NOTE NEpAv TOU wpdpiou Wou. Mou
Exel OWOEl apkeTN eAeUBepia NPWTOROUAIWV.

EpwTnon: [evika nwg aiodaveoal otnv Oikovopikr AleuBuvon;

Anavrnon: Ztnv STL yevika Kaveig 0ev ekTINA Tnv OiKovouikn AlguBuvon.
'OAeg o1 AAAeC AleuBUVOEIG Pag Bewpouv YPAPEIOKPATEG NOU TOUG
eunodifoupe otn OOUAEIG TOUG Kkal NPOCBETOUME €E0da oTnv
Etaipeia. EkTOG autou oTtnv STL dev pabaivw. MaAAov npenel va

Kavw PeTaypagpn o€ aAAn eTaipeia.

H XpioTiva

H XpioTiva gpyaletal w¢ oTeAexoc otn A/von Mapketivyk. Eival nepinou 30
eTwv MTuxiouxog Tou Olkovopikou MavenioTnuiou ABnvwv kal katoxog MBA
ano Tnv AyyAia. Epyaletal ouvoAika enTa xpovia. Ztnv STL epyaleTal nevre

Xpovia anod Ta ornoia Ta Tpia w¢ Tapiac kai Ta dUo oTnv napouca OB&on Tnc.
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'OTav ATav QoITATPIa NTAV EKNPOCWNOC TOU £TOUC TNG oTa AloiknTika ‘Opyava
Tou MavenioTnuiou wG nBonoidg. O1 emMOOCEIC OTIGC GNOUJEC NTAV CUVHBWCG
apiotec. H Xpiotiva npogpyetal and PECO- AOTIKN OIKOYEVEIQ WHE «AVETN»
OIKOVOUIKN KaTdoTaon. To KUPIO NEPIEXOUEVO TNC OUVEVTEUENG TNC XpIoTivag
EXEl WG EENC:
EpwTnon: XpioTiva, nd6co ikavonoinuevn ioal ano Tn OoUAEId cou;
Anavrnon: MoAU. KaBnuepiva £xw duokoAa al\a O1apopeTIKA NPoBAnuaATa
va avTIETWNIoOW. 'EXw enageg ye noAU KOOHO, OUVEPYATEC, NEAATEC
kAn. O1 oToxo! gival dUokoAol aAAa €ival JeyaAn n ikavornoinon oéTav
TOUG ENITUYXAvelg. Eniong, eipal neprigpavn nou Goulelw O Hia ano
TIC KAANITEPEC ETAIPEIEC ONWC €ival n STL.
EpwTnon: AnAadn, XpioTiva, NPOKEITAl yia Wia 16avikn NePINTwon;
Anavrnon: Oxi dev eival akpiBw¢ £Tol. 'Onw¢ o kaBe douAeld kI €0w
unapyouv npoBAnuarta. MNa napadesiyua, undapxel NoAU KpPITIKA
otav kAt Oev ndel kaAd evw OUoKoAa akoUug Pnpapo. Zuxva ol
dladikacieg. O1 kavoviouoi Kal ol NOAITIKEG PE Unodiouv va Kavw
TN OOUAEIA POU Kal PE EKVEUPICOUV. APKETEG NPOTACEIC MOU KAVW
yia BeATIWOEIG ayvoouvTal, evw Oev yvwpilw nia Ba cival n EENIEN
Hou. ANwoTe OAa Ta uywnAOTEPa OTEAEXN TNG STL €ival OXETIKA
vEa o€ nAikia.
EpoTnon: XTnv STL £XEIC OPWC NMOAU KAAEC AUOIBEC KAl OUVONKEC epyaaiac.
Anavrtnon: To onuavTikoTepo otnv STL eival 611 pabaivel kar avantUooeTal
kaveig ouvexwc. O OUVONKEC epyaciag ao@PaAwc e€ival KaAec.
‘Opwc unapxel NoAU €vraon, NOAEC wPeC OOUAEIAC Mou dev Cou

EMITPENOUV VA EXEIG KIA IG0PPONNKEVN NPOCWIKA {WH.
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EpomTnon: O1 auoiBEC OpWC gival KAAEG O€ axEon KE TNV ayopd;

Anavrnon: Nai, noAU KaAéG kal oiyoupec. ©a npoTigoUod OPwG TOOO Yia
Méva OCO Kal yid TOUGC OUVEPYATEG Mou va Aappavovral
NEPICOOTEPO UNOWN TA ANOTEAEOWATA PAC OTOV UMOAOYIOHO TwV
apoIBwv.

EpwTnon: Nai, aAAd ano om yvwpilw ol €TNOIEC AUENTEIC NOU NaipVeTE €ival
avahoyec pe Tnv a&lohoynon Twv enidO0EwY odac,.

AnavrTnon: ‘Exete dikio OHWC N OUVOEDN UE OUYKEKPIYEVA ANOTEAEOUATA Eival
gupeon. Eniong, Oev dla@Epouv apkeTa and Toug epyalOMEVOUG
avahoya pe TIG eMOOCEIC TOUG,

EpwmTnon : Ti o€ evoxAsi nepioodTEPO 0T OOUAEIG GOU;

Anavrtnon: Eivar 0Aa autd. Eniong pe evoxAei oTl dev pe akoUv 0co Ba
ENpene kal o1l o Mevikog A/VTNG Kal Ta UNOAOING AVWTEPA OTEAEXN

dev yvwpidouv kaAa Ti a&iw.

O Nikog

O Nikog, 32 €Twv, €ival unaAknlog otn A/von AAA. Aoulelel otnv STL deka

xpovia. Eivar natépag duo naidiwv nou nave oto AnpoTiKO. 'EXel apkeTouc

(iAouc ano To ypageio Kai gival ayannToc oxedov anod 0Aouc. MepIKEG anod TIC

anavTtnoeig Tou Nikou OTIC EpWTACEIC TOU OUMBOUAOU Eival oI NapakaTw:

EpwTnon: Niko, nw¢ aiobaveoal otn OoUAEId gou;

Anavrtnon: AicBavopal oav oTo oniTl pou. H douAeld pou gival okAnpr Onwe
BAEneic kal koupalopal apkeTd. 'OPWC O MPOIOTAUEVOC HOU HE
ayanael kal voialetal yia péva. AouheUoupe ohol edw oav opada. O

€vac unooTnpilel Tov aAAo €ipaoTe KaAr napéa.
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EpwmTnon: Kai o1 agoiBEC oou nwg givai;

Anavrtnon: 'Onwg oe OAeG TIC napopoleg douelec. ‘Onou kal va nag Ta idia 8a
NAapeic. BAENeIC epeic Oev EEpoupE Kapia KaAn TExvN.

EpmTnon: Av oc kanoia ai\n eraipeia 6a pnopoUloec va ndpeic nepIoooTePd
ano ot oTnv STL, 6a &Peuyec;

Anavrtnon: MaA\ov ox1. H STL voiadeTal yia Toug avBpwnoug TnG. AioBaveral
olyoupld. ‘Exeic Ta péoa va kavelig Tn OouAsid oou. Mag divel
npooBeTn aopaiion. Awpa yia Ta naidid pac. Or CUPNEPIPOPEC
TWV NPOIOTAMEVWV €ival KAAEC. Aev Bpiokelc eUkoAa OAa auTa

aAAou.
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IZTOPIEZ ONQN

MapaBoAn 1

'Htav pia gopd €vac 6voc nou NTav XWHEVOC we Ta yovaTa WEoa o€ &va Xwpadl
YEMATO KaApOTA. ETPWYE EUTUXIOPEVOC. TO APeVTIKO TOU OPWG EiXE AvTIBETN anown.
Tov nBeAe va TpaBn&el eva kapo, POPTWHEVO HE KApOTd, NPOG Eva aAo Xwpdadl. Tou
¢wvale, alAa o ovog dev kataldBaive Tinota. TOTE 0 aypoTng, Tou &avapwva&e
OeixvovTag Tou kal €&va WAaTtoo kapota. AANAG O OVOG OUVEXICE VA PACOUAGEI

EUTUXIOMEVOC Ta JIKG TOU kKapoTa.

AIAATMA:

MapaBoAn 2

'Htav pia gopa o id1og aywyldTng o onoiog NApe Ta PETpa Tou. 'ETol Twpa 6 ovol,
O€lEVOI OE €va KAPO HE MOAU Bapu @opTio enpene va TpaBn&ouv PEXPI TNV KOPPN
€vOCc AOQou. AUo Ovol dev evOIaQEPOVTAV YIa KapiEPd, anddoon, eMITEUEN Kal AAAEC
TETOIEG andieg, KI anA®G nepnaToucav Xwpic va Tpapave. AUo Aol ATav véol Kai
aneipol kai n oupPBoAn Toug fTav eAaxioTtn. O NEUNTOC ATAV APPWOTOC YIATI EiXE PAEl

HouxAlaopévn Bpwun. 'ETol Tn OOUAEIQ TNV EKAVE O EKTOC,.

To kapo £PTACE KANOTe aTNV KopPr). O aywyldTng KaTERNKE TOUC XAIOEWE TO KEPAAI
Kal pavepa €uXapioTNHEVOC TOUG E0WOE AMNO NEVTE KAPOTA..................

Mpiv TNV enopevn OOUAEIA 0 €KTOC OVOG TNV KOMAVNOE.

AIAATMA:
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MapaBoAn 3

3TN XWPpa TwV OvVwv €Nece avepyia. ‘ETO1 0 EKTOC OVOC ENECTPEWPE GTn JOUAEIA YIa va
TpaPBn&el Eava To kapo oTo Aogo. ‘OTav £pBacav aTn KopuPry 0 aywyidaTne ToU AEel :
«€\a va oulnTnooupe yia Tnv anddoon oou. Mpénel va cupnAnpwow &va (pUANO
agloAdynong, yia To nooo kaAd avéBnkec To AOQo». O €kToG Ovoc Oev ERAene
nouBeva Ta kapoTa Kal avapwTioTav Ti yivetal. O aywyldtng SIEKPIVE TNV anopia oTo
npdowno Tou kal Bewpnoe okoniyo va OlEukpivioel : « O okonog TnG agloAdynong
gival va BeATiwooupe Tn diadikacia PYETapopdac Tou kKapou. To Béua Twv kKapoTwv Ba

To oulnTooupe auvTopa». O EKTOG yaidapog, akopa TPEXE!!

AIAAIMA:

MapaBoAn 4

'Htav pia gopa &vac aywyiatng nou eixe €€ Ovoug kal Hia anoBnkn YEWATN kapoTa,
Mou NTav OHWG KAEISWHEVN.

210 TENOG HIaG Bapiag nuépa o aywyidTng e&éTace Tnv anddoaon kabe dvou. MAnaiace
TOV £va Kal TOU €ine: «ékaveC pia €€aipeTikn douAeid. Mape 6 kapoOTa». ZTOUC
TEOOEPIC AANOUC €ine: «n anodoon oac nTav PeTpia. Mapte anod 3 kapdta». TENOG
oToV TEAEUTAIO NapaTipnos: «H cupBOAr oou oTnv npoondabeia fTav eAaxioTn. Mape

éva kapdTo Kal KoiTa va BeATIwOEIG».

Mia kaivoUpia pépa Enuépwoe. O kopuPaiog GVoc, Nou gixe avTapeipOei cwoTd, ATav
€udIabeToC, Pe UYPNAO NBIKO Kkal pixTnke oTn douleld. O1 aAol Ovol gixav kaTalapel
Kal NECEl O€ NEPIOKEWN: OKEPTOVTAV NWG Oa Kepdioouv nepiocdTepa kapoTta. O

aywyiaTtng eixe kapoTa alAa dev Ta £0ive av dev Ta a&ilec!

AIAAIMA:
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MPQTAZENE FIA TR BENATIQZR]
FRIFETTKQN POAIN]

66



ITPOTAXEIX I'TA TH BEATIQXH TQN
HIFETIKQN IKANOTHTQN - POAQN

Ot mopakdTom TPOTAcES Umopel va etval xprioyleg av embupeite va PeATidoete TV
OTOUIKT G0G amdO0oN OTIG NYETIKES oG tKavotntes. H Mota £xel oyediaotel cav Eva
epédiopa-okéyng, 1 €vo COUTAPOIO GTO GTOLKElD OV TEPAAUPAvOVTOL GE aVTY|
KaBeavtn) TNV £pevva SOIKNTIKAOV KavoTtev. H Alota avth dev @Tidytnke yo va
ypnooromBei oAdkAnpn 6mmg eivat. Mévo o 1 dvo Amd TIC TPOTAGELG UTOPEL VoL
elval oyeTkég e T O1KT| 060G OOVAELA, OUW®S 01 VITOAOITES 10WG ATOTEAEGOVY EVOLGLLOL
Y. Kavoupleg OMpovpyikés 10éeg. Kabmg dtapopeavete 10 TAGVO TG TPOSMIIKNG
oogc Bertioong, Ppeite TPOTOLS Yo Vo EPAPUOGETE QVTESG TIG TPOTAGELS GTO TACIGLOL
TOV O101KNTIKOV GO POAOV.

ANANTYZ=H KOYATOYPAZ2

asrw

10.

11.

12.

13.

14.

EEnyeioTe o€ KABE VEOEITEPXOPEVO TOUG KAVOVEC Tou naixvidiou.

YnevOupioTe O€ TAKTA XPOVIKA OIA0TAKATA TIG NONITIKEC, TOUC BACIKOUC KAVOVEC,
TIG a&ieg oToug unaAAnAouc,.

Kavete yvwoTd o€ 6Aouc yia nia npayparta 6a Toug eniNANTTETE.

Kavete oapry o€ 6Aouc Ta Tunika kai atuna kpitrpia agloAoynonc Touc.
>uvavtnoTe kabe epyalOPeEVO NPoownika, HONIC €pxovTal yia NpwTn Ppopd oTn
Movada oag, pe okonod va EekabapioTe TIC NPoadokKiec oag anod auToug kal va
anavTnoETE OE EPWTNOEIG TOUG.

BePfaiwbeite  o6t1 Ohot ot epyalduevol  GUUUETEYOLV  OE  EKONADCELG
TPOGOVOTOAGLOV OV OVOPEPOVTAL OTIS TAPUOOGELS, TIG a&iec, To dpapa Kot Tig
OTPATNYIKEG TOV OPYOVIGHOV GOG. XLUTEPIAAPETE KOU OAVAOTEPO OTEAEYN KoL
OLVVAOEAPOVE GOG OE OVTES TIC EKONANDGCELC.

Yyedidote éva otdvtopt ot amd dadikacieg Kot ToMTIKEG Tov Ba Bondncovv
TOoVG £pYalOUEVOLS VO EEPOVV MG YiveTOL 1] OOVAELD oTN povdda cag. Ppovtiote
®oTE OLOL VO £XOVV VoL avTiYpaO.

Bonbnote tovg epyalopevoug va €pbovv oe emapn HE KOVOUPLEG TPOOTTIKEG,
LEG® TNG CLUUETOYNG TOVG GE SLO-AEITOVPYIKES Kol OLOTUNILOTIKES OUAOES.
dpovtiote doTE 01 LEIOTAUEVOL GOG VoL €OLV OAN TNV TANPOPOPTN O TOL
yperdlovionr yia va egmtvyovv. Kpatnote Ttovg eVUEPOLS GYETIKA HE TO Tl
ovpPaivel 6Tov 0pyovicud. ADOGTE TOVG TIC CYETIKEG TANPOPOPIEG QKO KoL oV
dev 115 €xovv (nmoet (dnwg éva apHpo eMGTNIOVIKOD TEPLOOKOD, £va onueimLa,
&va amOKOUL QM UEPIdNC, KAmolo oTotyEio LETPMONG TG ATOO00NG).
BePaiwbeite 6t1 6Aot ot epyalopevol EEpouv ylati KAvovy OTL KAVOLV, TAG OVTO
Taplalel ot yevikdTepN KOV Kal TL avTiKTLmo Ba £xel TeEAMKE 6TOVG TEAATEC.
®povrtiote (L€ow emKovmviag, Tapadelypata K.A.T.) dote OAOL 01 AVOp®TOL TG
HOVAdMG GaG Vo £XOVV KOTAVONGEL KOl EVOTEPVIOTEL TO GKOTO (PUrposSe) Ko Tig
Bepehmoeis a&ieg (core values) tov opyoviopov.

EAéyEte av o1 amopdoelg, o1 eVEPYELEG KOl Ol GLUUTEPIPOPES TOV AVOPOT®V NG
povadog cog vo givol cupPatég Kor cuveneilg pe to okomd (PUrpose) kot Tig
Bepehmoelc a&ieg (core values) tov opyoviouov.

®povticte TAVTO Ol ATOPAGELS TOL KOl GUUTEPLPOPEG GAG Vo Elvarl GUUPOTES Kot
ovveneic ue 1o okomd (purpose) kot tig Bepehmodels a&ieg (core values) tov
OpPYOVIGLOV.

AlpopP®OTE KOl S10TNPEIOTE 0TN LOVAda GOG Lo 1oyvp KOvAtovpa (“kdTtt cav
Opnokeia’) mov kdver OAovg Tovg £pYalopUEVOVG VO KAVOLV TO. CMOTE TPaypLoTa
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

and povol tovg owotd (meWapynuévor avBpomolr, meEBapynuévn okéy,
nelfapynpévn dpdon) Kot va BEAovV va Topapeivovy oe o).

AAGETE CLGTNUOTIKA TV KOVATOVPA TNG LOVAONS GOC (OOTE VO OVTOTOKPIVETOL
oe véa dedopéva (OAAAYEC OTN TPOKTIKY] OTOVS EMXEPNOLOKOVS GTOYOVG, OTIS
dpaoTNPOTNTEG, TNV TEYVOAOYiD, TO mEPPAAAOV, TOVG TEAATEG K.A.T.) TOV
OpYaVIGHOV Ko TNG 1d10G.

Kavete ovppolkés evépyeteg, (m.y. tedetés, PpaPeia, TIHMPIES) EMKOWVOVIOKES
KoL EKTOOEVTIKEG OPACGELS GTN HOVAOD GOG Ol OToieg EVIoYDOLV TNV emMBLUNTN
KOVATOVPO.

Kdavete capég otovg avBpdmovg tng povadag ocag O0tt M aloAdynomn, ot
avTopolBég kot n eEEMEN Tovg €KTOC TV aSldv e&aptdviol Kot amd 1o TOGOo
ekQpalovy oty TPA&N TV KOLATOVPO TG HOVASH Kol TOV OPYOVIGLOV.

Me 116 0mo@ACELS KOl TIG CUUTEPLPOPES GOC OMOTE YEPOTIOCTO TAPUOELYLLOTOL
OOV GUVEPYATEG OOG GYETIKO WE TO TEPLEYOUEVO KOL TN GTOLOMOTNTO TNG
KOVATOVPOG TG LOVASOG KOl TOV OPYAVIGLOV.

Noa glote avoTPol e ATOPACELS KOl CUUTEPLPOPES TV OVOPOTOV TNG LOVASOG
TOV 7OV dgV lval CLUPATEG LE TNV KOVATOVPO TOL OPYOUVIGLOD KOt TG HOVASOC.
®povticte o1 dopEG, Ol OOIKOGIEG KOL TG CLGTHUATO TNG MHOVAdAG GOG Vo
EVIoYLOVY TNV emBouunTn KOvATOHPO.

[Tepdote oe GAOVG TOLG GLVEPYATES GOG TNV £vvola NG mpootiféuevng a&iog yio
K&Oe evépyetla 1 amdooN.

ANOTEAEZMATIKH YAOMNOIHZH EProy

1.

[Tpoypappatilete Kot GUUEMOVEITE [LE TOVG GVVEPYATES GOG CAPNG TPOTEPOLOTNTEG,
OTOYOVG — OMOTEAEGUOTO KOl EPYOCIEG 7OV TPEMEL VO VAOTOUW|OOVV  GE
OLYKEKPIUEVO YpOVO (T.y. pépa, Bdoudda, unva, Tpipunvo, £10¢).

SUOTNUOTIKG  EAEYXETE TNV VAOTOINOT TOV AMOPACE®DYV, EPYOUCIOV KOl
OTOTEAECUATMOV TNG LOVADOS COC GE CUYKEKPIUEVO YPOVIKO OtdoTNua (T.y. HéEpa,
Boopddo, pnva, Tpipunvo) Kol OtV LWAPYOLV  AMOKAlcElS omd  TOl
TPOYPOUUOTICUEVA KAVEL EYKOIPES SL0POMTIKEG EVEPYELEG.

Xpnoiponoteite évo AmMOTEAECUATIKO CUGTNUO UETPNONG - OEIKTOV 7OV LE
OLVETELD. TapoKkoAoLOEiTE Ko eAEyyeTe TNV €EEMEN TOV E€PYOCLOV KoL TO
ATOTEAEGLLOTO TNG LOVAOOG GOG.

[TapaxorovBeite cvotuatikd v €EEMEN TOV OIKOVOUIKADV OTOTEAECUATOV TNG
povadog (m.y. €600, KOOTN, TOPAy®YN, KEPON) HE BACT TOV TPOVTOAOYICUO Kot
OTOV LITAPYOLV OTMOKAMOELS KAVETE EYKOPES OLOPOWMTIKEG EVEPYELES.
Xpnoiponoteite €va amoTELECUATIKO GUOTNUO, €AEYXOL TOL OlcPaAilel TNV
TOOTNTO, TNV TOPOYOYIKOTNTO KOl TNV OTOTEAECUATIKY a&lomoinomn Tov Topwv
™G LOVASOG GOG.

Avtipetonilete £yKopo Kot amo@AcIoTIKO To TPOPANHOTE TOL dNUovpyoHVTOL
oTN A&ITOVPYin KO TNV ATOTEAEGLOTIKY VAOTOINGT) TOV £PYOV GTN LOVASQ GOG.
YAomoteite pe cmOTO TPOYPOUUATIOUO (TPOTEPALOTNTES, OlOYEIPION XPOVOL) TIg
epyacieg mov mPEmeL 0 1010G VoL EKTEAEGEL GE CLYKEKPLUEVO Xpovo (Lépa, Boopdda,
uIva KAL)

ZNTaTe EVTOTIKY, GKANPT OOVAED, VYNAN TOPAYOYIKOTNTO KOl OVTOYWOVICTIKEG
EMOOGELS OO TOVG GLVEPYATES GG,

Eacpolrilete v opydvoon otig dadkacies, Tic pebddovg ko ta péca (m.y.
VMK, TEYVOAOYiO,) MOV TPEMEL MOOTE 1 HOVASO GOC VO EMTLYYAVEL VYNAN
TAPOYOYIKOTNTO, OTOSOTIKOTNTO KO OVTOYMVIGTIKOTITOL.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
24,

25.

26.

27.

28.

dpovrilete va vIAPYOLY GTNV HOVASO GOG Ol OUOIKAGIES KOl VOOTPOTIES TTOV

ATOLTOVVTOL MGTE VO AAUBAVOVTOL KOl VO VAOTOI0VVTOL OTOPAGELS £YKOLPA KO LLE

OTOTEAECUOTIKO TPOTO.

Kotd v emionun a&oldynon tov ocuvepyat®dv cog 0MCTE EUEACT) GTOLG

0TOYOVG KO TOL ATOTEAEGLLOLTOL.

YuvdéoTe Gpeca TG avTapolPBEg e TV EMITEVEN TOV OMOTEAEGUATOV.

Kpatate atlévra yio kabe pépa ko yio ke efdopdda.

Xpnoiponoteiote Kot TNPNOTE TPOBEGUIES - XPOVOTPOYPALLOTOL.

Kabiepwote éva cvommuo mapakorovdnong mov Ba cag emtpénel va yvopilete

TAG amodidel N LovAda Goc KAOE HEPA O TPOG TOVS KPIGLHOVS deikTES AmAd0oTg

(critical performance indicators).

KoBepohote éva mpdypappa yio 6A0VG T0UG Kpioyovg moépovs (m.y. ypHuHoTa,

xpovo, épya, e0KOTNTEG). Bpeite tpdmovg pe toug omoiovg kébe évag kpiopog

nopog va tomobeteitan ko va E0SEVETOL ATOTEAEGUOTIKGL.

AvoADoTE KPITIKA TG POCIKES OVOPOPEG OL OTTOIEC TPOEPYOVTOL A TN HOVEda

00G KOl 0meEVBHVOVTaAL GE 0TI, MOTE VAL OAMIGTAOGETE TOGO AKPPELG Kot YPTOLES

elvat.

Xpnoponomote &va Aoyikd, Prpa -mpog - Ppa cOGTNUA Yo Vo OPIGETE, Kol Vo

avalvoete wpoPAnuata ot povada cag. [a mapddetypa, (1) opicte TANpwg T0

npoPAnua, (2) avayvopiote t piCa (outieg) tov mpoPAnuatog, (3) Ppeite

eEVOAOKTIKEG ADoelg, (4) avaivote v alla kabe Avong, (5) emdé€te v

KoAOTEPN AVom kot (6) epapudote ™ AVOM. Anpociomo|ote TN Ol0dIKAGIO

(omoladnmote KL av ypnoonomaoate) kot Pefaiwbeite 0TL axkolovbeitan oe OL0

TOV 0OPYOVIGUO.

Hekafapiote TOLVG GLYKEKPIUEVOLG GTOYOVS KOl GKOTOVG, Ol OToiol TPEMEL V.

emtevyfohv amd tov opyovicpd. Avoyvopiote To GLYKEKPLUEVE HETPO OV Bal

kaBopicovv v emituyia.

Kdvte d0okoAeg epOTNOEI 08 AVTOVG TOL €ival LEVOBVVOL Yo TNV ATOJOGN.

Potmote «ywr» tovddyotov mévie @opég otav kabopilete TOLG AdYOLG

EPaPUOYNG ovykekpipuévey mpotdocwv. Kabopiote t1g Pacikég vmobécelg mov

npénel va yivouv. Tt mAnpoedpnon Ba yperaldcactav yio va giote olyovpog/ n 6Tt

o1 Tpotdoelg elvarl cmotég; Yaéte va Ppeite v avoykaio TANPOEOpN o).

Avtipetoniote Ta TpofAnuata ykoipa — Tpv GuUPovVv.

Avalnreiote ta aitia oyt HOVO TO GLUTTMOUOATO TOV TPOPANUATOV.

[Ma kGBe TpdPANLa Bpeite mePIOCOTEPES EVOALAKTIKES AVGELS.

Kpatnote mpocomikd nuepordylo Kot £vo 16Toptkod Tov opyavicpov. Kataypdyte

ONUOVTIKA YEYOVOTO, CKEWYELS, MLaONUOTO TOV TPATE, PEATUDOELS KO EMITVYIES,

KaODG Kot KpIo1ovg delKTEG amOO0oNG.

2xed140TE OLYPAULOTO PONG OLOOIKACLOV Yol OAEG TIG OUOIKAGTIEG-KAEOLA GTOV

opyavicpd cag. Baite 6Aovg 6GOVG 00YOAOVVTOL HE OVTEG TIC JLOOIKOGIES Vvl

avoOADoOVY TUYOV EMIKOAVYELS, epyacio un-mpootiféuevng aiog (non-value-

added work), epumodia yio v emttuyia, Kot avoykoieg PEATIOGELC.

Befoawmbeite Ot1 éxete apyeio yia 6Aovg t0UG a1OA0YOVE LTOAANAOVG, TOLG

TOPOVS Kol TOVG €101KOVE oL eivan dtabéoipol ot povada cag. Kabopiote ta

oyvpd ko To acBevi onueio Kafevog amd ToVg VITOAAAOVS GO,

KoBopiote apyn kot téhog yio kabe 1L mov avabétere péco otov opyavicuo.

dnidEte éva apyeio mov Ba kabopilel mote Ba divovion vevOvicelg, TOTE TPEMEL

vo Topadofovv To amoteAéoUATO, TOTE TPEMEL VO TOPAd0BoVV Ol ovVaPOPES

TPOAOOL £VOC £pYOV, KTA.

No eilote mpooektikdy/ M 0tav €apUOlETE TIG OPYEG YO OMOTEAEGLOTIKEG

ocvvavinoels. [ mapdaderypo, mavtote vo  €xete  otlévta, vo  elote

EeKOOAPIGUEVOC/ N GYETIKA LE TOVG GTOYOVS TNG CLVAVINGONG, Vo apyileTe Kol va
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TELEWOVETE OTNV Opo oag, vo (ntdte amd kdbe ovppetéyovro va  eivor
TPOETOUAGUEVOG/ 1], VO TAPEYETE CNUAVTIKT] TANPOPOPNON €K TOV TPOTEPMV, VO
Kpatdte 10 BEH0 TG SLVAVTNONG HEGO OTO TANUGLO TOL KaBoPIoTNKAY OO TOLG
OTOYOVG NG, KOl GTO TEAOG TNG GLUVAVTNGTG VO OVOKEQPOAOLMVETE TO Prjpota
dpbiong KabmG Kot TIC GLUPMOVIES TTOL EYIVOLV.

No @Tidyvete por Moto pe T0 «TtL TPENEL Vo KAvey» Yoo kaOe pépa. Kdabe pépa
QEPTE OE TEPOG KAl OAOKANPDOTE TANPWOS VO TOVAAYLOTOV EPYO.

Hexyopiote to emelyovia amd To onpovtikd épya. Bdite 1o o ogpd
TPOTEPOLOTNTOS, £TGL MOTE T EMELYOVTO KO GNUAVIIKA VA €lvol Ta TpOTA, TO
ONUOVTIKA OAAL Oyl emelyovTao PLETA Kot ToL EMETYOVTA OALA Oyl ONUOVTIKE TpiTaL.
KoBopiote 10 20% t0ov épyov mov mopdyovv 10 80% toov embountaov
arotedeopdtov (O vopog tov Pareto). Koabopiote ta ovykekpyéva pétpa
emruyiag yuo ta Epyo ovTd. A®GTE TOVG TNV VYNAOTEPT TpoTEPALdTNTO. AVvabEoTte
T0L GTOVG TO 1KAVOVC.

[TapaxorovOnote Tov TPOTO YPNONG TOL YPOVOL GTOV OPYOVIGUO, OAAE Kot amd
€0dg tovg 1d1ovc. Tldg Eodevete 10 ¥povo cag kdbe pépa; Ildg ypnoyonoteital o
YPOVog omd Tov opyoviopd cag kdbe pépa; Kabopiote ti mpémer va yiver mo
ypriyopo.

Kavte 0deg Tic ouvtopeg cuvavincels pévovtag 0phog/ o, dote vo S10cPAAICETE
ot Ba mapopeivouv ovvropes. BdAdte éva ypovikd Oplo Kol YVOOTOTOWOTE TNV
atlévia P amd TN CLVAVTNOT, OKOMO KOl Y10 TI OVETIONUES GLVOVINGELS.
Kpomote npaxticd ko kévte follow-up meetings petd amd 6Aeg TIC GLVAVTHGELG
OTIG OTOlEC TAPONKAV OTOPAGELC.

Empeivere dote ot voiotapevol va Bpiokovv Avoelg ota tpofiniuata, avti uévo
VO OVOKOIWVAOVOLV T TPOPANUHaTe. ATOQUYETE TNV OMO KAT® TPOG TO TOVE®
avdaBeon KabnKOVI®V.

KabBopiote T0 10606 Tg TpmToPoviiag mov BEAETE va delyvouV 01 VPIGTAUEVOL GOg
otav avorapfavoouv ta kafnkovia mwov tovg avatiBeviat: (1) va mepuévovv va
TOLG TOVV TL VO KAVOLV, Kol UETA Vo evepyolv, (2) vo pmtodv Town evEPYELN
TPEMEL VoL Yivel Kot vo. TV kdvovv, (3) va mpoteivouy ot 10101 Evav eVOAALOKTIKO
TpoTOo dpdiong, (4) va divouv avapopd HETE TNV OAOKANPMOT TOV EVEPYELDY TOVG,
(5) va dpovv aveEapmnta, xwpig va ypetdletor va divouv e101Kn avapopd.

AIOIKHZH 2ZYNTONIZMOY

™=

BePaiwbeite 6T1 1) pon} TV £pYaCIOV £IVOL ATOTEAEGUOTIKT KO GUVIOVIGUEVT).
[Tepdote 0TOVG GLVEPYATEG TO TVEDUA TNG OULADAG KO TNG OAANAODTOGTHPIENG.
Kévte toxtikég ovvavinoelg pe meAdteg kot mpounbevtéc. Xuvvtoviote To
YPOVOOLOYPAULLOTA, TN POT] EPYOCIOGC, TIG OMALTNOELS KO TIG TPOGOOKIES TOVG.
Awownote «meprotdvtag Tpryvpo» (manage by walking around). Na eiote
TPOGITOG KOl OPATOC OO TOLG SIKOVE GaG AvOPDOTOLG Ko ord EKEIVOVE TOL TPETEL
VO GUVTOVIGETE OLUAELTOVPYIKAL.

AleVKOADVETE TNV OHAELTOVPYIKT] GLUVEPYOGIO GTN HOVAdL GOg oynuatiloviog
opadeg dpaong (task forces). Ilpookaréote pEAN GAA®V AELTOLPYIOV OTIG
GUVOVINGELS Y10 VO SIEVKOADVOLV TNV GVIOAAXYT] TANPOPOPIDOV LE GUVAGEAPOLS
TOVG OO OPOPETIKEG AEITOVPYIES, Kol (NTNOTE TANPOPOPNON KOl TAPOVGIACELS
oTN HOVAdQ GOC OO HEAT GAL®DV HOVAS®V KTA.

Otov  @taver ot povado ocog TOAOTAOKN mANpo@opnon (.. TEXVIKN
TANPOQOPN O, TPOPAEYELS, TPODTOAOYIGHOL), EPUNVEVCTE T KO LOPOCTEITE TN
Le 660V SLOIKELTE.
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d1aEte o AMioto TV opddmv evdtapepopusvav (Stakeholders) ya tn povéada oag
Yoo OAEG TIG KUPLEG dPACTNPLOTNTES: TPOUNOEVTES, TAPOYNG VINPECLDY, TEANTEG,
moMTIKG  evepyég opadeg KtAh. BePaiwbeite O6t1 awtéc o1 opddeg eivon
evnuepopéveg, 0Tl emkowvoveite poll Tovg 6€ TOKTA YPOVIKE SLOGTAUOTO Yol
YPNOUN TANPOPOPNON KO TOVS POTATE Y10l TIG TPOGOOKIES TOVG.
EmBePordote 6Tt 6OAN 1 amapaitntn mAnpoeopnon popdletor pe dropo péco
OTOV 0pYOVICUO, KOOMC KOl UE OTOUO EKTOC TOL OPYOVICUOD E T Omoid
aAnAemidpdre. o vo S106QaAicETE KAAO GULVTOVIGHO, YWpPiG TpoPAnuaroa,
ATOPUYETE VO, PEPETE TPO EKTANEEWV GAAEG LOVAOEG M dTopa e TANPOPOpPNON
v omoia Oa £mpeme va Tovg eiyate dOMGEL VOpPiTEPO.
Hekabapiote mown mAnpoopnon ypeldleote amd to dAAC dTtopa 1 TIC GAAEC
LOVAOEG LE TIG OToleg cLVEPYALEDTE.
Kabiepmdote Taxtikég GUVOVTIGELS Y10 VO UTOPEITE VoL GLUVTOVILETE KOADTEPO TOVG
avOpOTOVG TOL dEV AVIKOLV GTN Hovdda coc. Kdvte 1o og taktikny Baon kot oyt
HUOVO G€ TEPLOOOVS KPIGEWV.
Awoc@oiicte TV TOWOTNTO JOPAOVTINS TN OOVLAEWL Kot avobétovidg tn of
STUNUATIKEG OPAOEG KOl OULAOEG TOV ATOTEAOVVTOL ATO GATOUO TOV GVIIKOVV GE
drapopeTikég povades. H mosotnta g dovAeldg mpémet va avotifeton dikoa Ko
pe owapaveic dradikaciec, kabmg kot vo kKabopilovror ot TehKol 6TOYOL Kol Ol
avayKeg 6€ TOPOLG.
[TapaxorovBeiote OGO KOAN EMKOVOVIK LITAPYEL TPOG TO. TAV®, TPOG TO KATW
kot opwovtia otov opyovioud ocog. Ildco emdpovv dSidpopa @iltpa otnv
TAnpoeopnon kot omd mowvg;, Mmopovv Ta UNVOUATO VO QTOVOLV GTOV
TPoopIopd Tovg Ywpig eumdoln; I[poomabnote dote va apapéoete o gundoln
amd To KOVOAMO ETKOWVOVIOG.
Anpovpyeiote yapteg d1adIKOCIOV Yio KAOe dtadikacio-KAedl ot povada cag.
[Ipocélte Wiaitepa avtég mov Eemepvohv Ta HPLOL TOL OPYAVICHOV, ONANOY|, AVTEG
OV TPEMEL VO GLUVTOVIGTOOV e GAAEG HovAdes N GAA 1epapywcd emineda.
XPNOWOTOMOGTE  OVTOVG  TOLG  YOPTEG YO VO OVOYVOPIGETE  TEPLOYES
aAAnAokdAvyng, avaykaieg poéc TANPOPOPLOV KOl TO GTOUO. TTOV TPEMEL VO
avapelyBobv oTic O1001KacIEG AVTEG.
XPpNOIHOTOLEITTE TIC APYEG TNG OMOTEAEGUATIKNG avAOEoNC KaONKOVTOV KOl TG
evouvauwong (empowerment). o mapdaderypa, avabéote pe Eekdbopo TpoTO,
kabepwote 1ootipio petold efovoiag kot €vBOVNG, EMTPEYTE TN GLUUETOXN
AoV ota kobnkovia mov £xete avabioel, dovAEYTE péca otnv kabopiopévn
dopr|, TOPEYETE LTOGTHPIEN YL TO. £PYO OV £XETE OVODECEL, EMKEVTIPMOTE TNV
TPOGOYN GOC GE AVTOVG TOV £XOVV €VOVVT Y1 TAL ATOTEAEGUATO KOl GLUVEYIOTE TNV
avdOeon KaONKOVI®V [Le CLUVETELQ.
No elote mpooektikdc/ M Otav €Qapudlete TIC OPYEG YL OTOTEAECUOTIKEG
ocvovavtioels. [ mapddetypo, mhvtote vo  €xete  atlévta, va  elote
EeKOOAPIGUEVOC/ N GYETIKA LE TOVG GTOYOVS TG CLVAVINGONG, Vo apyileTe Kol va
TEAEWDVETE OTNV OpA 60, vo (ntate amd «dbe ovppetéyovia vo  givol
TPOETOLOGIEVOC/ 1), VO TOPEXETE CNUOAVTIKT TANPOPAOPNOT EK TOV TPOTEP®V, VL
Kpotate 10 B€pa g cvvavinong péoa ota mTAaicto Tov Kabopiocmnkay amd Tovg
oTOYOVG NG, KOl OTO TEAOG TNG GLVAVINGNG VO OVOKEQOAUIDOVETE TA Priloto
dpdiong kabmG Kol TIG GLUEMVIEG TTOL £YLvay.
Kavete toug cvvepydtec cog va £(ovv cagn €KOVO YL TO TMOG 1 OOLAELL TOVG
ocvoyetileTon pe T S0LVAELL TV VTOAOIT®V GTOV OPYAVIGUO.
Koabnuepva petaddote v mANpo@OpMnon TOV OmOLTEITOL KO OTTOV OTOLTEITOL —
Y10 vaL S1EVKOAVVEL TO GUVTOVIGUO.
Awmpeiote éva TUMIKO GUGTNLO GLAAOYNG KOl OTOVTI|IGEMY GE TANPOPOPIEC TOV
TPOEPYOVTOL OO AALEG LOVAOES TOV OPYOVIGLOV EKTOG TNG OIKNG OO,
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20.

21.

22,

2VVTOVIOTE OTOTEAEGLATIKA TIC OPAGTNPLOTNTEG COG LLE TOLG MANAgers Twv ALV
LLOVAS®V TOV OPYOAVIGLOV.

Kavete tovg cuvepydreg cog, Toug avBpdmovg g povadag cog vo cuvepyalovtol
OTOTEAEGLOTIKG KOl YOPIG OTEYAVA LE TIG AAAEG LOVADEG TOV OPYOVIGHOD.

Kavete capéc 6Toug GUVEPYATEG GOC TO TG GUVOEOVTOL Ol GTOYOL TOVG UE TOVG
OTOYOVG TNG EVPVTEPNG OPYUVATIKNG LOVAIOS KOl TOV OPYUVIGLOV.

E&aopaliote ot povada cog Tn THPNoN TOV TOMTIKGOV TOV OPYAVICHOD Kol TNV
OTOTEAEGUOTIKY ¥PNoN TV optlovIioV OlodIKOCIOV — JEPYOCIDV OTIC OTOlES
EUTAEKOVTOL KOl AAAEG LOVAOEG TOV OPYOVIGLLOV.

ITAPAKINHXH ANOPQIIQN

O wobdg, or ocvvinkeg epyaciog, m olyovpld TG ATOCYOANCNG, TO OVOUO TNG
Etaupeiog stvor onpoavtikd aAdd dev emapkohV Yo Vo KAVOLY TOVG GUVEPYATEG GOG VO,
dMGOVY TOV KOAMTEPO TOLG €0VTO GTI OOVAELL. XVVETMOS £VOG OO TOLG KLPLOVG
pOAovg oag givon kat n Tapakivinon — evepyoroinon tov. [lpaktikol TpoTOL Y100 VoL TO
TETVYETE ElvaL:

1.

S

Kdvete cagéc otov kdbe oag cuvepydn 0tL n €EEMEN TOV OIKOVOUIKAV 0oV

TOV, TO TEPLEYOUEVO TNG OOVAELIS — VTELOHVVOTNTOV TOV, TG AvATTLENG TOL Bl

e€apmbel amd TIG €MOOCELS TOV GTOVG GLYKEKPLUEVOLS TOUEIS OV TOV £)ETE

opioel.

O£0TE ATOUKOVS KOl OUAOIKOVG GTOYOVG GTOVG GUVEPYATES GOG KOl GUVOECTETES

LE CLYKEKPYEVEC OIKOVOUIKEG 1 UT) OTKOVOUIKESG, GUECEG N EUUECES AVTOUOPES.

Ot 61601 Tpémer va givar:

= TUYKEKPEVOL, TOGOTIKA 1] TOLOTIKO LETPTOUOL, YPOVIKA TPOGOIOPIGUEVOL.

»  [IpoxAntikoi — auc1dd0E0L.

=  Evopuovioyotr (0yt aviipotikol HETOEL TOLG KOU UE TOLG OTOYOVLS TNG
Etoupeioc.

= YOUQOVNUEVOL OO TOVG GUVEPYATES GOC.

*  YAOTOMGUOl — PEOAGTIKOL.

Avayvopiote T1g eEapeTikéc mpoomadeleg Kot TIC EEMPETIKEG EMOOCES GOG

(atopkd Kot opodikd) Oyt udévo tomikd (wy. péom g agoddynong, bonus,

TUTIKOV ETOVOV K.A.T.) OAAL KEL 0T KAONUEPIVOTNTO UECH® TNG GUUTEPLPOPAC

oag omwg Oetikd feedback (m.y. «Xepiotirare mold éCvmva avtov to dvorolo

mweAdTny), €kepacn TG kavomoinong oag (my. «Evyopiotdy, «umpafoy),

EKONAMOT TNG EKTIUNONG GOG K.A.T.

[Moptdote onuavTikd eMTELYHATO TNG LOVAOOS KOL TV GLVEPYATMOV GOG.

Adote cuveyn Kot aueco ovaminpoeopnon (feedback) otovg cuvepydtec cag yia

To, OETIKG Ko TO ApVNTIKE TOLG GTN SOVAELAL.

Adote to apvnriko feedback (kpitikn) dueco kot pe SNUIOVPYIKO TPOTO, dSNAAOT|

o€ KOAO KAMpo Kou yviolwo evowpépov  yu  PeAtimon TOv  Guvepydrn,

TEKUNPUOUEVO, VIO GUYKEKPIUEVY] EVEPYELD, GULUTEPIPOPA M OTOTEAECUO KO

oonyieg ywo PeAtioon.

MdBete 6TOVG GLVEPYATES GOG VO avayvepilel 0 évag T SOVAELS Kot T GVUPOAN

oV GALOV.

No e&nyeiote otovg ouvepydteg TG OULVERELES TIG OOVAEWLG TOLG Yol TNV

OPYOVOTIKT LOVASO KOl TNV ETOPEIN OCTE VO AVTIAAUBEVOVTOL TH CTUAVTIKOTNTO

™G (omaw metpes — ktiw exkinoio). A®ote Tovg va. KatoAdpfovv Ot €yovv
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EMIOPOON OTO TEMKA OOTEAEGHOTA KOt TV Topeia ¢ povadag. Kdavte tovg va
aicBavBohv 1o vomua T SovAEldg.

Bpéote evkaipieg va ovEdvere TNV GLTO-EKTIUNGON TOV GCULVEPYOTAOV GOG
toviovtag Ta BeTiKd Tovg YwpiG OPMS VITEPPOAES Kot Onovpyio YevdacOncewy,
vrepoyiog KA.

EmBpafedote — enaivéote mpoocmmikd Kot ONpocimg (Yo KATL TOAD onuavTiko)
™G EAPETIKEG EMOOGELC.

AVaQEPETE GTOVG VMDTEPOLS GOG EEAPETIKES EMOOCELS TV GLVEPYOUTAOV GOG (Yo
KATL TOAD OMUAVTIKO) Kol KAVTE TO YVOGTO GTOVG 1010VG,.

Ext6g and 10 cvomua apoBav — emPpafevong g Etaipeiag ypnoonoteiote
Kol OIKA co¢ péEoa (.. KAPTES, LKPA dmpakia, dpeg adeiag). Mn Eexvdte 6t ot
SLUPOAKES «yelPOVOUIES - apoPESy Exovv peydin adia.

Amote dovAeleg ko avobécelc (0tav elval €QIKTO) OGTOVG GLVEPYATEC GOG
TApOAANAG pe TIG KOpleg gubbvec toug dote vo omdlel m povtive Kot vo
OVOTTUGGOVTOL.

Yyedudote T1g B€oelg epyaciag dote va avEdvete T TOWKIMa TV dOVAEI®V (OG0
to emrpémel PEPara n opydvwon Ko N e€gwdikevon). Emiong ypnowyonoleiote v
evoliayn Oécewv (job rotation) otav givar eQikto.

Amote 660 yiveTon OAOKANPEG SOVAELEG.

Amote ehevbepio TPOTOPOVAIDOV KOl GUUUETOYN GTOVG CLVEPYATEG GaG. ZNTATE TN
YVOUTN TOVG Kot eVOappPOVETE VO GOG KAVOLY TPOTAGELC.

Kdévte toug va atsBdvovior aveta va ek@pdlovv TV yVOUN TOVG aKOUN Kol oV
dtpwvovy pali coc.

I'vopiote 10 yYopaxtipo TOL KABe ovvepydtn oog (Ty. TPoWONTIKOG,
OLEVKOALVTIG, KUPLOPYIKOS, OVOALTIKOC), TIG OVAYKEG OV TOV KIVITOTOLOVLV
TEPLGGOTEPO (.. OVOYVAOPLIOT), GYECELS, EMITEVYUM, GLYOLUPLE) KOl TPOGAPUOCTE
eCatopkevote To Kiviitpa cog o€ awTov. Adote dOMAdN avtapolPég (LAIKES Kot
UM VAKEG) avOAOYa LLE TIG OVAYKES TOV KABE CLUVEPYATT GOC.

A®oTe OTOVG GLVEPYATEG COG TIG TANPOoQopiec mov ypeldletor OOTE VA
aicBdvovtal vTeELBLVOL KoL VO KOTOVOOUV «TL TTPEMEL, YIOTL TPEMEL KOl TG TPEMEL
Vo KAVOU VY.

Evioybote v avtomenoidnon twv cuvepyatdv cog divoviag Tovg Vo KOvouv
mpdypato mov uropov, pobaivovtag Toug, vrootnpilovidg Tovg.

No tovilete otovg ocuvvepydrteg cog OTL 1 €MOYYEAUOTIKY] TOLG eEEMEN Oa
e€aptnOel dpeca amod TIC EMOOCELS TOVC.

Noa evioyhete cvveydg TV TPOGOOKID TOV GLUVEPYUTAOV GG OTL €OV TPOSTOHOLV
Ba amodidovv kot av amodidovy Ba aviapeipovior avaroya.

AgiEte covg ovvepydteg cag OTL Voldlecte — TO YVIAOLO EVOLNPEPOV GOG YLl
avtovs. AMOTE TOVG Vo KATOAGBOVY TO OTL M OWOTNPOTNTO GTNV OOVAELL OV
onuaivel 0Tt dev TOLG Oyamdte — voldleote yo avtovg. Pwtiote toug yo ta
TPOGMOTIKA TOVG EVOLIPEPOVTO, TO TAOG acBdvovtol. Mmeite ot Béomn Tovg Ko
deiEte To.

Evioydote ovveydg to oaicOnuo dikome petayeipiong tov Kdabe ovvepydtn
aE10AOYMVTOG OVTIKEWEVIKA TNG EMOOCELS, TN GLUTEPLPOPA TOL Kol Oivoviog
avéroyeg avtopolPég (VAMKEG Ko un VAKEG). Avtd ac@oAdg omattel vo elval
yvoota ta standards, ta kpitiplo, ol «KAvOVEG TOL TOLYVISIOV» KOl VO VITUPYEL
Spavela, GUVETELN, AKEPALOTNTA.

Mnv avafétete S0VAEEG TOV deV UOPEL VO KAVEL KATOL0G GUVEPYATNG GOC, UNV
EMIANTTETOL TO. AAON Tov yvav PeTd omd coPapn okéyn Kot TPoomabeLo, un
elote aocvveneic, unv €lote 0GAQELS.
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No emmATIeTol OUECOS TIG OPVNTIKEG CGUUTEPIPOPES LE TOVG GUYKEKPLEVOUG
KovOveg Tov pémet (ot dNUOGLA, TOTE TN TPOCOTIKOTNTO, TEKUNPLOUEVA, XWOPIg
Bvpo).

Avayvopiote Kot yl0pTaoTE TIG PKPEG VIKEG.

Epapupoote v meBopyio pe ovvémelo Kot OKoloovvy, oAAG TEvTote vo
YPNOWOTOlElTE ¢ o doknon ekmaidevong kot avdmtuéne. No emPdAilete
neapyio pe Paon v amnddoon otV epyacio e GyEoN HE KATOO OTAVTOPT.
[Toté vo punv emiPairete v meBopyio pe PAON TO TPOCOTIKA YOPAKTNPIOTIKA
KAmowov, pe PAom YopoKTNPIOTIKA TOL 0ev eAEYYOvVTOL Kol Ogv aAAdlovv (T.y.
nAwia, eVA0) kot Toté dnpdcia. BeParmbeite 6Tt diveton peyadvtepn Eupocn oto
puéOnuo mov mpémel va mhpel Kdmorog amd to. Adbn tov, mapd 610 AdBog avTd
KaBeavto.

EvBappivete 10 kAo Ko T vooTpomion TG GUAANG Yio DYNAES EMIOO0ELS KO
NV EMITEVEN GTOY®V AVAUESH GTOVG aAVOPAOTOVG GaG, £TGL MOTE 0 £vag v mECEL
TovV GAAOV Yo va yivoov OAOlL TO Topoy®ywkol. AOKIHAOTE £0MTEPIKOVG
dwyoviopovs. Befarwbeite 611 avtol Ba eotidlovv TAVTO GTOVG GTOXOLG TOV
OpYOVIGHOV, OTL 0gv Ba ThpoVV TPOGOMIKO YapakTipo Kot 0Tt Oa dtacpoariilovv
TNV 1GOTILIO KO T1) SIKOLOGUV.

Mewwote OAN ™V aCAQEW OYETIKO PE TO «mov» OEAeTE TOV OpPYOVIGUO Vo
KkatevBuvhel ko to «yatiy. Na giote cvykekpiuévog/ 1 kol amdivtog/ 1 Otav
EKQPALETE TO OPALLA GOC.

Pwmote toug verotapévoug oag toktikd: «Ildg mdet n dovAeld cov;», «Tt givan
OVTO TTOV GOV OPECEL TEPLOTOTEPO KOl TL AyOTEPO;», «Ildg pmopd va o Bonbncm
va TETOYELS;», « Tt umopel va Pertinbdel oTov opyavioprd pag:»

Aowkfote «mepmatdvtag Tplyvpm» (Mmanage by walking around). Na siote
TPOCITOC/ 1 KO 0paTOG/ 1 ald TOVG S1KOVE GO OVOPDTOVE.

Befawmbeite 6Tt 1 dovAeld mov €xete avabécer otovg verotauévovg cag: (1)
ypewletar mowiMa kavotitav, (2) eivor olokAnpouévo Epyo, (3) eivan
OTNUOVTIKO £PYO Y10l TOV OPYAVIGHO, (4) £xel avtovopia kot (5) divet T dvvatodTnTa
emavaninpopopnong (feedback) oyetikd pe ta amoteléopata.

Bpeite tpoémovg vy va @épete Tovg OVOPOTOVG GTO TPOCKNVIO. ANDGTE TOVLG
gukalpieg Yy vo KOVOLV TOPOVGLAGEIS, VO OPYOVAOVOLV GUVOVINGELS, VO
avolappavoouv kabnkovia Tov Bo Tovg KAVOLY 0paTONS GTOV OPYUVIGUO.
Behtiwote ™ dOvoun tov avlponov cog: (1) Ponbodviog tovg omokticovv
HEYOAVTEPT] TPOGPOOT GE GNUOVTIKN TANPOPOpN o™ TV omoio yperaloviat, (2)
avéavovtag v gveMéilo TOLg Kot TNV (VESYT] TOLG VO TAPOLY ATOPAGELS OTN|
dovreld, (3) Ponbovrag tovg va yivouv TEPLGGOTEPO OpaTol HECOH GTOV
opyavicuod, kat (4) vo BAEToVY To KaBAPd TN GYECT TOV £XOVV TO ATOTEAEGLLOTOL
OV TOPBEYOLV LE T1) LTOAOITY| AELTOLPYIO TOV OPYAVIGHOV.

Exppbote v eumotooyvn 60¢ OTIC KOVOTNTES TOV LEIOTAUEVOV cag. Otav
TOPOVCLOOTEL  KOTOW0  TPOPANUO  EAAEWYNG  KAVOTNTOV, TPOoTadNoTE Vo
KaBodNyNoeTe Kot va GVUPBOVAEVGETE.

Kdavete tovg ovvepydteg va aicBdvovior €vbivny yu to omoteEAESUOTA NG
dOVAELAG TOVG, delyvovtag Tov OTL Ot 10101 UTopPovV va. T0. TPOGOoPicovV Kot Oa
EXOVV TO «UTPAPO» 1N TNV «KPLTIKN».

Oecpobemote copforikd PpaPeia yio kpioipeg meployég emodoewv (). peiwon
KOGTOVG, avENON Kepdopopiag, avénon VE®V TEAATOV K.A.T.).

INoprtaote v emttvyio. O Vince Lombardi pdtoe kamote: “Edv 1 vikn dev givan
ONUOVTIKY, TOTE Yiati Kpatdue okop;” Tlepdote oTovg avOpdTOVE GO Evay aEpa
vikng, pe tov va yoptalete Oheg TiG emtuyieg pe evOOLOIAGUO, OKOUO KoL TIG
LIKPEG.
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Elayiotomomote 10 ¥povikd SAGTNHA AVAUESH GTNV OmOd00N TOV 0vOpOTOV
00G KoL TNV EVIIUEPMOT TOVG OYETIKG pe TV amodoon ovtr| (feedback). H dueon
avayvaplon eival oAb o amoTeEAeSHATIKY oo o kavotepnuévn apop.
Kdévte pia cuvavinomn pe toug cuvepydteg 6og Yo Vo ETOVEEETACETE TO VOO TOV
feedback mov Adpate amd to epwTUOTOAOYIO amoTeELEoUATIKOD pdvorlep.

O¢tete PLAOS0EOVE — TPOKANTIKOVG GTOYOVS TOV TOPAKIVOVV TOVG GUVEPYATES GOG
Y10 EMOOGELG VYNAOTEPES OO T GTAVTOPVTS (KO OVTEC TOV OVTOLYOVIGLOD).
Avayvopilete ko emiPpafevete avemevlokto v eEopetikn mpoomdbeia Kot
emidoom tov Kdbe cuvepydn coc.

A&lomoteite TANPOG TOL CLGTAATO Kol TIS TOMTIKEG Atoiknorng AvOpomvov
[Topwv (mpocAnyewv, aloAdynong, opotPav — Kivitpov K.A.1.) Tov Opyavicpon
®ote va emrvyydver tn  péylotn dvvarn dudbeon Yoo amddoon Kol TN
oLVaLCONUOTIKN OEGLEVGT] GTO OPYOVIGHO TOV AVOPOT®V TN LOVADOS COG.
ZVOTNUHOTIKG TPOGTOOEITE VO dloTNpEite 68 VYNAD EMIMEDO TNV OVTOEKTIUNON TOV
GLVEPYATOV GOG.

Tovilete 6TOVG CLVEPYATEG GOAG TN CNUAVTIKOTNTO TG OOVAELLG TOVG KAVOVTAG GE
aVTOVG POVEPES TIC GULVEMEIEG TMV OMOTEAEGUATOV TOVS Yol TNV EMTUYIO TNG
LLOVAS0C KOl TOV OPYOVIGLOV.

YVVOEETE TOVG OTOYOVG TWV GLVEPYATMV COG LE TO Opae TNG HOVASOS KOl TOV
OPYOVIGHOD (OTE VO TOV EUMVEVGETE KOl VO, TOLG TOPOUKIVIGETE Yo LYNAES
eMOOGELS (VYNAOTEPES TOV AVTAYMVICUOD).

Me T1g amoQAcELS KOl TIG TPAEEIS GOG KAVETE PAVEPY] GTOVG CLVEPYATEG GOG TN
OUVOEDT] T®V EMOOCEMV TOVG UE TIC VAIKEG Kot NOwEG aviapolPég Kot tnv
EMOYYEAUATIKY] TOVG EEMEN GTOV OpyaVIGUO.

Anpovpynote éva mepPaAlov ot povado cGoag mov divel TN dSuvaTOTNTO
CLULETOYNG Kot ELgLOEPinG TPMTOROVMOV GTOVG GVVEPYATES GOG.

Awmpeite éva KAlpo ot HOVAdO COC OV KAVEL TOVG GLVEPYATEC GOG V.
JdoVAEDOVV gVYAPIOoTA, e KEEL Kol evBoLGlOoUO Kot vo BEAovV va EmTUYOLV
VYNAOTEPES EMOOCELS OO OVTEC TOV AVTOYMVIGUOV.

[Ipoomafeite pe Tic omopdoelc kot Tig mMPAEelg cag va JaTnpeite 6TOovg
OLVEPYATEG TOL £vol aioONUa Sk HETAYEIPIONG OO AVTOV KOl TOV OPYOVIGUO.
TovAdyiotov pa opd kébe pépa, SDOOTE EMAVO KOL EKPPAOTE TNV EKTIUNON GOG
0€ OVTOVG LLE TOVG OTOIOVG OOVAEVETE.

AIOIKHZzH MNMEAATQN

1.

KoBepodote pio dwodkocion eKTiUnong oV ovoyKOv Kol TPOGOOKIDV TMV
TEAMTOV 60C, HEoa Kot €@ amd ™ povada cag. No CUYKEVIPMOVETE OE00UEVA GE
ouvveyn Paom, Oyt povo po opd. Enedn| ot mpocdoxieg cuveymdg avEdvovat, va
TOPAKOAOVOEITE TIG AAAAYEG Ko TIG VEEG TAGELS.

Metd v mapddoon Tov TPOIOVTOG N TNG LANPECING GOG, VO TOPaKoAovDEiTe
OLVEYDC TOGO KOAQ IKOVOTOINGOV TG OVAYKEG KOl TIC TPOCOOKIEG TV TEANTMV
oag.

Noa mapéyete Katd Kopovg gukopieg yo kdbe epyaloOpevo va Epyetol o€ EnaQn
TPOCMOTO LE TPOGMTO LE TOVG EEMTEPIKOVS TEAATEG GOG.

E&oleiyte Opaoctnplottec mov Umopeite, mov 0ev £Y0LV OVTIKPIGHO Y1O0L TOVG
nerdteg. Edv dev Pedtidvouv v vanpecia, dev mpocshétovv atla oto mpoidv N
dev KAVOLV TOV TEAITN TGTO 6TO TPOIdV, TOTE KATOPYNOTE TIG.
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Hekabapiote molol €ivol Ol TO ONUAVTIKOT ECOTEPIKOL KO EEMTEPIKOT TEANTES
oag. EmBeParwote 611 Kavévag epyaldpevog dev givarl UTePOEPEVOS GYETIKG LE TO
010G €lval 0 GNUOVTIKOTEPOS TEAATNG.

Younepthafete v e€uanpénon TeEAATOV ®¢ £vo factKO KPITHPLO TG AmddooNg
Katd TV aloAdynon 6Awv tov epyalopévov. AEloAoyeiote Kot avtoueiyte TV
amodoon kdbe epyaldpevov oty eELTNPETNON TELATOV.

AtevkoAbveTe TOLG TEAATEG VO, Kévouv apdmova. Avalnmote ta tapdrova. Oca
nePLocOTEPO EEPETE, TOGO KOAVTEPES VNPEGIEG UTOPEiTE VO TOPEYXETE KO TOGO
mEPLocOTEPO TOAVO £fval Vo IKOVOTOMGETE N VO EEMEPACETE TI TPOGOOKIES TV
TEAATOV.

Kabe pépa potdte TovAayotov évay TEAAT Yo TO TOGO IKOVOTOMUEVOG Eval.
®£oTE 0TOYOVG OTN LOVASA GOG TOL aPOopovV TN Bertioon ¢ eEummpétnong TV
TELUTOV.

Anpovpyeiote éva amAd epOTNUATOAOYIO Kol KOOE €EAUNVO KAVTE Hiol HKpN
épeuva.  IKOVOTOInoNg  mEAAT®V.  ANMOVPYEIOTE  OTOTIOTIKEG  OLOYPOVIKNG
TAPOKOAOVONONG TNG IKOVOTOINONG TEAATMV.

Exmoudetvete 1o0¢ ouvepydteg oty ELANPETNOT TOV TELATAOV.

Me ke evkaipio TOVIGTE GTOVG CLVEPYATES GOG TNV oNuacio tng eEuanpétnong
TOV TEAATOV.

Kd&Be pnva va draveipete 6Toug cuvePYATES GOG LEPIKEG 00MYies, GAOYKAY, APy,
tips, k.A.m. mePLodikd, PiPiic, ONUEIDOES GEUVOPI®V TTOV VO APOPOLY TNV
e&umnpé€non TV TEATOV.

dpovriote 610 Ypaeio TOV KAOE cLVEPYATN GG VAL VILAPYEL VAL AVTIKEILEVO TOV
va Tovilel TV €ELINPETNON TOV TELATOV.

Kabe tpiunvo kdévte o cuvdvinon pe tovg ocvvepydrteg oag pe 0éua Pelticoon
™G eELINPETNONG TOV TEAATMV.

Oeopobeteiote ocvpPoixd emolo PpaPeio (aTopkd 1N OpAdIKO) Yoo TNV
e&unnpénon meEraTOV.

Na punv apnoete va mepacovv 24 mpeg Yopig va pOTACETE KATOOVS OO TOVG
TEAATEG LEGO GTOV OPYOVICUO GOG TAG TO TAVE, TL TOLG OPEGEL KOl T O)l, €0V
IKOVOTIOEITE TIG TPOGOOKIEG TOVG KTA.

[Tavtote va ovakoAOmTETE TIC O1Tieg Yy TIG omoieg Ol MEANTEC o©OG &ivor
Kavoromuévol 1 dvcapeostnuévol. Mnv apkeiote 010 va pnabete 1o eminedo g
Kavomoinong Tov tedatdv. Mdabete yati Bpickete og avtd 10 eminedo.

Otav yiveton éva AaBog mpoomabnote va T0 dopbmoete divovtog TavToTe KATL
é€tpa.

A®ote 6g OAOVG GGOVG GLVEVVOOUVTOL E TOV TEAMKO TEAATN TNV apLOSIOTNTO VO
EMADOLV TO, TPOPANUATO TOV TPOKVTTOVV emMiTOTOL. E&oietyte ™ Sradwkacio
Baon tng omoiog amotteital 1 VTOYPUPY| TOV AVOTEPWV, EKTOG £V TPOKELTAL Y10l
OLYKEVTIPMOOT] TANPOPOPIOV KOl AOKTNON TOP®V oL Ogv Ppickovial vwd TovV
ELeyyo Tov epyalOUEVOL TTOV £pYETOL OE EMOPN e ToV TeAdTn. Exnaidevote tovg
epyalOUEVOVG DOTE VO TOIPVOLV OTOPAGES TOL ELVVOOVV TOV TEAATN, KOl
TOPAAANAQ OEV 00T YOV TNV ETOLPION GE TTMOYEVOT).

«Poviote» amd TOVG OVTAYOVIOTEG KOTE KOpovg Yo Vo Oeite TL umopeite va
udbete. Emiong «yoviote» amd tov 0pyavicud Gog ylo vo Ogite TL umopeite va
nébete. Adote TPoocoyn oTIC TEPLOYES oV yperdlovtar Pertimon kot oyetilovtan
LE TNV EMOQY| LLE TOVG TEAATEG,.

Exnoidedote toug mehdteg, dote va EEpouv T va Tepuévouy otav cuvepydlovtat
nali cag. Na eiote EekaBapOc/ 1 GYETIKA LLE TO TL TAPEYETE KO TO TL OEV TOPEYETE.
[leite ToVg TOC KAVETE TIC SOVAEIEG GOC. META avayvpioTe TOLG KAAOVG TEANTEG.
Evyapioteiote Toug. Adote ToUg KT EETPO.
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Otav mpocpépete E€tpa eEummpénon oTov TEAdTN, Onwg 0ev Ba ypedvote Eva

@IAO Y100 TNV LVANPECIQ, PNV XPEDVETE KOL TOV TELATN.

JVYKEVIPMOOTE TANPOPOPieg amd Tovg mOOVOLG TEAATEG Kol €101KA amd TPONV
neddreg. [Ipotov eumnpetioete TOVG avOPOTOVS HABETE TIG TPOTIUNOELS KOl TIG
TPOGOOKieC TOVG. APOTOL €vag meAdTNG £xel amopacicel va e&umnpetn el omd
dAlov opyavicpd, pmTNOTE TOV Yloti. AKOVGTE TOV.

Avtapelyte TOVG O TOTOVE TELATEG COG.

INoptdote TG emtuyieg exelvawv mov mopéyovv TNV KoAvtepn eSumnpénon
nedatwv. Kdavte v eéummpémmon melatov Pacikd TUNUO TOV GUGTIUOTOG
a&lohdynong tov epyalopévov. (Avtd onuaivel 6Tl 0l VPIGTAUEVOL UTOPOLY V.
aE10A0YOVV TO PEVTIKE TOVG.)

Avtipetoniote T00g e0mTEPIKOVG TEAdTEG (epYalOUEVOLS) e TOV 1010 TPOTO TOL
avTipetonilete Tou¢ €£MTEPIKOVG (TEAKOVC) MEAATEG...KOL TOVS OVO HE TOV
KOADTEPO TPOTO.

Amote otovg meAdteg avtd mov BEhovv pe TV TPOTN, KAbe @opd. Metd
epyaoteite ywoo vo EEmEPACETE TIG TPOGOOKIEG TOVG. ZAPVIAGTE TOLG KOl
EVYOPIOTNAOTE TOVG UE EMMESD LANPECIOV TOL OV Ba glyov TOTE QAVTUOTEL M)
OTLOLTT|GEL.

®povrilete va TANPOPOPEIGTE TPOCSHOTIKA YOl TO TOPATOVO TOV TEAATOV TNG
LOVAS0G GOG.

XPNOOTOLEITE EVO AMOTEAECGUATIKO CUOTNUO LEGM TOV OTTO10V TTapakoAovOeiTat
1 KOVOTOINOT TOV TEAATMOV KoL EVILEPDVETOL 1] LOVADO GOG Y10 OUTH.

Amouteite amd TOLG GLVEPYATEG COC VO EMITLYXAVOUV GULVEYMG LYNAN Kol
AVTOYOVIGTIKY eEVINPETNON TOV TEAATOV.

Awtnpeite otabepr| Ko GV ETOPTN LE ECMOTEPIKOVG Kol EEMTEPIKOVE TELATES LE
oKomd TNV avamtuEn oxEcEMV  EUMIGTOCUVNG, dpolaiog Kotavonong kot
cuvepyaciog.

®povrtilete dote OO GG KAVOLV GTNV HOVADO GOG VO, GTOXEVOVV G KOAVTEPES
VANPEGIES Y10 TOV TEAATY (ECMTEPIKO KO EEMTEPIKO).

Awotnpeite d1001KOGIES KOl VOOTPOTIO TNV HOVASQ GOG TTOL TV LITOGTNPifovV Vo
OVALEYEL CLVEYMG TANPOPOPIEG GYETIKA UE TIG OVAYKEG KOL TIS TPOTIUNOELS TV
TEAATOV (ECOTEPIKMOV KoL EEMTEPIKAOV).

[Mapéyete mAnpo@opiec oV HOVAOD COG GYETIKA WHE TO TL TPOCPEPOLV Ol
AVTOYOVIGTEG OGS OTOVG TTEAATEG (0MTEPIKOVG Kot EMTEPIKOVS) MGTE VO TOVG
Eemepva.

Eminteiote ko a&lomoteiote Ti¢ 10€6¢ Kol TPOTAGELS TOV TEAATMOV (ECMTEPIKAOV
Kol eEOTEPIKDOV) Yo TNV BerTimon ¢ eEumnpETnong Ko TG OVTAYOVIGTIKOTTOG
NG LOVASOG KO TOV OPYOVIGLOD.

ANANTY=H OMAAAZz

™=

ISR A

[Tepdote éva kowd dpapa — GTOYO GTNV OUAda.

O¢oTe EMPEPOVG OLLAOIKOVG GTOYOVG | AvaBECTE OUAOTIKEG DOVAELEG — £PYOL.
Kdvete tovg cuvepydteg vo KOTovonoovy v aAANAeEAPTNOTN TOVS Kol TO KOO
TOVG GLUPEPOV.

Amote opadtkd Kivntpa (ekTdC 0md ATOUIKA).

Kavte toktikég opadikég cuvavinoels (UmoTEAEGLATIKA).

Awpopedote  KAIHO avolytTig Kot EIMKPVoLg  emkowvmviag  petafh  Tov
GLVEPYATOV.
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Toviote otOVG CLVEPYATEG GOG TNV onuacio TG apolPoaiog EUmIGTOGVVIG Kol
BonBeiote Tovg va v avamtHEouv.

Bonbeiote va vrapyel coot ko Eexdbapn kotavop] poAwv — vrevbuvotntmv
Kol 6OOTEG — GOQelg dladkacieg cuvepyaciog.

Bonbeiote v opdda va d1opopdcel Kot va 0ecUELOET GE £vol «KMATKA OLLOOTKTG
CUUTEPLPOPES) TOV LEADV TNG.

Xpnoonoleiote eEE10IKEVUEVOVS OIEVKOAVVTEG (E6MTEPIKOVS — EEMTEPIKOVGS) Y10
va 6og fondncovv oty avamTuén TG OpAdoC.

[Moptdote opadikég emtuyiec.

XpNoIHOTOLEITTE KOWVMVIKEG EKONADCELS (T.). EKOpouN|, KAILO K.A.TT.).

Y& Taxtd ypovikd otactipata (Y. kabe 3 uveg) kAvete pio. opadikny ovlnnon
pe 0€po ™ PeAtioon TS OUAOIKNG GLVEPYAGTNG KOt TOV OUAOIKOV KALOTOG,.
Xpnowonowiots 10 360° feedback tov pekdv e ouddac pe OAec TIG
npobmobéacelg mov ypetdleTot Yo va yivel amotelecpuaTiky (T.y. v To 0EAovv 6AoL,
KaAO KATLO, O1EVKOAVVOT K.A.T.).

Bonbfeiote v opdda vo AOvel Lovn g Tig d1pmvieg TV LEA®V NG (X®pig va 1o
TOipVOLV TPOGMTIKA) PPIcKOVTOC EVOAALOKTIKEG — GUVTOVICTIKEG AVGELS.
EmBpafedote onpocing eEopetikéc OpadIKES CUUTEPIPOPES KOL EVEPYELES TTOV
oLUPEALOVY GTO OpLOOIKO TVED — KATUO KO GUVEPYOGTaL.

Kdvete capéc 6tL 1 cvvelspopd oty opdda Bo amotedel KPLITHPLO NG ETNOLOG
a&loAoynong tov Kabe epyalopevov.

Emumiqtreton dpeco avil-opadikég GOUTEPLUPOPES.

EvBappOvete 1o péAn g opddog va avayvopilovv 1 CLVEIGQPOPA T®V
GUVOSEAP®V TOVG.

Mdabete Vv oudda vo ypnowomolel v opboroyikr| ddkacio Ayng
AmoQAcE®V N emiAvong mpoPAnuatov (evtomopdg TPOPANUATOS, Oplopdg
TPOPANUATOS, GLYKEVTIPMOOT] EVOALOKTIKOV AVGE®V, OEOAOYNON EVOAAUKTIKOV
Moewv, EMAOYEG).

Mdabete v opdda T onuacio Tov S1AGYOL Kol TG GLVOIVESTC.

KoBepoote évav EexdBapo, yevikd otdyo 1 dpapa yio v opdoa. Avayvopiote
LLE GOLPTVELX TTO10L EIVOL 1] OTOGTOAN TNG OLLAONG.

KoBiepdote cuykekpipévoug oTd)ovs Kol GKOTOVS, e dlopieg, Tig omoieg 1 opddo
pumopet va meTvYEL.

Toviote 6T0VG GLVEPYATES GAG TAL OPEAT Y10l AVTOVG OO TO OUAOIKO TVELLA, TNV
aAAnAokdAvY™ Kot GAANAODTOGTHPIED.

Bonbfeiote ta pédn g opddag cog va yvopiobodv KaAAtepa, Vo KOTOVOTCOVY
KOl VoL arrodeBovV TN SLPOPETIKOTNTA TOV YOPUKTPOV TOVC.

Kdévte pio LokpoosKeAr] GLUVAVINGT Yo VO TOPOVGLAGETE TIG OPASTNPLOTNTES TNG
oG, vo EENYNOETE TNV AMOGTOAT, va. Eekabapicete pOLOVG KOl TPOGOOKIES Kol
Yo vaL XTICETE TN GLVOYN avapeEsa oo LEAT TG OPLAdOG.

[Tpoypappatiote ypdvVo Y10 TOKTIKES GLUVOVTIOELS TNG OULAONG.

Awyvdote 10 616010 avanTuENG 6To omoio PpiokeTar 1 opada. Xe SPOPETIKA
oTAo, OlPOPETIKOL MYeTIKOL pOAol glval amotehecpatikol (Yoo mwopdoetyua,
ypewletar  peyodvtepn  koBodnynon ota  mTP®OTO  OoTAd Kot - avafeon
TEPIGCOTEPMV KAONKOVTIWOV GTA EMOUEVA GTALN).

To Wavikd péyebog yroo por opdda givol mévte pe gvvéa GTopa, oviAloyo pe tnv
TOAVTAOKOTNTO. TOL £pyov Kot TNV avaykoio mAnpoeodpnon. Ilpoomadnote va
KPOTNGETE TOV AP0 GUUUETEYOVTOV 0TaBEPO Kot HEGH GE ALTA TaL OpLaL.
Kpamorte «édBe péhog e opdoag eviuepo, map€Yoviag OAN TN OYETIKN
TANPoEOHPMNON.

Awcpaliote eAebBepn pon emKOV®OVING Kol AVIOALAYNG 10DV, VTOooTnpilovTag
avtohg, Ol omoiol dev GuUUETEYOLY pe TN BEAnon tovg, Pondovioag dote va
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

eumodilovv kdbe pepovouévn amoyn 1 GToUo Vo LOVOTIMAEL TIG GLUVOVTNCELS TNG
OLLAdOG, KOl KAVOVTOG OLYUNPEG EPMTNOELS GTO, LLEAT] TNG OLASOC.

Hekabapiote Tou¢ pOLoVG OV TpEMeL Vo Tailel kdbe péEAOg ¢ opddag. I1pocélte
Wwitepa Tovg pOAOVG oL oyeTilovTol HE TO €PY0, TOVS POAOLG EAEYYOL TMV
OadIKACI®V, KTA.

Avayvopiote Toug TOpOVG TOV KAOE PHELOG PEPVEL GtV opdda Kot fondnote dote
avtol o1 TOPot va yivouv dtabécipotl 6 OAa To LEAN TNG OULAOOG.

211 droAettovpykég opddeg, fondnote dote 1 KOPLo opdda kébe pEAoVG vor pévet
EVIIEPN YIOL TNV TPOOOO OV GUVTIEAEITOL GTN OLOAEITOVPYIKY]. AVTI| N TOKTIKN
BonBder v moAtikn a&lomiotion TV pEA®V, cLUPAALEL TNV LTOGTHPIEN TOVG
amd TIC KUPLEG OUAOES TOVG KOl LELMVEL GTO EAAYIOTO TIC EKTANEELS TG TEAEVLTOLOG
OTLYHNG.

Xopnyeiote avenionueg ekdNAdoeLS ot onoieg fonbodv ooV YTico ™G GVVOYNS
™¢ opdoag (OTmg to vo BplokesTe HETA TN OOVAEWY GE O GLVAVINGY oL Ho
ocvumepAapPavel kol Toug/ Tic cL{OYOVS 1 TOVG/ TIC GLVTPOPOVS TV UEADY TNG
opnadag M pe to va yoptalete ta yevEOALO KATO0V HEAOVG)

Na elote mpoottdg ot PEAN NG OUASOS YOl VO OTOVIATE EPWTNOELS, YO VO
LETAOIOETE TANPOPOPIES, VIO VO OELYVETE EVOLOPEPOV KOl GUUUETOYY], KAOMG Kot
Y10 VO OTOTEAEITE TAPAOELYLOL TTPOG LN OT).

Na giote KaAOG aKpOATNG GTIC GVVAVTNOELS TNG opddas. Edv nyeiote pag opddog,
amo@OYETE v KPPALETE TIG OMOYES otV apyf tov Meeting. Avalntiote
YVOUN TOV VTOAOIT®V, TPV KAVETE TO. OIKGL GOG OYOALN. AVIKEQPOANMOTE TO
oxoMa TV AA®V dote va PePaiwbeite 6T kataldPate, £101KA £V SLPOVOVV LE
™ S1K1 GOg Amoyn.

2T CLVAVTNGELS TNG OLAdNG, VA LTEVOVUILETE CLUVEXDS TOVG GTOYOLE TNG OLADAG,
TIG CLHPOVIEG TOL £xETE KAEITEL LEYPL TOPA KOL TO TL LEVEL Y10l EMTEVYOEL.

Otav ta péAn g opddog dlopwvovy 1 VITAPYEL KATOL GOYKPOVOT), UV TOIPVETE
TO WEPOG KAVEVOS KOl OTOPVYETE VO TO UETATPEYETE GE MPOSMMTIKO BEna, aALd
dwtnpeiote T dpwvia og eninedo Oepdtwv (O TPOCHOTWV), Kol TPOSTOONOTE
vo TV ovTipeTonicete fondovrog v opdda va Bpet evoOAAOKTIKEG AOGELC.
Avalnmorte feedback amd ta pén e opuddac GYETIKA LE TO OV AVTA TOL KAVETE
OlEVKOALVOLY 1| TOPeUmodifovy TNV  AMOTEAECUOTIKOTNTO TOV  OUUOIK®OV
GLVOVTIGEMV.

Ynootpi&te o HEAN TS OpAdOG GG, EW0KE OTOV avTd amovcstalovv. Etawvéote
Tovg onuoota. Emminéte tovg pokpid amd tov KOGLO.

Awnpeite oe vYNAO eminedd to MVeHHO OUAdOG KOl TNV OUHOSIKY] GLVEPYUGiQ
HETOED TOV AUECMY CLVEPYDV GG,

Awnpeite Tovg pOLovg Kot TIG VIELOLVOTNTES HETAED TOV UEADV TNG OUAdOG
CLVEPYOTAOV GOC GOPELS Y10 ALTOVE KOl GMOTA KATUVEUTUEVEG.

Ot ovvepydteg cag €YOuV KOWN OVTIANYT Yol TO OPOLO, TOVS GTOYOVS KOl TIG
OTPOTNYIKES TNG LOVASNG GOG KO TOV OPYOUVIGLOV.

Awnpeite oe vynAd eminedo Vv apoiPaio EUmIGTOCHVN, TO KAMUO OVOIKTAG
EMKOVOVIOG KO TO TVELILO OAANAODTOGTIPIENG LETAED TMV CLUVEPYATMOV GOG.
Kdvete ocvomnuatikég kol omoTELECHATIKEG OUAOIKEG cvvavTioelg (meetings)
HETOED TV CLVEPYOTOV GG MOOTE Vo, £60o@aAileTon 1 cvvoyn, M opotPaio
TPOCOAPLOYY] — GUVTOVIGHOG, 1| GUUUETOYN, 1| OMOTEAEGLOTIKY ANYT ATOPACEWDY
KOl TO KOAO KApLOL.

Avtipetonilete ouécmOS Kol L AMOTEAEGUOTIKO TPOTO TIG OLPOVIES HETAED T®V
GLVEPYATOV GOG.

Otav nyelote pog opddag @povtilete vo Oivere emapky] TPOCOYN KoL OTHV
EMITELEN TOV £PYOV — GTOYWOV KOl GTIC OUTPOCONTIKEG GYECELG.
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49.

50.

Kdavete oyedaouéveg kol GLOTNUATIKEG €VEPYELES Yoo Vo dlatnpel o€ LVYNAO
eMIMEd0 TO OPAdIKO TVEDLLOL KO TNV OLOSIKT) GLVEPYOGIO GTNV LOVADO COG.
Avayvopilete ko emPpafevete pe Tov Evav 1 Tov GALOV TPOTO TIG OPAOES OTN
LOVAd0 GOG TTOL KAVOLV eENIPETIKT] OOVAELL.

YNOZTHPI=H ANOPQIIQN

10.

11.

12.

Kdévte pia cuvavinomn pe toug cuvepydteg 6og Yo Vo ETOVEEETACETE TO VOO TOV
feedback mov Aapate amd to epwTUOTOAOYIO amoTeELEoUATIKOD pdvorlep.
Metadmwote €va aicOnpo TPOSOTIKNG EPOVTIONS Kol EVILUPEPOVTOS Y10, AVTOVG
OV O101KElTE AEYOVTAG TOVG OTL EKTIUATE TIG TPOOSTADEIES TOVS, GTEAVOVTAG TOVG
éva onueiopa, Aéyovtog ot/ 6tovg cuvipdPovg/ cvlhyovg Tovg Y T0 TOGO
TOAMTIHOV €¢ eivan yuoo TV emyeipnon. Ovundeite yevéBAlo, y0pTEG KOl GAAEC
E101KEC TEPIOTAGELG.

Na elote EekdBopol €¢ oyeTikd HE TIC TPOCOOKIEG GOG YIOL TNV OTOS00T TV
oLVadEAPwV cag. 'Etotl dev Ba cuyyvotovv and ™ afefardtra kot eogic dev Ba
amoyontevteite eqv dgv Bo kKAvouv avtd mov eoeig Béhete. [lpoomabnote va
HEIDOGETE TNV afePardtnTa 6TIG GYECELS GOC.

Av&note ™V TPocttOTNTA 60G TPOS 660VS dovAevoLV pali coc. Agv yperdletar va
elote TPoo1TOG/ 1 OAN TNV OPA, OALA TPETEL VO VITAPYEL KATOL0 GTIYUTN Y10 VO GOG
TANGIACOVV LE TIG AVNGVYIES TOVS, TO TPOPANLATA TOVS 1) TIC EMLTVYIES TOVG.
Pomote avtoig pe toug omoiovg dovAgdete dvo mpdyuoata : (1) Tt kv wov cg
evoyhel meploocdTEPO M MOV GOL  OMUOLPYEL EUmOdIL GTO Vo Yivelg o
emruynuévoc/ n; (2) Tt umopd va kéve yio v BeAtivom ™ petaéd pog oyxéon;
No glote TPOETOWOTUEVOS/ 1] VO OKOVOETE TPOGEKTIKG, VO KAVETE EPOTIGELS TOV
Ba cag Pondncovy va kaTaAdPete TANPOC OVTE TOL EWTOONKAV KoL VO EPYOUCTEITE
Y0l V0L ETITOYETE P10, KOV omodekTn aAdoym.

2115 OUMPOCOTIKEG GYEGELS GOG, POTNOTE TOLG AAAOVS Y10 TO EVOLOPEPOVTH TOVG
KOl TIG avnovyieg Toug. MIAAGTE TEPIGGATEPO Y10 ALTOVG TTAPA Y10 TOV EQVTO GOG.
Bpeite 11 etvan avtd 10 0moio Ekovav Kot viddBovv KaAd yio avTo.

Awowkeiote «meprotdvtag Tprydpo» (management by walking around-mbwa).
Emckepteite v meployn t@V VOIGTAUEVOV GOG.

BdAte tov avtd cag ot 0éon evog cuvadérpov cag. DoviaoTeite TL TEPIUEVEL
and coc. Tt Ba nBere and cag va aArdete ;

Xpnoiponoteiote TOAAATAOVG TOTOVS OTAVTNONG OTAV cLINTATE TPOPALOTH KOt
avnovyieg pe GALOVG: OMAVINGELS TOV Oelyvouv oKEYN, TPOKANGCT|, Kabodnynon
KTA. Avolntote mAnpoeodpnorn kai Ogifte katavomon mpotod va dDoTE
oLVUPOVAEC N VO EKPPAGETE TN YVAOUN GOC.

Ye  mpoPANUOTIKEG KOTAOTACES N Owpovieg, Klvte TNV emKovovio
vrofondntikn Pacilopevolr €G TEPIGGOTEPO GTNV TEPLYPUPIKT EMKOWMOVIN amd
TNV EMKOW®VIO TOL 0TOYXEVEL 6TV afloddynor. Me dAla Adylo meptypdyte TO
010Y0, TO TL £YIVE, TOLEC NTAV O AVTIOPAGELS GOG 1] TOLEC NTAV Ol GLVETELES, KOOMDG
KOl TOL0L EVOALOKTIKY) ADOT TPOTEIVETE.

Evdvvaumote 6covg dovievovv poli cag Ponbovtag toug va avédvovv Tig
TPOCMOTIKES TOVG TKAVOTNTES, EMAOYES, ACPAAED KOl EUTIGTOCHVN TOL VimBovv
010 EPPAALOV epyaciog.

AwpopomoleioTe TIC GLVONKEG KOTA TIG 0TOieG CLUPOVAEVETE KOl KOTA TIG OTOiEG
evBappovete kot kabodnyeite (coaching). Xtn devtepn mepintmon 1M cvpPovAn, n
kaBodymon M N mAnpoedpnon etvar  avaykoieg yw v emilvon  evog
TPOPANUATOS  KAVOTNTOG 1] KOTOVONONG. XTI TEPMTMOELS GCLUPOLVANG M
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

vrootpign, N Kotavoénon N N Tapakivinon ivar ovaykaieg yio vo EmADGOVY Eva
TPOPAN LA GUUTEPLPOPAS, TPOSHOTIKOTNTOS 1| CLVULGONUATIKNG POPTIONG.
Awmpeite éva mepiBaArov ot povado Gog Tov VTOSTNPILEL TOVS avOpPOTOVE TNG
Vo 0500100V TO HEYIOTO TMV SVVATOTIT®V TOVC.

Awtnpeite o€ VYNAO eninedo To aicOna AVTOTETOIONONG TOV GLVEPYUTOV GOC.
Epyoyovete, evBappbvere Kot vrootnpileTe TOVG GLVEPYATES GO OTOV EXOLV VO
OVTILETOTIGOVV OVGKOAES KOTOGTAGELS OTI OOVAELM.

Avobétete 00VAEIEG KO VITELOVLVOTNTES GTOVG GLUVEPYATEG GOG OVAAOY WE TIC
IKOVOTNTEG KO TO YPOVO TOVG.

E&acpolrilete yio tOUG avOpdTOLG NG HOVASOG GOC TNV VLROSTHPEN —
ocvvepyosio mov ypelalovior amd TIG GAAEG HOVAOEC TOL OPYOVIGHOD Yol V.
EMLTVYOVV TOVG GTOYOVG TOVG.

Awtnpeite € VYNAO €inEdO TO KM EUTIGTOGHVIG GTNV LOVADIO GOG.
E&acpolrilete 6TO0VG GLVEPYATES OOG TIC TPOUTOOESEIC Kot TNV VITOGTAPIEN TTOV
amouteiton (péoa, O1dkacies, 00MYieg K.A.T.) Y10 VoL ETTHYOLY TOLG GTOYOVS TOVG,.
KoBodnyeite tovg ovvepydreg oag HE OWOTO TPOTO (OOTE VO KAVOLV
OOTEAECUOTIKA TN OOVAELL TOVG KOl VO ETLTVYYAVOLY TOLG GTOYOLS TOVG.
[MopakoAovBeite cLOTNUOTIKO TO OTOTEAECUATO KOU TIC TPOOTADEES TMOV
CLUVEPYOTAOV GOG Y10 TNV EMITEVEN TOV GTOY®V TOVG Kol OTav ¥PEALETOL VO TOVG
vrootpilete (LEo® kaBodNYNONG, SLUPOVADYV, HEGHV K.A.T.).

Kavete toug ovvepydteg oag vo ToOTEDOLV OTL N €MTEVEN TOV CTOY®V TOVG
e€aptatot amd Tovg 1010V¢ Kot OTL LTOPOVV VAL TOVG TETHYOLV.

E&etdote av n amdoToon OV KPOUTATE amd TOVG GUVEPYATES GO EIVOL KATAAANAN.
No giote coeNg Kot GUVETNG OTIC JOTPOCOTIKES GG GYECELS PpovTilovTag 1
CLUTEPLPOPE GaG Kot TOL AOY10L 6OG VO TAPLALOVV LE To GO UOTO KO TIG OKEYELG
c0C. ATOPVYETE TNV YELTIA KOL TV LTOKPIGTAL.

Avti va amo@edyeTe TOLG OVOPMOTOVE LE TOVG OTOI0VE EXETE GLYKPOLGTEL 1| GTOVG
omoiovg KpaTdte Kakio, TANGLAcTE TOLG. Zulntote pali Tovg, otV apyn Tave GE
Oénoto 0VOETEPN, KOWA OMOOEKTA Kol HETH TAV® OTO TPOPANUATO OV
avtpetonilete ot oyéon oag poli Tovg.

Ax000TE TPOGEKTIKA TOVG GALOVG dTay GOG LAoVY. AlotnpeioTte TV emapn HE Ta
patio. Otav vdpyel o mepintmon vao unv €xete KotoAdpel kold, emavalapete
0,TL vopilete 0TL 0KOVGOTE.

NPOZQNMIKH ANANTY=H

1. MdBete g cag PAETOVY O1 GUVEPYATES GOC.

2. MoaBaivete mhvto and Tic eumelpies, ta AaON, TIG OmOTLYIEG KOl EMTUYIEG TIG OKES
00C KoL TOV GALMV.

3. AOHOPPOVETE KOl VAOTOLEITE GUYKEKPIUEVO GYEOL0 Y10 TNV GLVEXY TPOCMOTIKY|
o0C OVATTLED.

4. Emintdte ocvotnpotikd Vv KPutikn Kot vo pobaivete mog cog a&loloyovv
(BAémovv) ot GAAOL MOTE VO, BEATIOVESTE GUVEXDC.

5. TlapaxolovBeite cvuotTnuaTiKd TIG EEEMEELG TOV EMOYYEALATOG GOG KO EYKOIPMOC
OTTOKTATE TIG VEEG YVAGELS KOl IKAVOTNTES TOV OVTEG AmOLTOOV OOTE Vo, BpioKeoTe
GLVEXDS GTNV TPMOTOTOPIaL.

6. AvVOTTOGGETE GLVEXDG TIC TPOCSMOTIKEG — OVOPDTIVES KO NYETIKEG GOC IKOVOTNTEG.

7. Kavete mpdén 1o «xadd givor xBpog Tov eEapeTikov» ce OTL APOPd TIC YVMOCELS

KOl TIG IKOVOTNTEG 60 (avTayvileTon GuVEXDS TOV ENVTO GOK).
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,
23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

®povrilete cLOTNUATIKA TNV TPOCHOTIKY GG VYEl, gunpepio, YoOAvN Kol TV
emBoun T 100ppomio HETOED EMOYYEALOTIKNG KO TPOCOTIKNG {oNG.
[Tpoypappatilete Kot opyovodVeTe GOOTAE TIC OOVAEIEC GOG MOOTE Vo aglomoleite
ATOTEAEGLOTIKG TO YPOHVO GOG.

[Ipoomabeite va BeEATIOVETE CLUVEXMG TNV EIKOVOL GOG (O EMAYYEAUATIOG EVTOG KOl
EKTOG TOV OPYAVIGULOD.

Anmovpyeite Kol OVOTTUGGETE GYECGELS KOl YVOPUIEC €VIOS KOU EKTOC TOV
opyavicpov ot omoieg vmootnpilovv 10 €pyo coOg, 0T HOVASH GO KOl TOV
0pYOaVIGUO.

KoOnpepwva va 8étete v epdon « Tt pmopd va Kave KoAAITEPA 1] SLOPOPETIKY
Yl VoL ETLOL TTLO OTOTEAEC LOTIKOGC;)

Amote dloitepn TPOCGOYN GE YVAOOELS KOl IKOVOTNTEG €KTOG TOV GTEVOD
OVTIKELLEVOD TNG OOVAELAG GOC.

Xpnowomnoteiote to 3600 feedback yw va evromilete ta woyvpd kot acbevi cog
onpeia o¢ pavatlep — ny€g Ko 0€ate 01dY0LE PeATimong TV acOevdV.

Amo kéBe emtuyia, AdBog 1 amotvyia cog TpoonadnoTe vo pobaivete TL TpémeL va
KAVETE KO TL VAL UV KAVETE EQVA.

Mo k60 ypdvo dapopP®GTE £vaL ETHGL0 GYEG10 AVATTLENG TOV IKAVOTHTOV GO,
Potdrtatl ocvuyvd tovg GArovg yio va paboivere.

AWGETe avTd OV EEPETE GTOVS AAAOVG Y1 Vo ToL LABETE £0€lC KaAAiTEPQ.

o #wpbypatd mov yvopilete oAAd To Topoapeieite oty mieon g
KaOnuepwvotrog opiote €va ypovikd dwdotnuoe (wy. €vo unva) mov Ba to
emavorapPavete cuveldntd Kot eldoapynuéva.

[Tpoonafnote vo oKEPTESTE TOL ALTLOL TOL VILAPYOVV TIG® OO TO GLUTTMOOTO KO
oLOTN KA (Ta OEVIpaL Ko TO 0AGOG).

Ykepteite  onuovpywkd, €@ omd  TOL  «OTEPEOTLMON, IO KOLTL, «TO
ocuvnGUEVODY).

AvoLaPete €pya, dovAeléc, avabBécelg mov Ba dlevpHvovV TIG YVAGELS GOG.
[TapaxorovBeiote NuUeEPIOES, CLVEIPLO GYETIKA UE TN OOVAELL GOG, TO HAVOTLHEVT
KoL TNV nyecia.

Avto-mapokivnOeite Yo GuveEYT aVATTLEN KATOVOMVTOS TO OPEAT GG OO QVTN.
O¢ote PLAOS0EOVE GTOYOVE YO TV KOPLEPH GOG KOl OKEPTEITE WG TPEMEL VO
avarTuyOElTE Y10 VO TOVG EMITUYETE.

Awpdote dpBpa kor BpAio mov dafalovy Ta avadTepa GTEAEYN TOYKOGUIMG (TT.).
Harvard Business Review).

TovAdyiotov pia eopd to ypdvo mapokorovbeiote Eva BpayvmpodBecpo cepvapilo
(.. 2 nuepav) Yo Mévatluevt, Hyeola, Emyeipnoiokn Ztpoatnyn.
[MopakoAiovBeiote dALo oTEAEYN TOL Bewpeite TOAD emTLYNUEVA 1] ATTOTVYNUEVOL
v vo poboiverte.

Ye TOKTQ YPOVIKG OLUCTNUOTO CTOXUOTEITE OYETIKA HUE TOLG EMAYYEAUOTIKOVG
o0TOY0VG — PIA000EIEC «ToV €loTE, TOV BEAETE VO TATEY.

ANAINTY=H ANOPQIQN

1.

2.

I'vopiote og faBog TG YVOGCELS, TIG IKOVOTNTES, T 1oYLPE Kot acBevi) onueio Tov
KG0e cuvepydtn cog.

Ymv etowo aloAdynon TOV GLVEPYOTMOV GO OPLEPMOTE YPOVO Kol ECTIAOTE
Wwitepa o 71 Kot Tawg umopet vo PeAtiwbdel o kabévag.
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
25.

Yvinteiote pe to kdBe cvvepPYdTn GOG TOLAGYIOTOV OVO QPOPEG TO YPOVO Tl
OKEPTETOL YlOL TNV KOPEPO TOL Kol GUUPOVAEVOTE TOV 71 KOl TS TPEMEL VO,
avamtuydetl.

Toviote oTOVG GLUVEPYATEG GOg e KABE gukaipio TNV AVOYKOOTNTO TNG GLVEYOVS
avamtoéng, Pertioonc, pabnong Kot ta opEAT ToVG amd aVTY.

Anpiovpyeiote 6TOVG GUVEPYATEG GOGC WO «ONUOVPYIKY EvTaony —KivnTpa Yo
ocvoveyy pabnom, oavamtuén, toviovtag T poaydaieg efeAifelg Ko TNV
avaykoldTnTo VoL VoL OVTOYOVIGTIKOT MG ETOYYEALATIES.

AvoBéaTe 0TOVG GLVEPYATEG GO OOVAELEG TOV Bl TOVS avamTHGGOVV (Kot £E® amd
T0 TEPLEYOUEVO NG BEoMG TOVG). ZNTEIOTE TOLG TPOTAGELS Yo PEATIOCELS Kot
wpofAnuata. A®ote vo LaBovy vo KEvouv JOVAEIES avAOTEPOL EMTEOOL NG BEONC
TOVG.

[Ipoxaieite ovveymdg TOLG oLVEPYATEG oca¢ va oképtovior €6 amd  Ta
ocvvnbiopéva. Kavte toug dvokores epmtnoetg. No poTaton TOAAES POPES «y1aTi; »
EmPpapedote g elopetikés mpoomdbeieg pabnong — Peitioong Tov
GUVEPYOTAOV GOG.

Kavete tovg ocvvepydteg vo oicBdvovtal dveto vo Aéve «dev 10 CEpw» Kol Vol
pOTOHV Vo pdbovv.

Kavete v évvola g ovveyovg «udbnong - Pedtiooney kdplo otoryeio g
KOVATOVPOS TNG LOVASOS GOG.

[Ipocdopiote TOUElS PEATIOOEDV TNG HOVASOS TOV OOUTOVV EKTOIOELON KO
{nrelote amd TV €TOpEin VO GOG TNV TPOCPEPEL.

Avantoéete To on the job training otn povada cag.

EvBappuvete toug cuvepydteg cag 6tav mpoomafodv va TPosopUOGOLY «VE
YVOOT» aKOUT KO Vo, KAVOLUY AaO).

Mopdlete CLGTNUATIKA GTOVG CLVEPYATES GaG GeMdEg amd PiPAia, apOpa K.A.m.
v Sdfacpa.

YKEPTEITE TL KAVEL EVOC TPOTOVITIG GTO 0OANTN TOL «ATOUIKOD OOANLOTOG) Kot Tt
évag TPOmoVNTIG OTOLG OaOANTEG OpadIKoy abfAnuUatog Kot Thpte 1068 va
EQUPUOGETE GTOVG CLVEPYATES GOG.

Mdabete amd TOVE GLVOGEAPOVS GOG €VTOG Kot €KTOG NG Etopeiog mov eivon
«YVOGTO», Y10 TNV IKAVOTITO TOVS VO AVATTOGGOLV avOpAOTOG.

Xpnowomomote ta AGOn, TIG EMTLYIES KOl TIC ATOTLYIEG MG TNYN MdOnong v
TOVG GLVEPYATEG GOG.

Alpope®oTe €va TG0 TPOYPOLLLLO EKTOIOEVOTG Y10 TO KAOE cLVEPYATN GOG Kot
Yo TNV opada (og cuvepyacia e 0VTOVG).

EvBappivete Tovg mo1o EUmEPOVS VOl «O10AGKOVV» TOVG MYOTEPO EUTEIPOVG.
Xpnowomomote cvotnuatikd tv  ovarinpoeopnon (feedback) - v
avartuSlakn Kprtikn (mov dnpovpyet apvvtiky otdon Kot Bupd) yioo vo Kavete
TOVG CLVEPYATES VO KATAAAPBOVV TIC adVVapieg TOVS Kot Vo BEATIOVOVTAL.
AQlepdvete emapkn ypOVO Yo Vo OIVETE TUTIKA KOl ATLTO pLaBpoTO — YVOONS
OTOVG CLVEPYATEG GO KOl Vo TOVG pabaivete TG YVAGELS, T1G a&ieg, Ta 0o TPEMEL
Yl VoL KEvouv KaAd T SOVAELL TOVG Kal va eEgAyBovv.

Ynootpi&te 000 UMOPEITE TIG TMOATIKEG KO TIG EKTOOEVTIKEG EVEPYEIES TNG
Etaipeiac.

A®GTE TO TOPAOEYHO TNG GULUTEPLPOPAS OV EMBLUEITE OO TOVG GLVEPYATEG
coc. Bonfeiote tovg va pabovv mwg pmopodv va BeAtiwbovv deiyvoviag toug 1
TAPOKOAOLODOVTOG GALOVG O EUTELPOVCE.

Bé\te d1001kacieg «opdopuatocy Kot 01id0onS TG YVMONG GT LOVAdQ GOG,.
Adote taxtikd feedback yio to 1660 KoAd kKGvovv T S0VAELL 01 GLVEPYATES GG,
Ta. 1oyvpd, acevi) Tovg onueio Kot TIg TEPLOYES PerTivong ToLG.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Bpeite ypoévo yia va mapakorlovdnocete, va eKTIUCETE Kol va vOappOVETE TNV
amodoon TV VEOTAUEVEOV cog. Na giote ekabapiopévog/ 1 GYETIKG UE TO
eMimedo ™G amdOOoNG OV TEPUEVOVV MO TOLG €0VLTOVS TOVS, KOOMG Kol TO
eninedo amddoong 10 omoio mePUével amd avTovg 0 opyavicpos. Bondnote toug
va EemePAGOVV TIG TPOGOOKIES.

KoBepoote «E&umvougy  (Smart)  otéyovg HeE  TOVG  VOIOTOUEVOVG-
Yvykekpipévoug (Specific), Metprowovg (Measurable), Evbuypoupicuévoog ue
10 6papo Tov opyaviopov (Aligned), TTposttovg (Reachable), aAld tpokAntikoie,
Kt Xpovikd mpoodopiopévoue (Time-bound). Avayveopiote ta cvykekpiuéva
fnpota dpdong mov yperdlovtal ywo TV emiTELEN TOV GTOY®V- £V GUGTN LA
TOKTIKOV OVOPOP®V, VTEVBLVOTATOV Kol ApoP®V Yo TV EXITEVEN TOV GTOY®V.
Otav avabétete dovdeld oe AAALOVG, 0KOAOVOEITTE TIG OPYES TNG OTOTEAEGILOTIKNG
avéBeong : (1) va avabétete TANPOC Kol GaP®s (2) vo EMTPETETE TN CLUUETOYN
KOTé T AQYN TOV OTOQAGE®V oL a@opovV Ta Kabnkovta avdbeons, (3) va
toprdlete v eCovoio pe v evbovn, (4) va epydleote mhvia péoco otnv
kaBopiopévn doun, (5) va mapéyete emapkn vrootpiEn, (6) va dwatnpeite v
vV Yo ta amoteAéopata, (7) vo avabETETE TOKTIKA Kol Le cLVETELD Kot (8) va
amoeevYETE TNV avdbeon omd KAt TPOg T0 TAVE®.

A®oTe T0 TOPAOEYHO TNG CLUTEPIPOPAS Tov embupeite amd TOVG GAAOLG.
Bonnote toug dAlovg va pdbouvv g pmopovv va Pertimbolv, delyvovtdg Toug.
[Moptdote T1¢ emttvyieg 6cwv dovievovv pali cag. Yalte va Bpeite yeyovota mov
a&ifouv g mpocoyng oag, emTevyata 1| tkavotntes. [optdote Ta dnuodca.
Bpeite tpoémovg vy va @épete TOLg OVOPOTOVG GTO TPOCKNVIO. ANDGTE TOVLG
gukalpieg Yy vo KOVOLV TOPOVGLAGEIS, VO OPYOVAOVOLV GUVOVINGELS, VO
avolappavoouv kabnkovia Tov Bo Tovg KAVOLY 0paTONS GTOV OPYUVIGUO.
Befaiwbeite 011 1 SovAE TOV VPIOTOUEVOV GOG EYEL OLTOL TO TEVTE
yopaxtnplotikd: (1) €xel mowida kabnkoévriov, (2) tepthapfavel Eva eviaio €pyo,
(3) amotedel onuovTikd £pyo yio TOV opyavicpo, (4) &xet avtovopia kat (5) divel
™ dvvartdtra feedback.

Yu{ntelote GLOTNUOTIKG LLE TOVG CLVEPYATES GOg AGON, emiTuyieg Kot amoTvyieg Le
oKomo va pobaivouv amd ovTéc.

Awnpeite omn povdda Eva kKhipo cuveyovg avantuéng, ndnong, Pektioong («to
KOAO TTOTE OEV €lvol OPKETO»).

BePaiwbeite 611 o1 vootduevol cog eivar evovvapmpévol. Aniadn, Pondnote
TOLG VO avamTOEOLY  pl  aicOnomn  aVTAPKELNG, OMOTEAEGUATIKOTNTOG KOl
ATOPUGIGTIKOTNTOG, TPOCOTIKOV EAEYYOV, GTOLOAOTNTOS KOl EUTIGTOGVVNG.
EvBappOvete kou vmoompiéte Ttovg avBpdmove ocag va moipvouv  pioka.
Amo@uyete vo TWOPNOETE avOPOTOVS OTaV SOKIHALOVY KATL KOVOUPlo Kot
amotvyyavovv. Kollepyeiote o aichnon evBovslaspod 0tov doKIHAleTe KATL
nov pmopel va pépet po Pertioon, aAld ppovtiote ®ote OA0L Vo pobaivouv amd
o, VYOV AGON. BePfowmbBeite 011 0001 amotvyydvovv pmopovv Eekdbapoa va
avayvopicouy Tt pobnuote Tpav amd To GEAALATAE TOVG.

Adote oTovg velotapévoug oag toktiko feedback oyetikd pe v anddoomn tovg
oTN SOVLAELD KOt TO OLCONUOTA cOG Yo, avToVG. Emetdn povo o déktng pmopet va
kpiver gdv to feedback eivar emapkéc, poTOTE TOVG VPIOTOUEVOLC COG, OF
TEPLOOIKA SLOCTNHATA, EGAV AAUPAVOVY OPKETH] EXAVATANPOPOPNON OO CaG
Amote Toug TIC evkatpieg va pdbovv véa kabnkovta. Epmiovtiote Ko emexteivere
™ S0VAEE TOVG, TPOGHETOVTAG OPLOSIOTNTES TTOV AMOLTOLV TNV EKUAONCN VE®OV
IKOVOTNTOV.

Mertatpéyte Tovg pobntég oe dackdrovs. Befaiwbeite 611 o1 vpioTdpevoi cag dev
pafoivoov pévo Kavovpla TPAYUOTE, OALG £Y0VV KOl TNV gvkalpio vo d1daEovV
avtd To TPAypoato o€ GAAlovg. H pdbnon yivetow mo evydpiomn ko mo
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

OTOTEAECUOTIKY OTOV avTO Tov pabaiveton dwdoketal oe GAlovg. Dpovrtiote
MOTE Ol LOIOTAUEVOL Vo, €YOLV TNV gukapio vo ddAEovv. Avtopeiyte Tov
EUTAOVLTIOUO TNG YVAOOTNC, TOV IKAVOTHTMOV KOl TI LETAG0CT TANPOPOPLDV.

A®GTE GTOVG VPIGTAUEVOVS TNV gukatpio vo. pabovv ) dovAeld cag. Bondnote
TOLG VO LEBOLV TIG OPUOSIOTNTES KOl EVOVVEC TOV GLVVOEOVTOL UE £VOL ETITEOO TLO
Tévo amd TV TOPoLGH BEGT TOVG GTOV OPYUVIGUO.

Kavte o Aiota tov 1oyvpodv kot acfevav onueiov kabevoc amd Toug avOpmmovg
oag. Avayvopiote Tig eumelpieg kot v eknaidogvon mov Oa tovg Ponbnoet va
HELDOGOLY TIG adLVOIES TOVS. MOPaGTEITE TIC TPOTAGELS GOG Y10 OVATTLEN Ko
BonOnote TOLG VA TIG VAOTOMGOLV.

[Tapéyete SLVATOTNTES GTOVG VPICTAUEVOLS Y10 VO GOG 0ELOAOYCOLVV, Kabmg Kot
v va a&lohoynoovv o évag Tov dAlov. BdAte toug va kabopicovv ta otdvtaptg
mov OepPoVV IO ONUOVTIKE, TO €MIMESN OMOOOCNG TOV TAPUTNPOVV, KOl TIG
TPoTacels Yo Peitidoeic. H wpudmro kot 1 okéyn olevkolhvovior €4v ot
dvBpomor kaAobvtor vo KaBopicovv To GLYKEKPUEVO, OTAVTOPTS Kol Vo
LETPNOOLV TOGO KOAA TO £XOVV EMITVYEL.

BéAte cav mpotepadttd cog va Bonbnoete TOVC LIOAOTOVE VO OITOSMGOVY
KOADTEPO OO OTL OTOdId0VV TOPAL.

AloikeioTte T0VG 0vOp®OTOVG KLPIMG HECH EPpOTNOEMV (POTATE TOAEC POPES Y1aTi)
Kot Oyl HEC® OmOVINGE®MY Yo vo. pobaivouv va ypnolorolody to HLOAd, vo
GUVELONTOTOOVY TN YVOGN, TOV TPOTO OKEYNG TOVS KOl Vo TO. PEATIOVOLV —
aALalovv.

AvaBéate 0TOVG GLVEPYATEG GO KOOMKOVTO KOl VTELBVVOTNTEG TOV TOVG divovv
T1G SQUVATOTNTES Y10 TPOCOTIKY OVATTUEN (YVADOELS, IKOVOTNTEG, XAUPOKTHPO).
Awmpeiote éva mepiBaAlov oty povdoa cag 6mov ot avipmmol pabaivovv kot
BonBovv ot pev v avantvén TV O¢.

AacKeTE CLOTNUOTIKA Ko P KAOE gvkaupia TIC YVMOOELS, TNV EUTEPIA, TIG 10EEG
Kot TG a&ileg 6og 6TOVG AVOPAOTOVG TNG LOVASAG GOG.

SOUUETEXETE EVEPYO OTNV EMAOYN TOV OVOPOTOV NG HOVASNS GOG (MOTE Vo
e€ao@arilel avtohg Tov TaPLalovy TEPIGTOTEPO UE PAOT TIG IKAVOTNTEG KOl TO
YOPOKTAPO TOVG OTIG OVAYKES TNG BEomg Kabdg Kol TNV KOLATOVPO TNG LOVADOG
KOl TOV 0PYAVIGLOD.

Aocyolnbeite evepyd Kol GLOTNUATIKG HE TO OYESCUO TNG avamTuéng Tov
OLVEPYOTAOV GOG TPOGIOOPILoVTAG TOVS GYETIKOVG GTOYOVG Kot EacParilete TIg
KOATOAANAEG EKTONOELTIKEG — avATTUEIOKES OPUCTNPLOTNTEG TOV TPEMEL VO
TPOCPOEPEL GTOV KOBEVA 0 0pYaVIoUOG.

[Ipoonabeite pe ovykekpiuéveg evépyeleg va kdvere mpdén vy OAOVLE TOVG
epyalOUEVOVG TNG HOVADAG GOG TO «YNPACK® el S1000KOUEVOS KOt SIOACKMVY.
Epappolete éva amoteAeopatikd COUOTNUO EVIOMIGUOV Kol OVATTLENG TOV
LEALOVTIKADV NYETIKMOV GTEAEXDV TNG LOVADNG GOG KOL TOV OPYAVIGLOD.
Xpnowonoteite cvotnuatikd v avarinpoeopnon (feedback), tnv avamtv&iokn
Kprtikn (mov dev dmuovpyetl apvvtikny otdorn kot Boud) kot v kabodnynon
(coaching — mentoring) ywo. va avomtdéel TIG EMOYYEAUOTIKEG KOL MYETIKEG
KOVOTNTEG KOOMG KOl TO OPOUKTHPO TOV GUVEPYOTAOV GOG.

Kdavete cvomuatikég evépyeteg yio T S10Tpnon TOV KOTAAANA®V GTEAEXDV Y10
TNV HOVASO KOl TOV OPYOVIGHO KOL TNV OTOUAKPLVGT] TOV OKATOAANA®MV.

AIOIKHZH KAINOTOMIQN

1.

Noa Aéte pmpdfo otig véeg 10€eg akOun K av dgv givar EQOPUOGIUEC.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Noa {ntate amd Toug cLVEPYATES GaG Vo oKEPTOVTAL "EEM 0o TO KOVTi".

Noa Bopilete ocvyva to brainstorming

Anpovpyeiote dtvma BpoPeio KOVOTOUIKOV 10EMV.

EykaBdpvote o ovykekpiévn tipopics yio 6GOVG YPNCLLOTO0VV  «aVTL-
KOLVOTOUIKES) CLUTEPIPOPES, OTmG «To €yovpe MON dokdcel. Agv mpoOKeLTol
noté va. dovAdyew N «Elvar evdvtio oty oMtk g etorpiagy 1 «Aev Ba
OPEGEL GTO QUPEVTIKOR.

KoBepodote otoyovg kou  PdAte toUg avOpdTOLE GOg LEEVOBVVOLG Yo TNV
TOPAYOYN KovoTtopuk®v 10emv. Kavte 1o tpuquoa g meprypoaeng Béong kabe
gpyalopévou.

Awpdote movo oe BEpata mov dev oyetiCovion dpeca pe Tov Topéa cog. MiAnote
oe ovOpAOTOVG Y TIG 106eC CGOG KOL Yo TO TL OKEQPTESTE, Ol MHOVO Yo
amoteAéopoto. Eekivnote pwoe ovlnmon pe 10 «Tr €uobeg  televtaios»
Avalntiote evepyd véeg 10éec, véeg OKEYEIS Kol véeg mpoomTikés. Kpatnote
TETPAO10 1] KAPTES 3XS5 Y10l VO KATOYPAPETE TIG EVOLOPEPOVGES 10EEG TTOV OLKOVTE.
OpyovmdoTte GLVOVINGELS Y. OVIOAAOYT] We®V, ONOC £0MTEPIKES ekBECELS,
dratunpotikég opddeg dpaong (task forces), cvumooia, kprrikée Pipriov 1 focus
groups. H 1¥éa sivor vo amevubBdvere epmomoelg tov tHmov « Tt kavovplo
vrdpyel», «Tt oképteote avtod TOV KOpd;», «Tt TPoOPAnua avrpetonilete mwov
OV MIOTEVETE OTL VILAPYEL KATO10G IKAVOS VAL TO AVGELY.

Kabiepwote éva medio eEdoknong, Eexoplotd amd TV Kavovikn koabnupepivi
gpyacia, OTOL UmopolV va SOKIUAGTOOV vEES 106eC Katl va yivouv melpdpota
younAov xoéoctovc. To medio eEdoknong umopel va  oamotedeitol amd po
TPOUYUOTIKY LGIKT Tomobeaia, eEAeH0epO YpOHVO 1 EMITAEOV TOPOLG.

Yymuatiote opadeg OTOV €lval aVOUEVOLEVT] L0l TOVAGYLIGTOV ETIGTUT OVOPOPd,
Omov éva TOLAGYIGTOV GTOpO €)Xl avaAdPel v vmoypémon vo Ppiokel Tig
EVOAMOKTIKEG OmOYELS N TIC €EAPECEIS OTIG MPOTAGELS TNG OUAd0S, 1 OTOV Ol
GALOL UNYOoVIGHOT PN CLOTOIOVVTAL Y10 VO TPOKOAEGOVV SLOPMOVIES.
[TapaxorovBeiote TaKTIKE KOl 0O KOVIA TIG TPOCOOKIES, TOL TOPATOVA KO TIG
TPOTUNGCELS TOV TEAATOV. Mnv amopplyete TIMOTO €K TGOV TPOTEPOV MG
vrepPorkd 1N advvato. Xpnouomoleiote TIG 106e¢ TOvg MG epébiopa yioo ™
Slpdpemon véov tponwv dovields. «KAEyte» 10éeg ympic viponn (Steal ideas
shamelessly-SIS).

Avtapeiyte Oyt pé6vo 66ovg Ponbovv ot SIUOPE®OT Kot YEVEST VE®V 1OEMV,
OAAG KO TOLG YOPNYOVG KOl TOVG HLEVTOPES TOV AVOPOT®V aLT®V, KOOMDS Kot TOVG
EVOPYNOTPMTEG N S1EVKOAVVTEG, o1 omoiot Bonncav ot 614600M TOV WE®V Kol
v eupltepn epappoyn tovs. H emtuynuévn kovotopio ypetdletor Kot TOug
TPELG POAOLG: AVTOVG IOV PBPicKovV TIC 10€EG, TOVS YOPTYOVS TV WOEMV KoL TOVG
EVOPYNOTPMTEC.

EvBappovete v evepyn udbnon (action learning) avdipeso ctovg avOpmmovg
ococ. Ilpadta dokipudote, petd avaAvote avtd mov pdbote amd v emtvyio M
amotuyia cag. Mnv mepiuévete péypig 6tov giote PEPatog/ n mpv va KAVETE pial
EVEPYELDL.

Kotd ™ emow aflohdynon twv ouvepyat®dv ocog ODoTE EUQOCT) OTNV
«KOWVOTOUIKT TOVG CUUTEPLPOPA KOl TIG KOVOTOUES 10EEG,

Axopo Kot ot KoAOTtepol Taiyteg Tov UTEIUTOA, OEV TETVYOIVOUV TEPICCOTEPES
Qopéc amo 33% . Xkepteite edv pumopeite vo mEPYEVETE KATL KAAVTEPO OO QWVTO,
Ao TOVG aVOPMOTOVS Gag, OTOV TPOYUATIKA embupeite kavotopio. Anpovpyeicte
éva. KMpo 0mov ot avBpwmotr aicBdvovtal gAevBepotl vo amoTOYOLV Kol Vo TO
TAPOOEXTOVV.

Zntote feedback amd ekeivoug pe tovg omoiovg cuvepydleote, oETIKG UE TO TL
TOVG eUOSILEL Ko deV EXOVV VEES 10£€G.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Kéavte v emvyia opatr). [opthote axdpo kot HIKpEG Vikes. AMOTE GTOVG
avOpOTOVG TOL GLUUETEYOV OE EMTLYNUEVEG KAvoLPleG dwudikacieg 1 véa
TPOIOVTA, TNV EVKALPIN VO KEPOIGOVV 0PEAT OO OVTEC TIC KOVOTOUIEG.
EvBappovete Oyt povo Tic peydieg oAAayEg Kol TIG OpOTEG KOLVOTOMIES, OAAG
avtopeiyte kol evBoppOVETE Kol TIG WIKPES, OTAOOKES, CLVEXEIS PEATIOOEL.
Avalntmote tdoelg mov Ogiyvouv MIKpPEG, OAAG  adidkomes PeATiOOELS Of
ovvoLacUO pE TIG PLUIKEG Kol LEYAAES PEATIOCELC.

Emwcevipdote v Tpocoyn oG 6To g Yivetor 1 SOVAELS Kot Ol 6TO 71 yiveTat,
oV mepintwon véwv mpooeyyicewv. Koataokevdote oyedlaypaupote pong
JLOIKAGIOV KOl OVOYVOPIGTE TIG GMOTAAES, TIC OGAQPEIEG, TI OOVAELL TTOV OEV
npocBétel a&io. EvOapphvere adlayéc mpmdTo 6T0 g Ko petd Bo akolovdncovv
KoL 01 0ALOYEG OTO Ti.

Otav oképteote éva d00KOAO TPOPANU, POTNOTE «yloTd» TOLAAYIOTOV TEVTE
QOpEC 0T oelpd. Avtd mpokadel To Evavopa yuo pia ovalntmon tov Pabvtepmv
oItV TV TPOPANUAT®V, OMovPYEL VEEC 10€eC YOO TPOCEYYIOT)  TOV
TPoPANUATOG, Kot fonfd 6TV amopdkpLVeT oo TO GLUTTMOWUATA, OVTL Yo TN pila
TOL TPOPANLATOG.

Aokipaote TG 10€eg TPMTA 6 TAOTIKY PAcn. Mnv @épvete T TAVE KAT®O GTOV
OPYOVIGHO, UEXPLS OTOV EXETE TPDOTO TEPAUATIOTEL OE pUKpn Pdon.

Exmonidevteite Kot ekmaidedoTe TOVG GLVEPYATEG GOG OTN ONUIOVPYIKNH ANym
AmToPAcE®V Kot ETIAVGN TPOPANUATOV.

EvBappuvete, mpokoréote Kot bTOoTNPIETE TOLG OVOPOTOVE GTNV HOVADD GOG VL
oKEPTOVTAL KOt VoL EpapOlovy Kavovpyleg nefddovg kat 10€eg — AVGELS.
Ynootmpi&te tovg cuvepydteg cog Vo OmOKTOOV To ovoykoio péco yio vo
€QaPUOLOVV TIC KOVOTOUIKES 10£€G — AVGELS TOVG.

AgiEte 0TOLG AVOPOTOVG NG HOVASAG GO OTL Ol KOLVOTOMKEG — OMUIOVPYIKEG
10€€C KO EPOPUOYES ATOTEAOVV KPITNPLO OEOAOYNONG TOVG pe OeTIKEG oLVETELEG
oTIG avTapolBég Kot otnv e£EMEN TOVG.

Avayvopiote kot emPBpafedeote TV KAOE Kavovpylo — VEA 10£0 TOV GLUVEPYOUTOV
O0G AKOUT KoL oV OEV ELVOL VAOTTOGIUN.

EvBappivete kot vrootnpite To0¢ avOp®OTOVG TG HOVASL GOG VO aUPLoPnTovy
oLVEXMS T POCIKES TOPUOOYES, TIG «TAPOUOEKTEG AANOEIESGY), TOV KOTEGTNUEVO —
TaPad0G1LOKO TPOTO GKEYNG — OPACTG Kal VO, 6KEPTOVTAL TO «acVAANmTo» (think
the unthinkable).

dpovrtiote o HOVASO GOG VO UNV LIAPYEL «O POPOg Tov AABoVE» OTOV OVTO
yiveton petd and melbapymuévn — cofapn okéyn Kot TpocTadELd.

EvBappivete ko vmoompi&te v avéinym kwvodvov, Tic mTpmtoPovAiec, v
EMYEPNUOTIKOTNTO KOL TOV TEPAUATIGUSO OO TOLG avOPDOTOVS TNG OLASOS GOC.
[Ipoonabeite cvomuotikd vo ekBétete Tovg AVOPOTOVE TG HOVASNG COG GE
TANPoQopieg, YVOGELS Kol gumelpieg amd 10 mepPdriov (meldtec, Tpounbevtéc,
AVTOYOVIOTES, TEXVOAOYIKES eEEMEELS, GAAEG LOVAOEG TOL OPYOVIGHOV K.A.TT.) Ol
omoieg Tovg PonBodv va okéPTovTal Kot va epaprolovy VEEG 10EEC — KOIVOTOUIKES
Mooetc.

ANANTY=H ZTPATHIIKHZ

1.

Kavte pia cuvdvinon pe 1oug QUEGOVS VPIOTAUEVOVS GOG Y10 VO OLOLUOPPOCETE
Kol vo, ekppdoete éva Opoapa, Yo kabopicete to mdg Ba dtatvmmbel kot moteg Ba
elvar o1 Pacikéc apyéc, Kot yio va Kabopioete Tic KOPEG OTPATNYIKES Yoo TV
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10.

11.

12.

emitevén| tov. Agybeite coppeToyn Kot vTooTNPIEN Amd OAOVG TOVE CNUOVTIKOVG
avOpOTOVG-KAELONA.

Kavte o Alota 0hov tov eumodiov mov mepropilovv avtd mov embuueite va
netvoyete oto péAov. Tu coag eumodiler va ¢@tacete v emtoyio; Topa
OVTIKOTOOTNOTE TO «EUMOOI0» HE TNV «gukopion Kot Eovookepteite kdaOe
avtikeipevo g AMotag. [Iog propet Eva epnddio va petatponet o€ svkopia,
[TapaxorovBeiote TIg TACEIC N TIG TPOPAEYELS Yo TO HEALOV TOL KAGOOL 1 TOV
topéa cag. Aegite T1 ovpPaivel omd IMUOYPUPIKNG OTOYEMG GE GXECN LE TOLG
avtayovioteg cag otnv Evpann, v Acia, kot tnv Notio Apepikr. AQlepoocte
Myo yp6vo xdBe pMqva vy vo okepteite T B yiver oe déka ypoévia. Mnv
AVOADVESTE CUVEYDS GE PpayvmpdOeceg OKEYELC.

Avayvopiote KAmOl0VE KOWVOTOMKOVS OPYOVIGHOVG, ot omoiot cuvnbilovv va
SlHopP®VOVY TIG TAOES 0¢ KATOo KAGO 1 Touéa mopoywyns. Aev elval
ATOPOITNTO VO, AVAKOLV GTOV d1KO cog KAGOo 1 topéa. Baciopévol &g oe avtd
mov mopotnpeite, OTIAETe £val mAGvVo Yoo to uéAAOV Tov opyavicuov. Ilog Ha
TPEMEL VO €10TE €GEIG KL 0 OPYAVIGHOGS Yol VoL YIVEL T[YETNG O OPYAVIGUOG GOG;
ZNTOTE TN GULUUETOYN TOV VLTOAOIT®OV OTN SWUOPP®OT] TOV OPAUATOS TOV
OPYOVIGHOD KOlU T®MV GTPATNYIK®OV Yo TNV EKTANpwon tov. H dwpodpewon
OPALOTOG OEV TPEMEL VO OMOTEAEGEL OPAUCGTNPLOTNTO EVOC ATOUOV. ZNTHOTE TIG
ATOYELS TOV VTOAOITOV TAV®D OTN ONAMGN OTOGTOANG GOG KOl GUYKEVIPMGTE
10€€C OC TPOG TNV KAAVTEPT| EKTANPOGT TNG.

Ipayte po mtpocomiky dNAworn amoctodns. Exepdote xabopd avtd to omoio
embopeite kol TL KAnpovould Oa 0éhate va apnoete ©¢ devBuving otov
opyavicpd. ITov Ba Béhate va eiote oe mévie ypovia; (Avt n dNiwon elvar
SLLPOPETIKT ATd TN ONAMOCT| ATOGTOANG TOV OPYAVIGUOD).

Znote m (0N cog pe Tpdmo doTE Vo akOAOVOEITE TIG 0pYES TOL OpApaTdHS COG.
AxolovbBeiote 0ca Exete ekppdoetl. Kdvte 6ca eimate. Mnv giote vokpltng/ tpua.
Amoteléote éva TapdoEtypLo auTov oL BEAETE vaL Yivouy ot dALot.

[Toeg wotopiec N yeyovdTa 6TOV OPYOVIGUO GOG ATOTEAOVV TTapadElyLaTa TPOOOOV
TPOG TO LEALOVTIKO GOg Opapa; AldMOTE AVTES TIC TAPOKIVNTIKES 10TOPIEG Kot VoL
TIc emovorlappavete cvyvd. Bonbnote dote va yivouv tunpo to mapddoong mov
opiletl v emtuyic GTOV OPYOVIGUO GOC.

Metaddote T0 dpapd oog Yo To LEAAOV GLYVA, LLE CUVETELD KO LLE OL0POPETIKOVG
Ka0e @opd tpdémovc. Iloté va pnv kdvete po oNudclo mopovsioon ywpig va
exQpalete Kol To Opapd cag pe Kamolo tpoémo. Exppdote 10 povoytd, ypamtd 1
HEG® TNG CLUTEPLPOPAS GG,

Amote gokopieg oTOLG VPLOTAUEVOVS VA YiVOLV OGOKOAOL TOL OPALOTOG.
Anpovpyeiote Tig cvvOnKeg exelveg 6moL ot GAAOL Bo propohv Vo EKPPAGOoLV Kot
eEnynoovv to Opapd cag. Bdite tovg vrevbuvoug yia T 6140061 TOV UNVOUOTOG
OTOLG OKOVG TOVG VPLOTOUEVOVC.

Exogpdlovtag 10 dpapa, epovtiote va Tiunoete to maperfov. Mnv vrotipdte 1
unv amoppintete To SLVOTA oNUElN Kot TIS EMTVYIEG TOV TAPEABOVTOC, KAODG
onuovpyeite éva véo pEALOV. Ao v AN pepLd, PPOVTIOTE MGTE TO OPOO VO
TAPOLGLOCTEL GV £vol PHa. LTPOCTA Kol ooV ol Katvovplo katevbuven, oyt o
amo ta 1o1a.

Potote 100G voloTopévoug cog kot Kabe povado pEco oTov opyavicpd vo
QTIAEOLV TN O1KT TOLG dNAwon amoctoAnc. Kabe oAmon amoctoAng Ba mpénet va
etvar oopeovn pe Tg Pootkés apyxés Kot agleg TOv YEVIKOL OPAUOTOS TOV
opyoviopov. IMapoéio avtd, ot INAMCES amOcTOANG KkABe povadag Kot KdaOe
ATOUOV TTPETEL VO TEPIAAUPAVOVY T LOVOITKE YOPOKTNPIOTIKA KOl TNV OITOGTOAN
KéOe povaodag Kt kabe atdpov.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

dpovrtiote dOTE N ONA®OY OTOGTOANG TOV OPYOVIGHOV Vo, TEPLAUPAVEL A,
oo YAMOGO Kot Vo, vt opkeTO GOVTOUN KOt TEPIEKTIKY, DCTE VO UWITOPEL VoL TNV
arootnBicel Kamolog, kKabdg kol va eivar dtatvrouévn otov veepOetikd Pabuo
Kol pe YAOooo Tov @avepdvel mdBog kot evBovotlacud. H yYAdcca tov opdpatog
TPEMEL VO CLALAUPAVEL TIG KOPOES, KOOMS Kol TO HVOAL TV avOpOT®V GOC.
[Tpénel va givar edkodo va ™ Bopdtor Kamolog, oAAd oyt TexvnTd VIEPPOAKT N
ooV cAOYKaY.

[TpockaAéote TOVG AVOPOTOVS GOG VO TPOKOAEGOVV TO OPALLD, VO TO HETATPEYOLVV
oe kamowo Pobud, oAAd petd vo decpevtovv oe awtd. Evovvoaumote toug
avOpOTOVG DOCTE VO YPNOUYLOTOWCOVY TO Opope ®G odnyd Tovg, kabmg Oa
avalappavoov aveEdptnn opdon Paciopévol o avTo.

Amaote gukapieg 6Tovg avOpdTOVS Vo decpenToHY dnpocta 6to Opapa. Oco mo
onuocwo yiver  décpevon, 1000 TEPIOGOTEPO MoTA Bol peivouy Tl ATOHO OTN
déopevon. Tapéyete duvaTOTNTEG GTOVG VOLIOTAUEVOVS GG VO TPOGOVATOAILOVY
Kol GAAOVG OyeTkd pe TO Opapa, vo 1o €€nyovv o€ TOPOLGLACES N Vo
vrepacmilovtal pio 1 TEPLGGOTEPES Omd TIG APYEG TOV UTPOCTA GE AAAOVC.
[Tepdote TNV KOLATOVPA TNG AVTUYOVICTIKOTNTOG GTOVS GLUVEPYATES GG,
[MopakoiovOnote mOGO KoAG oamodidovy o1 KOAVTEPOL OVIOYWVIOTEG GCOG.
Kowtdéte o gumopikd meplodikd, o€ eMYEPNOIOKES EKOOGELS KOl OTOKOLLLATOL
epnuepidmv. Xketeite va TPOCAAPETE €PELVNTEG YL VO GLYKEVIPMOVOLV
dedopéva, oe ovveyn PAom OYETIKA HE TNV AmOOOCN KOl TI OTPOUTNYIKEG TMV
ETALPLOV GTOV KAAJO0 1 TOV TOUEN TAPOUYWYNG GOGC.

Yu{nmoTte HE TOVG GUVEPYATEG TPOTMOVLS YlOL VO €10TE KOADTEPOL OmO TOVLG
OVTOYOVIGTEG.

Kavte o enionun avéivon SWOT. Kavte o Alota pe ta loyvpd cog onueia,
o AcBev| onpeia, tig Evkoupleg kan t1g Anetdég tov mepipdArovioc. Epnié€te
0T O100TKAGIN VT TOVG VPICTAUEVOVG GG, KABMG Kot TOLG TEAATEG-KAEOLA.
Mnyv aveyBeite Timoto ArydtePo amd TNV VYNAGTEPT] TOWOTNTA GTA TPOIOVTO KO TIG
vanpeciec coc. Metadmdote To pnvopo 0Tt KaOe TL Tov dev avtikatomtpilel v
KoAOTEPN Tpoomdbela TV epyalopévmv, TIG KAAVTEPES 10€EG KO OKEWYELS TOVG,
TOV KOAOTEPO TOVG €0TO, eV Ba yYiveTal amodeKTO.

KoBepoote EexdBapeg mpotepatdotntec. Agv mpocshétovv a&io dha 6ca KAveTE.
TomoBetoTe ®G TIC MO ONUOVTIKEG TPOTEPOULOTNTEG GOG TO TPAYUOTO TOV
npocBéTovy a&io 6ToV TEAMKO TEAATT).

SVVEPYAOTEITE LLE TOVE OVTAYWVIOTEG GOG KATA Kopovg. AglTe TL KAVOLY KOAOTEPQL
and Goc.

Befawmbeite 611 Aol 6TOV OpYyOavIGUd EEPOLV TOL OVOLLATO TOV TPLOV TTO KPIGIHU®OV
TEAATMOV TOV OPYOVIGHOD.

dpovrilete va vmapyel otn povada cog Evag Eekabopog, EVOTEPVIOUEVOS OO
OAOVG TOVG AVOPAOTOVG «UEYAAOG — TOAUNPOS, CTPATNYIKOS KOl LOKPOTPODESLOG
o16y0¢ (BHAG) mov amotedel tnv kvntipla SOV yio T cuveyr e Tpdodo.
Evioyvete cvveymdg v Katavonon kot cuvoioOnuatiky décuevorn (commitment)
010 otpatnyikd — pakponpdbespo otoéxo (BHAG) tovg opyavicpov 6Amv tomv
avOpdTOV ™G O0pddag Cag.

Me otpotnyikéc omoQAceEls Kot TIG KOTAAANAEG OAAOYEG OTN HOVAOD GOg
ocuuPdriete  ovocwoTikd ot dwpkel  emitvyia  (Bpayvmpdbeoun ko
HaKPOTPOBEGT) TOL OPYUVIGLOV.

[MopakorovBmvtag TIg avadVOUEVEG TAGELS OTO TEPIPAAAOV TTAPEXETE SLOPKDG
TANpoeopieg, 106G Kol TMPOTAGES 7OV  GULUPAAAOLV  OVLGLOCTIKGL GTOV
EMOVATPOGOIOPIOUO KOl UETACYNUOTIGUO TOV OPYOVICUOD OV OTOLTEITOL Yol TN
SLPKY OVTAYOVIGTIKOTITO KO ELTLYLCL.
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28.

29.

30.

31.

32.

Avantdocete cLVEYDG TIG KATAAANAEG LoVadIKES tkavOoTnTEG (COre competencies)
oTN HoVAda Gag MOTE Vo GLUPBAALETE SLOPKMG GTN ONUOVPYIL TOV OVTAYOVICTOV
TAEOVEKTNUATOV TOV 0pYAVICUOD (TL TPOGPEPOVLE GTOVE TEAATEG LG KOAMTEPQL
— Ol0QPOPETIKA) DOTE VO LOG TPOTLLOVV EVAVTL TOV OVIOYOVIGTAOV (T.). KOGTOC,
TavTNTO, TOOTNTO, EELTTNPETN O, GYECT, KOVOTOMIEG K.A.T.).

Kdévete ) povada cag vo Kotavoel TANPOS TNV EMLYEPNOLOKT GTPOATNYIKY TOV
OPYOVICHOV (0€ TOOVG TEAATEG, TL TPOCPEPOLUE, LE MO OVTUYWOVIOTIKE
TAEOVEKTNUATO) KOU VO, VAOTOLEl OMOTEAEGUOTIKG E€KEIVO TO HEPOG TOL NG
avaAOYel.

[MopakorovBeiote Tic eferilelg tov mepPdArovioc @ote vo. cvuPdaAlete
OVGLOOTIKG GTOV ETAVATPOGOIOPIGHE TNG CTPOUTNYIKNG — ENXXEPNCLOKOD LOVTEAOV
TOV 0pYOVIGHOU pE Pdon To HEALOV DOTE VO TAPOUEVEL SLOPKDG OVTAYWOVIGTIKOG
KOl ETLTUYNUEVOG.

Avalntare ocvveydg TAnpoeopiec Kot 10éeg mov 0o CLUPAAAOVY GE KAVOTOUIES
OTN GTPATNYIKN — ETYEPNCLOKOD LOVTEAOL TOL OPYOVIGHOD Yol OVOTTUEN Kot
AVTOYOVIGTIKOTNTO KOL TV EXLXEPTLOTIKY 0510010 EVKOPILDV.

AVOADETE TN GTPATNYIKN TOV OPYOVIGLOV 7OV OVOAOYEL 0T HOVAOO GOg GE
OLYKEKPIUEVOLG  OTOYOVG G€  OAOLG TOuG Topels, (GvBpwmor, opydvwon,
teyvoAoYia, meAdTES, okovopukn k... .. balanced scorecard) kot mpoypaupata
dpBaong TOL 001 YOLV GTIV OMOTEAEGLLOTIKT VAOTOINGN TNG.

2YNEXH BEATIQZH

=

10.

Mertpeiote ) Bertioon, 0yt povo TV enitevEN £VOG GTOYOL 1) EVOG EPYOV.
KoBepoote éva cvotnpa apoifov to oroio va avayvopilel kot va yoptdletl
BeAtimon, Oyl LOVO TN GOGCTH EKTEAECT] OGS OOVAELEG.

Toviote oe kbBe Teprypar| epyaciog TV Tpocsdokio ATl 1 YEvesT VEOV 10EDV Yid.
Behtidoelg eivan pon ocvveyng vrmoyxpéwon. Ot dvBpomor dev mpémer uoévo va
KAvouV T 60VAELE TOVS AyoYa, GALL KOt VoL TN BEATIOVOLY O10PKOG.

Kabiephote éva cdbomue vroPoine npotdcemv, 6mov to feedback divetar péoa
oe 24 ®peg o oVTOVG MOV KAVOLV TIC TMPOTAGES. AKOHO KL av Oev €Yel
a&loroynOel N dev €xel ePapUOCTEL 1| TPOTOGT, EVIUEPDGTE Y10 TNV TOPEIN TNG
dladKaGiog To ATOUOo OV £KAVE TNV TPOTOUOT.

Nopponoteiote kot avayvopiote PeEATIOCE TOL E01KOVOUOVV aKOUA KOl £Vl
devtepOAenTO N Lol Opoyun. Metaddote 1o uvopa 0Tt Kopud Pedtioon oev etvan
1060 UIKPN MGTE Vo, Elvol Ao ove.

Kavte ™ ovveyn Peitioon Poacikn opyr] Tov opapoTog mov eKPpalete yio
Hovada cag.

BéAte otv dxpn Alyo xpdvo, yio Gog Kot TOVG VOIOTAUEVOLS COG, YO OKEYM,
peAétn kot avaivon. Bysite and 1o ypriyopo pvbud g Kabnuepivig epyaciog
KOTO TOKTA YPOVIKG Ol0GTHUOTA, £TCL (OOTE OMOCTOCIOTOMUEVOS/ M vo Ppeite
10€€G OV B TPOKAAEGOLV PEATIOCELS GTNV LILAPYOVGO, KOTAGTACN.

Epyaocteite mhvo oe BEATIOCEIS O1001KAGIOV TEPIGGOTEPO ATO OTL GE PEATUDOELG
TPOTOVTIWV 1) ATOTELECUATOV.

dpovriote wote kabEvag va eAéyyel Tov eantd Tov. Ol oo AdOn Ba mpémet va
dropbdvovtal amd avtodv oL Ta £Kave. Befaiwbeite 6Tt o1 GvOpmmot maipvouy v
avayKoio TANPoeOpN oY GYETIKA [e Ta AGON Toug kat pabaivouv amd avtd.
Avtapeiyte Kol ovoyvopiote Kol TIG TACELS PEATIOCE®DV, OALL KOl TIG HEYOAES
10éec. Opovtiote dote o1 AvOpmmol vo aviapeifovior Kol yio T HKPEG VIKEG.
AVOKOW®OGTE TO ATOTELECULATOL.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.
30.

31.
32.

AtevkoAbveTe To0VG £pYalopUEVOVS, OTTMG KOl TOVG TEAATEG, VO KAVOLV TTAPATOVA,
Kot Tpotdoels. Yrobéate 611 660 TePIocdHTEPT TANPOPOPNOT), TOGO KAAVTEPO, KOl
avalntnote evepyd 10éec PeAtidoewv amd epyalopévous, aAAE Kot amd 0covg
e&unnpeteite.

Amote otovg meAdteg avtd mov Béhovv pe TV TPOTN, KAbe @opd. Metd
EPYOOTEITE V1o VO EEMEPAGETE TIG TPOGOOKIEG TOVG. EAPVIACTE KOl EVYOPLOTHOTE
ToVg UE emimeda eEumnpénong mov oev Bo pmopovoay vo lyov PavIacTel 1| va
elyav amotnoet.

Kabiepmote takticovg eEAEyyovg oe kb povdda Tov opyavicpol 6og He 6TdYo va
Bpeite tpomovg Pertimong g Aettovpyiog g Xpnoiomoleiote SIAEITOVPYIKES
OUAOES, OKOUO KOl EKTOC TOL 0PYAVICUOD avOp®OTOVE, £T61 MOGTE VO, UTOVV GTNV
etapio vEeg TPOOTTIKES, Y10 va. fonB1covV 611 YEVEST VEWV 10EMV.

KaBopiote Tqv mponyodpevn anddoon wg to eAdyloto eminedo pe Bdorn to omoio
Ba petpdte v emruyio. Axopa kot av €6Te o1 KOADTEPOL GTO YDPO GaG, PAATE
oav LETPO GVYKPIoNG TN 1K1 00OG 0OO0GT KOl OYL VT TWV OVTAY®OVIGTOV GOG.
ZuveXDS VoL EVYAPLOTEITE TOVG OVOPAOTOVG Yial T SOVAELS TOV KAVOLV, Y1aL TIG 10£EG
TOVG, Y10 TIG PEATIDGELS TOVS KOl TIG TPOOTAOELES TOVG.

®éote 01OY0VG Pertimong oTov KdBe cuvepydtn Kot TNV KABE opdda Kol dMGTE
gupaon oty enionun a&loAdYNoT TOLG GE AVTOVC.

[MopakoAiovBeiote kol cuykplOeite pe TIG VTOJEIYUOATIKES TPAKTIKESG, ONAMOTN Tl
KAvouv KoAATEPQ OO £6GC AAAEG TOPOLOLES OPYOVMTIKEG LOVADEG HEGH Kot EEM
and tov Opyaviclo cog.

Epappoote v apyn g ovveyovg Pertioong ot dikn cag (o). Bpeite tpoémovg
oTNV TPOCOTIKY cog (mn, On®g Kot 6T d0LVAEd c0G, HECH TV omoimv Oa
unopéoete va Pertimbeite. Kdvte mpaén 6ca mpecPeverte.

Kavte cvompotcéc culnmoelg e TOVG GLVEPYATEG GOG YO TO TG UTOPEL val
Beltimbel To oTIONMOTE.

Avabéote oTOVG GLVEPYATEG GOG WKPES UEAETEG PEATIOCEDV GULYKEKPIUEVMV
TPAYUAT®V 0T SOVAELD.

Otav yupvav and eknaidevon poTote Tovg 1o Tt Ba Peltidcovy pe Pdon to 6ca
guabav.

Yvlnreiote AdON, emTuyieg Kol amOTLYIES [LE OKOTO VAL YiVOUV BEATIDGELS.
Koallepyeiote v apgiopnmon e KoTesTnUEVIS KOTAoTOoNG e TNV £vvola OTL
umopeti va BEATIOVETOL GUVEXDC.

Kabe pnva kdvete o opyavouévny covavinom g ORAdag HE GLYKEKPIUEVA
Oépato PeATidoE®V.

Oeopobemote éva cvpPorkd PpaPeio yio to gpyaldpevo 1 TV OHAd HE TIC
TEPLOCOTEPES PEATIMTIKEG TPOTAGELS.

Exnoudevteite ko exmodevote tovg ocuvvepydteg oe €vvoleg Kol ueBodovg
ouvveyovs Pertimong.

[TapaxorovBeiote Tig e€eAiEelg oTOV KAGOO GOG (OVTAYOVIGUAC, TPOTOVTA, TPOTOL
TPOMONONG Kol TOANGE®V, TEXVOAOYiD K.A.T.). AlUfACTE CUCTNUOTIKE TO GYETIKA
EVTLTIAL TOL KAAOOV GG,

Znteiote amod TIG apuOOIEg 0pYaVOTIKEG LovAdeS Tov Opyoaviopol cog vo Epyovtol
TOKTIKE KO VO EVIILEPMDVOLY TNV OpAda Yo TG €EEAIEEIS Kal TIC QAAYEC.
Exnmoidevteite ot d10iknon tov aAlaydv (cepuvapia — Stifoacpa).

Anpovpyeiote oV HOVASQ GOG 0L VOOTPOTIO, GUVEXDV OAAAYDV — «TO, TOVTO
PELY — «TPOGOPLOYN eivor TpoimdOeon emPiwongy.

Kavte tovg cvvepydteg va pun eopodvtal Tig aAhaysc.

YKePTEITE TO TG E0AYETAL TIG OAAAYEG OTNV OPYOVOTIKY GOG HOVAdQ Kot Tt
umopeite va, PEATUDOETE.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

YKeQTEITE TG EVNUEPDVESTE CNUEP Yl TIG €EEMEEIC OTO E0MTEPIKO KOL TO
e€mtepcd Tov Opyoviopol oG Kot Tt HTopeiTe va PEATIOCETE.

[Toté va unv apnvete va mepdcovy 24 ®PEG YMPIG Vo pOTNGETE KATOLOVS OO TOVG
neAdteg TL 0Ehovy. Ot cuveyelg epmtoelg o 00N YNCOVY GE GLUVEYN POT LOEDV.
[Mpocapudote dnuiovpyikd (benchmark) otov opyaviopd coc TG KOADTEPEG
TPOKTIKEG OO TOVG KAAVTEPOLG OPYAVIGLOVG G OOV TOV KOGHO. Tt kévovv avtol
SPOPETIKA amd e€64g ; Tt okomevovv va Kavovv oto péAlov; Ilowot eivan ot
TAPAYOVTEG — KAELOA TNG EMLTLYIOG TOVG;

Anpovpyeiote TpoOTOVG Yo va pobaivete amd Tig emtvyieg GAL®V pHovadwv uéca
oTov opyaviopd cag. Opyavdote opddeg culntnong, Pydite avOpdmovs £ i
Qayntd 1/ kol SfdoTe To EVILTTO ECOTEPIKNG EMKOVOVING GAA®V LOVAS®V Yo
vo emonudvete tor Ok co¢ oyvupd Ko acBevny onueio, KaBOS Koy vo
oLALGPETE KavoUpleg 10£EC.

Behtiwote v toydmTa Ko T CULVEREWDL OTNV TOPAO0CN T®V TPOIOVI®V/
VANPECLOV GOS. AVOyvmPIGTE TOL LIAPYOVV KOUOBVGTEPNOELS, TOL VTAPYOLV
OomatdAEG TOPMV KOl TAEOVAGHOL, OV VLEAPYOLV TPOPANUOTO GTO GUGTNLO.
Aopaipéote, avaoyedldote 1 0ALAETE TOL TPAYLOTO TTOL GOG KBLGTEPOUV.
Yyedidote Olaypdppota pong yuo. OAEG TIG OL0OKACIEG-KAEWO GTOV OPYOVIGHO
ococ. KaAéote OAovg va cuppetdoyovv 6to oyedlacud. Avabéote otov kabéva v
vroypémaon va anioromoet katd 20% tov aptBpd tov Prudtov Kot Ty ToyTnT
TOV VTEAPYOVCWOV S10OTKAGIOV.

Avayvopiote 10 mocd Tov Ypoévov mov yperdleton Yo va (1) avamtdéete éva véo
wpoidv, (2) mapete pia onuovtiky ardéeaoct, (3) yu vo TapAyeTe pio. pLovado
TeAMKoD TPoidvtog, (4) amavinoetre oe éva mapdmovo meAdtn, (5) pdbete v
Babvtepn artia evog AdBovg. Meldote to ypOVO 0TOV GTO UIGO.

Eumodiote ™ dnuovpyia Aabov, avti va PBpiokete kot va emidtopbmvete (npiég
mov Mom &yxovv yivel. Befoaiwbeite 6011 6Aot or gpyalduevol Katovoohv Kot
YPNOWOTOOHV  KOATAAANAO, TO €NTO OTOATIOTIKO Kol TO €NTO cvvnbiopéva
SotknTikd epyareia yio v emnitevén mwowovttog (m.y. SPC, dwypdupato Pareto,
oXEO10G O TTEPAUATOV).

JVYKEVIPMOTE, 08 cvveyn Pdomn, dedouéva oyxeTikd pe Tovg avtifeTovg deikteg
amod0oNG, OTMG TO TOPATOVA, Ol EMAVUAUUPOVOLEVES KANGCELS, Ol EMIOTPOPES
YPNUATOV, TO KOOTY E€YYUNOE®V, Ol OAAAYEG, Ol EMIGTPOPEG TMPOIOVTIWV, TO
TAPATOVO, TOV EPYATMV, Ol ATOVGIES, KTA. AOVAEYTE KaONUEPIVA Y10 VO LEIDCETE
avToVG TOVG OEIKTEC.

dtdEte Kvupilovg odeikteg peTpnong TtV emdocemv g povadag oag (Key
Performance Indicators) kot eotidote otnV dlaypovikn Tovg eEEMEN.

[Ipoomabeite cuveymg vo peidoete 10 péyebog To0L OpyaviopoL. AvTtd dev
onuaivel 6Tt TPETEL VA, LELDGETE TO TPOSMOTIKO. nUaivel va Bpeite TpoOTOLS, DOTE
VO LELOCETE TIG OVAYKES Y10, TOPOVS Kot TO. KOGTY, oEAVOVTOS TapdAANAa TV
OTTOTEAEC LOTIKOTTAL.

AovAelETE CLOTNUATIKA Yoo Vo PeATIOVETE oLVEX®G TIG Oldkacies, To
ocvotnuata, HeBOOOVLE TOV YPNOCLUOTOOVVTOL YO VO TETVYETE T EMBOLUNTA
arotedéopoto. [ oavtd TO OKOTO YPNOYOMOLEITE GUOTNUATIKE GLYKPIGELS
(benchmarking) pe tov ovioyoviopd, GAAEG HOVAOES TOL OPYAVIGUOD KOl
BEATIOTEC VTOJEYLOATIKES TPOKTIKES.

Epappoote éva cvomua mov eEac@arilel va eBdvouv pe amoTeEAeGHATIKO TPOTO
01 10€€G, Ol TPOTAGELG Kot To TPOPANpaTa armd T «BAacn» g HovAdag Gog TNV
«KOPLOM.

EvBoppivete kot amorteite amd OAovg 6T HOVAdL GOg VO BEATIOVOLV dLOPKDG
otdmmote Kavovuv (Tt €kaveg onuepa karvtepa and ¥0éc; Tt fedtiooeg;).
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Anpovpynote OAeg Tic mpovmobéoelg (SladKaciec, CLOTNUATA, KOVOTNTEG,
vooTpomia, KivnTpo) Tov amaitohvtol MCTE 1| HoVAda 6aG Vo amoKTd Yvmor (ard
GAAeG povadeg, omd TEAATEG, OVTOYWVIOTEG, TPOUNOELTEG, GAAEC TNYEC TOV
neplPdAlovioc) va Onmuovpyel véa yvoon (HECH  EUTEPLOV, OTOTLYIDV,
EMTUYIDV) KOl VO OVIOAAAGGEL TN YVOON HETAED TV avOpOTOV NG Kol TV
GAL®OV LOVAS®Y TOV OPYAVIGLOV.

Awmpeiote (o woyvpn aicBnon emeiyovtog (avtifetn T0V €PNOLYAGHOV) Kol
EMOYPOTVNONG GE OAOVLG TOVS AVOPMOTOLS TG HoVAdag cag MoTe va eEacpoiileTal
N £yKo1pn Kol ATOTEAECUATIKT] VAOTOINGN TOV 0ALAY®V TOV amontovVv ot eEeAEELC
10V TEPPAALOVTOC.

Awmpeiote oty opddo cag éva KAIpo OtaAdyov, eAlevbBepioc Exepoong,
ONUIoVPYIKNAG Sa@Viag Kot ovomop&iog «TaUToD», «lEPAV AYEAUOMV»HKOL «UN
ocu(NTNCIUOWY.

Avayvopilete kot emPpafedete cLUPOAKE Kol OLGLOGTIKA TIG TPOTAGELS KO TIG
EPUPUOYEG TOV OVOPOTOV NG HOVASNS GOG TOL GLUPAALOLY GTNn GvveEXN
BeAtiwon.

Awmpeite oty pHovada cag 1oyvpn T vootpormion To «koAd gival exfpdg tovg
e&apeticovy (good enough never is).

®¢tete OMO KO VYNAOTEPOVLS GTOYOVS GOTH HOVAON GOG TMV OMOIMV 1 eMITEVEN
npobmobétel ovveyeic BeEATIOTIKEG aALAYEG OTIS O100KOGIES, TOL GUGTHUOTO, TIG
HeBOO0LGE, TIC IKAVOTNTES KO TIG GUUTEPUPOPEC.

®povrtilete ot dvBpmmol TG Hovadag Gog Vo TANPoPopovvTal Yo TS e€eAitelg
o010 mepPdAlov (avdykes TEAATAV, OVTOY®OVIGUOG, TEXVOAOYIM, VTOOEUYHOTIKES
TPOKTIKEG K.A.T.) DOTE VO TPOYMPOLV £YKOLPA GE PEATIOTIKES OAAAYEC.
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ey NOmTIER ERMEIn2ELR:



TI EHITYI'XANEI O HTETHX

2TOYY XYNEPI'ATEY TOY:

e Noa awsBdvovion déopevon kot va divovv
TOV  KOAAiTEPO TOLG €OLTO Yoo TNV
vAomoinomn oToy®V.

e Noa dovAghovy pe KEEL Kot EvOOLGLaGLO.

e Na &ovv TV LYNAOTEPN duvath amdOOCT
KoL TavtoOYpova va aicdvovtol T peEyloT
dvvarr wavomoinon.

e Na wwobdvoviar eumotochvn, wio,
aQocimon kot vIeLOVVOTNTA MG TPOS TOV
1010 Kot TOV 0pyaVIGHO.

e No Jdwbétovv kol Vo OVATTUGGOLV
CLVEYMG TIS OTOPOITNTEG YVAOGELS KOl
KAVOTNTEG MOTE VO UTOPOVV VO, VAOTOLOVV
OTOTEAEGLOTIKA TOVG GTOYOVG,.

e No owBdvovtal kKot vo AEITovpyodv G
opdda.

e Na £&youvv TG KOTAAANAEC oTdOoElS KOt
GUUTEPUPOPES ATTEVAVTL GTOVG TEANTEG,.

o Noa sivor £tolotl yoo aAAayéG Kol Vo TG
vrootnpilovv.

o No oképroviol  OMUOVPYIKA,  YOPIC
GTEPEOTLTA KO TEPLOPIGUOVG.

e Noa maipvouv mpwtoPfovAieg kol v
GUUUETEYOLV.

e Noa Kédvouv T0 COOTE TPAYLATO CMOOTA, VO
elvorl amodoTIKOl KOl OTOTELEGLALTIKOL.

e Na tov Bavpdlovv, va tov ayamolyv, vo Tov
céPovrat.




2TON OPI'ANIZMO/
OPI'ANQTIKH MONAAA:

ZTPOTNYIKN OVATTLENG KO OVTOY®VIGUOV.

2VVEYEIC KOUVOTOIEG.

Ikavomta  ocvveyovg Pertioong kot

pabnong.

Etowomro kot wavomnta  €ykaipng

TPOGUPUOYNG KOl CAALYDV.

ATéG Kol EDEMKTEG OOUEC.

ATOTEAEGUATIKG GUOTHLLATO.

Evéhikteg Kon amotelespatikég Olepyacies- -

dladKooies.

KotdAAnAn kovAtovpa kot KAipa.

Oplévtio kot  kdBetn  (oLVTOVIGUO)

oAoKApwoN/ cuvepyasio, oyt oTEYOVA.

Tayvta kot veMia..

AmOd0TIKOTNTO KOl OTOTEAECLATIKOTNTOL

Movoaduég eTapkKes IKOVOTNTEG.

KoatdAAnlovg avOpdToug — oteAéym.

Evopuovion - taipacpo petald tov
KPICW®OV  TOPAUETPOV  OT®G  OpOpa,
GTPUTNYIKEG, douég, KOVATOVPA,

depyaociec, cvotuata, dvOpmmol K.A.T.

96



2TOYXY METOXOYZ:

BpoayvrpdBeoun kot pakporpddeoun
KEPOOPOPIN OTIC EMEVIVGELS TOVC.

Evkaipiec yla véeg emevdvoelc.

AVATTUEN TOV ETLYEPTLATIKOV
dpaCTNPLOTHTOV.

AlopKr| OVTOYOVIGTIKOTNTO Kol
EMLYEPNUOTIKT] ETLTUYLOL.

2TOYY IIEAATEX:

Noa tpounBevovrtal Tpoidvia - vVINPecieg
- WG VYNNG TpooTIBEUEVG a&iog.

Noa acBdvovtal ™ péyrotn dvvatn
Kavomoinon.

Na acBdvovton mictn Kot apocimon
otV €Tapia.

Noa acBdvovton onpavtikoi Kot
LLOVOOTKOL.

Na aeBdvovtar 61t Toug ppovtiovy Kot
votdlovtal yi’ ovTovG.

Noa arorapfavovy vynArn todtnto
eEumnpémong.
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TI KANEI O HFETHZ KAI NQZ: HFETIKH ZYMNEPI®OPA, POAOI, ZTYA

[Tpokepévou 0 NYETNG va EMITVYEL TO, OGO TPOOVAPEPONKAY, TPETEL VO AVOTTUEEL TNV
NYETIKN TOV GLUTEPIPOPA, ACKDOVTAG TOVS NYETIKOVG POAOVGS LLE TO KATOAANAO GTUA.

H nyetuc ovumeprpopd cvvictator oe €va pemeptoplo pOA®V mov Aiyo 1 TOAD o
Nyémg mpénet vo Tailel ToVTOYPOVE OPOV EYEL VO OVTILETOTIGEL Kot Vo, dtayelplodel
ouvNB®G TOAVTAOKO Kol avTIPOTIKA Tpdyupato. Boaowol tétolor poAor eival ot
TOPOKATO:

AWIKnen ZTpaTnyIKic:

AlopOpO®OT OPALOTOS KOL GTPATNYIKNG Yo

0 UEAAOV, J1A000N ALTOV MOGTE Vo Yivouv

wwoktnoia tov epyalopévev, GOVOEST TOVG

Le otdYoLs, TPOoypappaTo dpdong.

Awiknon Koawotopm@v:

EvBdppuvon Kot viomoinon Koivotopimv,

TPOGKANCT TOV KOTEGTNUEVOL HE AVOANYM

piokov.

Awiknoen Xuvveyov Bedtiocswv:

Anuovpyic.  KOLATOVPOG Kot VIOGTNPLEN

OYEOCLEVOV EVEPYELDV Yo, GuveEYT PerTimon

TOV TAVIOV, TOPAKOAOVONCT Kol cvvern

TPOGAPUOYT OTIG EEMEELC.

AL0iknen Avioy®vieTiKOTnTOC/

ATOTEAEGRUTIKOTNTOC,

Anuovpyia  embetucod  KAipotog y v

enitevén vynmAOTEPOV EMOOGE®V Amd TOV

AVTOYOVIGHO, EULPOCT] OTO OTOTEAEGLOTO KO

Vv emitevén VYNNG mopay®yKOTNTOG Kol

Amod0TIKOTNTOG.
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Awiknen Eévanpétnonc nelotdv (E6OTEPIKAOV 1}/ KOL EEOTEPIKAOV) :

Avantuén kovAtovpag eEumnpETnong, ETKOIVOVIa
LLE TOVG TEAATEC, EMITEVEN LYNANC TOLOTNTOG

eEumnpéong LaKkporpoBeceg oE0ELS, OvVATTLEN

EPYACLOV.

Evepyomoinon - Ilopokivnon GuvepyoToV:.

H nopaxivnon tov cuvepyoatav yuo vo divovv 1o

KOAOTEPO TOVE E0VTO Y10 EEULPETIKES EMLOOTEILC.

Avantuén Kovitovpoc:

Yrootpin tov GAAOV vo KOTavooUV TOVG

POAOVC TOVG, TNV KOVATOVPA, TO TPOTVTA, TIC

TOMTIKEG KAT TOL OPYAVIGLOV.

Yiomoinon £pyov:

Y10y00ecio, TPOTEPUOTNTES, TPOYPALLUOTOL
dpdong, cvoTN TopaKoAoVONONG Kot

LLETPTOMNG EMOOCEWDV.

AL0ikn6n Xuvtovicuov:

Emikowvovio tov mAnpogoptdv HeETOED TV

TUNUATOV - AEITOVPYUDV TOV OPYAVIGHOD KOL T

enitevén TOL  GLVTOVICHOD HE TIG GAAEG

OuAOEG.

Avantoén Ondooc:

XTIOWO  OMOTEAECUATIKOV KoL  OEUEVEOV

opdd®v Tov AertovPYOVV  OMOTEAEGUOTIKA,
avATTUEN OpAdIKOD TVEDATOG — KAILOTOG.

Awoiknon AvarTuEne GLVEPYOITAOV:

Yvveyn Pertioon kot avaTTLEN TOV GLVEPYUTMOV

Ilpocomikn avarxTuén:

Xvveyl mpoowmiky] avdmtuén -  Peltioon

YVOGEMY, 1KOVOTNTOV, EIKOVOS, ONUNG Kot

OY£0EMV EKTOC LOVAIOLG
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HIETIKA ZTYA KAI MTPOZAPMOIH — TAIPIAZMA ME THN NEPINTQZH

O nyémg pumopel v avomTOCCEL TNV NYETIKT GUUTEPLPOPE Kot VoL Tailgl TOVG POAOVG
TOV UE SLPOPETIKE NYETIKA 6TVA. OTtavg:

> Avtapykd - Atatalet

> KaBodnyntiko - [1eibet

> YOUUETONIKO - ZNTE GUUUETOYN
>

E&ovciodotikd - EEovotodotel

Agv vrdpyel Eva KoAAiTEPO GTLA NYecioc. Avtd mov ypetdleTon elvar 1 TPOGAPUOYT -
TOIPLOGHO TOV GTUA OVAAOYO LE TNV TMEPIMTMOOTN KOl KUPIMG TNV «OPOTNTO» TMOV
ocvvepyotadv Tov. H opdtrta tov cuvepyatodv Tpoktikd Bo propovce vo opiobel pe
T0 «Umop®» kol To «BEA®». Otav o1 cuvepydteg «Umopovvy Kot «BEAovvy va
VAOTOGOVY TOVG GTOYOVG TOTE OGPOUANDS TPOKELTAL Y10 KMPULO ATOLO KOl GUVETMG
T0 KOTOAANAOTEPO OTUVA €lval TO CLUUETOYIKO. Avtifetor dtav o1 cuvepydteg dev
«BELOVLVY KOl OEV «UTOPOVVY TOTE TOL KATOAANAOTEPO GTVA EIVOL TO TTLO AVTAPYIKL.

ITPOXOXH: Eivoi evfovy tov nyétn kopiwg HECH THS TOPOKIVIONS KOl THS AVATTOENS
Vo, PEATIOVEL GVOVEYDS TNV «WPLUOTHTOY TWV GOVEPYOTMV TOV Kol ET01
Vo, EQOPUOLEL KOTO, TUVETELD, OO KOl TIO COUUETOYIKO OTUA. A10T1 o€
TN TV TEPITTON ETITOYYGVEL TH UEPIOTH OVLVOTH OTOO00H KOl
TODTOYPOVO., IKAVOTOINGH KOl OEGUEDCH TV COVEPYOTOV TOD.
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TI TIPEIIEI NA ATAGETEI O HTETHX
IIpoxkepévov 0 NYETNG Vo PTOPEL VO AGKIGEL TOVG NYETIKOVS POAOVS KoL Vo,

EMTUYEL TA 660 TPOOAvVOPEPONKAY TTPETEL Vo OLOOETEL KO VO, OVOTTOOGEL
OLVEYAG TIG GYETIKES NYETIKEG IKOVOTNTES KOL OPUKTNPLGTIKA.

OEMEAIQAEIX IKANOTHTEYX / XAPAKTHPIZETIKA

Akeporotnro:

(EvBvtta, kbvel mpdén 0ca Aéet, eivar mapaderypa,

OULVETELD, SLOPAVELD, EIAKPIVELN, dKOLOGUVT,

TATEWVOTNTA, OVTOOUPICPTTNON)

2vvoucOnuatikr) Nonpoosovn:
(avtoyvmcia, Katavonon Kot xEPIsud Twv

oLVAICONUAT®V TOL E0VTOV KOl TOV GAA®V, UToiveL

o1 B¢om Tov AALoL, EMNTA KPLTIKT), TP®TOPOVAILC,

avtonemoifnon)

Md&bnon:

(amd AGOn, amotvyies, emtuyiec, cvveyn Pertioon

YVAOGEMV KOl IKOVOTHTOV, GUVEYY] TPOGOUPLOYN OTIG

eEeMEeIC GLOTNUIKY oKEYN)

Enwowovia:

(axor, cwoTd unvouaTo, assertiveness)

Avotmpomra

Tanswommrag

BAXIKEX IKANOTHTEX

e Anuovpyio - HeTddOCT OPAUATOS

2TPOTNYIKN OKEWYT - ETLYELPNUATIKOTITA

Awoiknon aAhayadv - BEATIOGE®Y - KOVOTOULOV
Avantuén opddwv

KaBodnynon - avdrtuén atopwv

AMym amopacewv - Exihvon npofinudtmv

[Tpoypappatiopog - EAeyyog

[Tapaxivnon cvvepyatdv
Eotiaon - enitevén anotelespdtwv -

EMLYELPNOLOKDOV GTOY®V
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ITAPAKINHXH XYNEPT'ATQN

Avaykeg AuTo-
OAokARpwong

Avaykeg
EywioTikég —

Avayvvwpiong

KoIvwVikég

Avaykeg

Avaykeg

21youpIag

Baoikég

Avaykeg

ITAPAT'ONTEX AIATHPHXHX - MH AYXAPEXKEIAX

Mis06g

XuvOnkeg epyaciog

Yyéoelg
[ToMrtucég

Enonteia

X1yovpid

ITAPAT'ONTEX - KINHTPA

AioOnuo emitevypdtov (otoyobesia — Oetikd feedback)

Avayvaopion - EmBpdafevon erionun ko
GUUTEPUPOPTKT)

Evdwpépov mepieyopévou epyaciog (evariayn| -

EUTAOVLTIGUOC EpYAGIOG)

ZNHOVTIKOTNTO TOV TEPLEYOUEVOL TNG EPYAGLAG -
OpoLpLaL

YrevOuvomta - elevbepia tpmTofovidv

Yoppetoyn

[Ipocwmkn avdmtuén

Enayyelpotikn e£€MEn
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ITAPAT'ONTEX AIKAIOXYNHX

ETQ

mX.
* T'vwon/lkavoTnkeg
*MpoomaBeia

* LuvéTTEla * ZeBagud
* AmoteAéopaTa * Avarmrugn
* Agogiwan - o * ZIyoupid

* EENIEN

AINQ ITAIPNQ

OI AAAOI

AINOYN ITAIPNOYN
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ATAAIKAXIA ITAPAKINHXHX

O nyémge:

Anpovpyet oToVG GLVEPYATEG TNV TPOGdOKia
ot av Ba Tpoomabcovy Ba amoddGoVY Kot oV
Ba amod®covv Ba avtopelpfovy avaroya
Anpovpyet mpocdokia yior avtapolPég (VAKEG
Kot un) wov £yovv a&ia yio tov kabe epyalopevo
pe Péon TG avayKeg Kot TOV YOPOKTPO TOV
Kdéver 100g ovvepydtec tov va  omodidovv
avéloya pe v mpoondBela Tovg avabiTovtog
Vo KAVOuV TPAyHOTo TOV PUTopovv, divoviag vo
KatohdBoov ™ oamoutel omd  oVTOVG,
TpoceEpovTag kabodnynon kot eEaceaiiloviog
TO LEGO KOl T GOGTH 0pYavmon

Anuovpyel to  aicOnpo  SKALOGUVIG,
oivovrac  avropoéc  avdaroyes  Tng

amO006NC KO TNE OELUC TNE GUVEIGOOPAC
10V KA0g suvepyaTn
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XAPAKTHPEX KAI ITAPAKINHXH

Oleg o avaykes kol O0ho To KivTpa mov avo@épovror oTig Osmpieg
TAPOKIVOUV 0A0VG TOVG avOpdOTovS. Opmg 1 TapaKIvnTIKY] TOVG dVvaun
e€optdTor kKov amd TO YOpoKTPE TOVL Otépov. I'V' avtd, Ba ciote mo
OTTOTEALECLATIKOL OTAV TPOGAPUOLETE TO KIVIITPU GTOV YOPUKTIPO.

TA KOINQNIKA ZTYA

MMPO®IA XYMIIEPIGOPAX
[MPOQGHTIKOS |
ATEYKOAYNTIKOS)
EKAHAQTIKH ANOIXTH
T'EMATOX IAEEX OIAIKOX
AMEXOX SYNEPT'AXIMOX
ITAPOPMHTIKOXZ [TPO®YMOX NA
BOHOHXEI
ENEPTHTIKOX EYAIZOHTOX
AHMIOYPI'IKOX SXEXEIX
[TPOXANATOAIZMENOYX XTO MEAAON YYMBIBAXTIKOX
ENOOYXIQAHY BOAIKOX
ANOIXTH EITIKOINQNIA AITOOEYTEI
YYT'KPOYZEIX
(-) YIIOEXETAI TIOAAA (-) MAPAXYPETAI
AEN TEAEIOQONEI ANATIO®AXIZTOX
ITAPAMEAEI AEIITOMEPEIEX AEN IIIEZEI
BAXIKO KINHTPO: ANAI'NQPIZH BAXIKO KINHTPO: AIIOAOXH, ®IAIA,
YXEXEIX
KYPIAPXIKH XYMITIEPI®OPA
YIHOXQPHTIKH
AITIOTEAEZMATA TTPOXEKTIKOX
ANYIIOMONOXZ AEIITOAOI'OX
AITIOOAXIZEMENOX SYXTHMATIKOX
AITAITHTIKOX YYT'KEKPIMENOX
TYIIIKOX AKPIBOAOI'OX
AKPIBHX ME®OAIKOX
[TPOXANATOAIZMENOX XTO ITAPON AITO®EYTEI TA PIZKA
TTPOXANATOAIZMENOX XTO
TTAPEA®ON
(-) TZKAHPOX (-) APTOX
AEN AKOYEI ATIO®EYTEI
KAINOTOMIEX
KATAIIIEXTIKOX MANIAKOX ME TIX
AEINTOMEPEIEZ
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BAXIKO KINHTPO: EIIITEYZH BAXIKO KINHTPO: AX®AAEIA -
XII'OYPIA

XYI'KPATHMENH / KAEIXTH

KYPLAPXIKOS]
ANAAYTIKOS]
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ANAIITYZEH OMAAAX

ITAPAT'ONTEX IIOY XYMBAAOYN XTHN
AIIOTEAEXEMATIKH
OMAAIKH XYNEPT'AXIA

e Koatavonon mmg aAinAiedptnong Kot Tov Kowov
GUUPEPOVTOG - KOOGS GTOYOC - KOO Opapa -

nvedpo «kepdilm — kepdilery

e Avoym Kot eLMKPIVY ETKOVOVIN

o  XmoTég dladikaoieg Kot pEBodoL SovAeldg
Yapeic oTOXOL Kol TPOTEPUUOTNTEG, TPOYPOLLLLLOL

dpbong

KoatdAAnio khpa - kodég oyéoelg

ApoiPaio epumiotocvvn
Amodoyn Kot oeBacpog TG SLOPOPETIKOTNTAG

Avayvopion - emPBpapevon e GVUTEPLPOPAS

ToV K&Oe pPEAOLG amd TV opdioa

o  KatdAiniot poOAol Kot GUUTEPLPOPES TOV LEADY
e [lvedpa cvvaiveong

MHXANIXEMOI ANAIITYEHX THXE OMAAAX

e Feedback peta&d tov peromv

e AVTO - KPITIKN TNG OUAONG OE TAKTA YPOVIKA
SLOTAUATO Kot PEATIOTIKEG EVEPYELEG

o  Kowmvikég eKONAMCELS TNG OLAdOG

o Kdowog  OHOdOIKNG  CLUTEPLPOPAS  KOWVAG

amodEKTOG amd OAM T LEAT
e Zeuvapla OHOdIKNG OLVEPYACING €KTOG YMPOL

gpyaciog
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O HI'ETHX KAI TO FEEDBACK

AINONTAX OETIKO FEEDBACK O HT'ETHX:

- Evioydel v autoekTipnon tov GuvePYIT®V TOV
K0l TOLG KAveL va elval OeTikd dropa

- Topoakivel TOLG GLVEPYATEG TOV VAL ETOVOAOLL-
Bavouv T1g BeTIKEG CLUTEPIPOPES Kol ETOOGELS

- Avayvopilet Ta Betikd Tovg Kot £T01 TOVG

Kavomotel Kot kepdilel TNV EUMIGTOGHVI TOVG

AINONTAX APNHTIKO FEEDBACK O
HI'ETHX:

- Bektdver v avtoyvooio tov atopumv

- AvomTOGGEL TIG YVOGELS KO TIG IKAVOTNTES TOV

- Kdavel capég 11 mpénetl vo amo@vyovy

QY AINOYME APNHTIKO FEEDBACK:

- Na yivetor pe yvio1o evolapEpov Yo To
OLVEPYATY] KOl 0€ KOAO KA

- IIpota tovifovpe ta OeTikd Kot HETE TOL OPYNTIKA

- Oetn GLUTEPLPOPAL - EMKOVOVIL
(assertiveness)

- A@opd pOvVo TN GUYKEKPLUEVT] GLUTEPLPOPAL,
enidoon N OmOTELEG LA TOTE TO ATOUO GLUVOAIKA

- Ipénel va givan tekpumpropévo

- Noa odnyet oe udbnon 61 og votipunon N Bopd
TOL GAAOL — VO EUTTEPLEYEL TPOTAGELS PEATIOONG

- Na yiveton 660 o dpeca yiveton

- No amogevyetar va yivetal onuocio

- No teleudvel pe v OAOKAP®OT] TOL Kol VoL NV

EMOPA OPVNTIKA OTN GYECT NYET - GLVEPYATN

108



I'TATI O HTETHX NA ITAIPNEI FEEDBACK

- 'Exet onpacio 10 TOg pog PAETOLY ot dALot Kot
Oy To g epeig vopilovpe 0Tt pog PAETOLV.

- Evioyder mv avtoyvoocia, v katavonon tov
WOYLPAOV Kot acOevdv onueimv.

- Xrtilel oyéon eUMIGTOGVUVIG LLE TOVG GUVEPYATEG.

- BonBdetl ot cvuveyn Pertioon kot avdmtoln.

ET'Q

I'vootd yuo péva pépog
TOV €0VTOV LLOV

AyvooTo Yoo LEVO LEPOG TOL

€0VTOV OV
AYvV®OOTO 6TOVS AALOVG
HEPOC TOL EAVTOV OV ANOIXTO TY®AO
AAAOI
AYvV®OTO 6TOVEC AALOVG
KPY®O AT'NQXTO

HEPOG TOV EAVTOV OV
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NArIAEZz 2TH AHWH 2ZTPATHIIKQN
AMODAZEQN

2 2 2 2

Opiopog — dounon npoAnuartog, framing
teap, n.x kEPON

AykioTpwon (anchoring)

YgioTauevn kataoTtaon (status quo, trap)
MpayuaTonoinBév k6aTog (sunk cost)
AuTtoeniBeBaiwon  (confirming  evidence
trap)

YnepBoAIkn gunmoToouvn
(overconfindence)

AvakAnon napeAdovTog (recallability)
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v AHYH ATIO®AXEQN

XTAAIA

¢ OPOOAOI'TKH AIAAIKAXIA AHYHX
AITIOPAXEQN

Evtomopog mpofinpartog - svkoipiog
Opiouodg mpoBanquatog (pe Baon aitia,
6TOYO0VG, TEPLOPLGLOVG)

AVATTUEN EVOALOKTIKOV AVCEMV
A&oAdyNoN EVOAUKTIKOV AVGEDV
(eQKTOTNTA, KOGTN - OPEAT, LITEP-KOTA)
Emiloyn

¢ BRAINSTORMING

[TocOTNTO EVOALOKTIK®V AVCEDV

Oy mpowpn kpion - xopic a&roldynon
[Mapd&eveg - mpOTOHTLTES - KAVOTOUEG AVGELS
Iovipomoinon

¢ EMIIOAIA XKEYHX XTH AHYH
AIIODPAXEQN /
EIITIAYXH ITPOBAHMATQN

XtepedTumo

Teyvntol avto-nepropiopol
YmoBéoeig
Movoowdotatn oKEY
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ANOTEAEZMATIKH A=ZIOAOINHzH

Ti gival n avatTuglakr agloAdynon

AvanTuogoel — BEATIQWVEI TO GUVEPYATN
KivnTonolgi To ouvePYATn Yyia GUVEXN
BeATiwon

XTiCel ox€oeic epgnioToolvng HETAEY
NPOICTAPEVOU — GUVEPYATN

MposToipacia TnG a&ioAoynong

AwoTe Xpdvo OTO OuvepydTtn yia va
NPOETOINACOEI

EKTIYEIOTE 000 MIO OUYKEKPIYEVA TO
Babuod €NiTEVENC TwV OTOXWV KATA TNV
nepiodo TNC afoAoynong and TO
OUVEPYATN 0AC

EKTIUEIOTE KAl TEKUNPIWOTE E KPIoIUa
NEPIOTATIKA TO BaBud OTOV 0OMoio O
OUVEPYATNG  aVTAMokpidnke oTa
KpITHpIa - IKAVOTNTEG rnou
nepi\apBavel To oloOTNUa — £&vTuno
a&lohoynong Tng Tpanelag

Evroniote vyia «kaBe IkavotnTa /
OUMNEPIPOPA TA 10XUPA Kal acBevi
onuEia Tou ouvepydTn

Evroniote  napdyovtec ol  onoiol
eunodioav n Bondnoav TIG €NIOOOEIG
TWV OUVEPYATWV OAG

MpoodiopioTe OUYKEKPIUEVOUG
(noooTika, MoIOTIKA, XPOVIKQ),
NPOKANTIKOUGC Kal €PIKTOUC OTOXOUCG
MOU O OUVEPYATNG 0Oa¢ npenel va
EMITUXEI TNV ENOMEVN NEPIODO
AlapoppwoTe €va oxedIO  avanTuéng
TOU OUVEPYATN 0ag yia TNV €nopevn
nepiodo e Baon TIG aduvapieg Tou, TIG
anaiThoeig  TNG  €pyaociag  kai  TngG
€EENIENG TOU.
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ZuvevTeuEn a&loAoynong - evEpyEIEG

AnpioupyeioTe avern aTuoogaipa Kai
KaAO KAipa

AveBAOTE TNV  AUTOEKTIUNON TOU
ouvepydaTn EekivavTac anod Ta BeTIKA
EniBpaBeliote TO OuvepydTn yia Ta
BeTika

SUMQWVEIOTE HPE TO OUVEPYATN TIG
€MOOOEIG TOU OTOUG OTOXOUG Kal OTIG
IKAVOTNTEG

AlgpeuveioTe padi Je To ouvepyaTn TIG
aitie¢  Twv  anokAiogwv and  Toug
OTOXOUG Kal TIG MPOCOOKWWEVEG
€MOOOEIC

SUMQWVEIOTE PE TO CUVEPYATN TOUG
OTOXOUG, TIG NPOTEPAIOTNTEG Kal TIG
eMOOCEIC TNG ENOMEVNG NEPIODOU. Na
gioTe GO0 YIVETAI MIO CUYKEKPIKEVOI WG
Npog Ta MPOTUMNA Kal TOUG OTOXOUG
(NooOTIKA, MOIOTIKA, XPOVIKA)
AlEPEUVEIOTE KAl OUPQWVEIOTE HE TO
ouvepydTtn Tnv unootnpiEn nou 6a
XpelaoBei yia TNV eniteuEn  Twv
OTOXWV — EMOOCEWV.

JUMQWVEIOTE ME TO OuvePYATn TO
npdypappa  avantuéng Tou,  TIC

€UBUVEC TOU WG NPOC auTo.

MapakoAoUOnon — unooTnPIEN HETA TV

a&loAoynon

MapakoAoUBnon Twv eMNIBOCEWV
KaBodriynon - napakivnon,
unooTnPIEN

>uvexeg feedback

Evdiaueosc oulnTnoeiG yia OTOXOUC,

eMOOOEIC
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ApYES UMOTELECRATIKIG GVVEVTEVENG
a&roroynong

Ko mpogtopacio

KoAd kAipa — yvinoo evdlopépov kot
evaoOnoia yio to cuvepydt

Evioyvon tg avtd — ektipnong tov
ouvePYATN

[Mopakivnon yuo Peitioon Kot enitevén
TPOKANTIKOV GTOYWOV

Anpovpywn apvntikd kprtikn (PAéme
KOVOVEG GE TPONYOVLEVT GEAIDQ)

Xaenveln, TEKUNPIOOoN Kot SLUQOVia

og OAL

Avompdmra o€ apdoipeg
dkaoroyieg

Kol axpoéaon — amotelecpotikn

YPNOT TOV EPOTNCEDV
ntate 10ée¢ , AMGEIS, TPOTAGELS Ao

TO GLVEPYATT GOG.
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