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Χρηματοδότηση 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια του 

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα. 

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο 

Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών» έχει χρηματοδοτήσει 

μόνο τη αναδιαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού.  

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 

συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό 

Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
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Άδειες Χρήσης 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε άδειες 

χρήσης Creative Commons.  

• Κάτω από κάθε εικόνα παρέχεται ο σύνδεσμός της 

και στην εκάστοτε σελίδα ανήκουν και τα 

πνευματικά δικαιώματά της.  
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Σκοποί ενότητας 

• Να γνωρίζει ποια είναι τα στάδια ενός 
προγράμματος μάρκετινγκ 

• Να είναι σε θέση να κάνει μια ανάλυση 
ευκαιριών μάρκετινγκ 

• Να ξέρει τι περιλαμβάνει ο καθορισμός 
στρατηγικών μάρκετινγκ 

• Να μπορεί να σχεδιάσει ένα πρόγραμμα 
μάρκετινγκ 

• Να γνωρίζει ποιες αποφάσεις 
περιλαμβάνονται στην διοίκηση της 
προσπάθειας μάρκετινγκ 
 

4 



Περιεχόμενα ενότητας 

• Βήματα προγράμματος μάρκετινγκ 

• 1) Ανάλυση Ευκαιριών Marketing  

• 2) Καθορισμός Στρατηγικών 
Marketing  

• 3) Σχεδιασμός Προγραμμάτων 
Marketing 

• Παρουσίαση Ενός Marketing   Plan 
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Μάθημα: Αρχές Μάρκετινγκ, Ενότητα # 4: Πρόγραμμα Μάρκετινγκ 

Διδάσκων: Γεώργιος Πανηγυράκης, Τμήμα: Οργάνωσης και Διοίκησης 

Επιχειρήσεων 

 



Λέξεις κλειδιά 

• Πρόγραμμα μάρκετινγκ 

• Ευκαιρίες Marketing  

• Στρατηγικές Marketing  
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Βήματα προγράμματος 

μάρκετινγκ 

Ανάλυση 

Ευκαιριών 
Marketing  

Καθορισμός 

Στρατηγικών 
Marketing 

Σχεδιασμός 

Προγραμμάτων 

Marketing 

Διοίκηση της 

Προσπάθειας 

Marketing 
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1) Ανάλυση Ευκαιριών Marketing  

Η διαδικασία μάρκετινγκ 
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MARKETING 
INFORMATION 

SYSTEM 

ΜΙΚΡΟΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Προμηθευτές 

Ενδιάμεσοι 

Πελάτες/Καταναλωτές 

Ανταγωνιστές 

ΜΑΚΡΟΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Δημογραφικές 
Εξελίξεις 

Τεχνολογία 

Πολιτική 

Θεσμοί - Οικονομία 



mplan 10 
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2) Καθορισμός Στρατηγικών Marketing  

Η διαδικασία μάρκετινγκ 

Mplan 3 11 

Τμηματοποίηση 
- Segmentation 

Στόχευση - 
Targeting  

Διαφοροποίηση 
- Differentiation  

Τοποθέτηση - 
Positioning 
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3) Σχεδιασμός Προγραμμάτων Marketing 

Η διαδικασία μάρκετινγκ 
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Δαπάνες Marketing 

Κατανομή Πόρων Marketing 

Μείγμα Marketing 
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΝΟΣ  

MARKETING PLAN 

13 



Περίληψη - Κύρια Σημεία   Executive Summary 

Ανάλυση Παρούσης Καταστάσεως Current Marketing Situation

Ανάλυση Ευκαιριών, Απειλών, Δυνατών    

 και Αδύνατων Σημείων                    SWOT Analysis 

 Στόχοι     Objectives 

  Στρατηγική Marketing  Marketing Strategy 

Προγράμματα Δράσης  Action Plans 

Προϋπολογισμοί-Προβλέψεις Profit & Loss Statements 

 Ελεγχος     Control 
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Παρουσίαση Ενός 
Marketing   Plan 
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Κατάσταση της 
Αγοράς 

Κατάσταση 
Προϊόντων 

Κατάσταση 
Προϊόντων 

Κατάσταση 
Ανταγωνισμού 

Κατάσταση Διανομής 
Κατάσταση 

Περιβάλλοντος 

1. Ανάλυση της Παρούσης Κατάστασης 
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2. Ανάλυση Δυνατών-Αδύνατων Σημείων, 

Απειλών και Ευκαιριών 
(Strengths,Weaknesses, Opportunities and Threats 

Analysis) (SWOT Analysis) 
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3. Στόχοι (Objectives) 

Χρηματοοικονομι
κοί Στόχοι 

και Στόχοι 
Marketing 



* Κοινό Στόχος 

* Τοποθέτηση Προϊόντος 

* Γραμμή Προϊόντος 

* Τιμή 

* Διανομή 

* Εξυπηρέτηση Πελατών 

* Διαφήμιση 

* Προώθηση Πωλήσεων 

* Πωλητές 

* Έρευνα Αγοράς 

* Έρευνα και Ανάπτυξη 18 

4. Στρατηγική Marketing 

Marketing Strategy 



•Τι ακριβώς θα γίνει; 

•Πότε πρέπει να γίνει; 

•Ποιος θα το κάνει; 

•Πόσο ακριβώς θα κοστίσει; 
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5. Προγράμματα Δράσης 
Action Plans 6. Προϋπολογισμοί 

7. Έλεγχο 



ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

 ΑΝΑΛΥΣΗ 

 ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ                                                                         

(ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ,ΜΙΓΜΑ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ,ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ) 

 ΔΡΑΣΗ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ) 
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mplan 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ ΕΝΟΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΕΝΑΡΞΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 

ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΜΕ ΤΟΥΣ ΥΠΑΡΧΟΝΤΕΣ ΠΟΡΟΥΣ ΜΠΟΡΕΙ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΝΑ 

ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΤΕΙ ΤΙΣ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ?        ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ? - 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΑΣΜΑΤΟΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΤΟΧΩΝ-ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΡΑΣΗΣ-ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ-ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
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ΣΧΕΔΙΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΕΙΝΑΙ 

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ  ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΑΠΟ ΑΥΤΟ ΤΟΥΤΟ ΤΟ 

ΣΧΕΔΙΟ  

ΤΟ ΣΧΕΔΙΟ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΕΛΑΣΤΙΚΟ ΚΑΙ ΟΣΟ 

ΤΟ ΔΥΝΑΤΟΝ ΛΙΓΟΤΕΡΟ ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΙΚΟ 

ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ Η ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΑ ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΤΗΣ 

ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΣ ΣΤΟ ΣΧΕΔΙΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
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Ο ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ  

ΠΡΟΥΠΟΘΕΤΕΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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H ΣΧΕΤΙΚΗ ΑΞΙΑ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΕΙΝΑΙ 

ΕΛΑΧΙΣΤΗ...ΤΟ ΠΑΝ ΕΙΝΑΙ Ο ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ Η 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ 

1. ΑΝΑΓΚΗ ΔΙΑΛΟΓΟΥ ΜΕΤΑΞΥ ΕΠΙΤΕΛΙΚΟΥ ΚΑΙ 

ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΟΥ 

2. ΑΥΤΟΙ ΠΟΥ ΘΑ ΕΚΤΕΛΕΣΟΥΝ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΥΝ ΣΤΗ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΟΥ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

3. ΕΙΝΑΙ Ο ΜΟΝΟΣ ΤΡΟΠΟΣ ΝΑ ΤΟ ΥΙΟΘΕΤΗΣΟΥΝ 
ΚΑΙ ΑΥΤΟΙ 
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

1. ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΣΤΟΧΩΝ 

2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ (ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΟΜΑΣΤΕ) 

3. ΔΟΜΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

4. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ,ΠΟΙΑ Η ΘΕΣΗ ΤΟΥΣ  ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

5. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

6. ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 

7. ΣΤΟΧΟΙ (ΤΙ ΘΕΛΟΥΜΕ ΝΑ ΠΕΤΥΧΟΥΜΕ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ) 

8. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ(ΠΩΣ ΝΑ ΤΟ ΠΕΤΥΧΟΥΜΕ) 

9. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ (ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ,ΠΩΛΗΣΕΩΝ,ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΕΩΣ κ.τ.λ) 

10. ΑΝΑΓΚΑΙΑ ΜΕΣΑ 

11. ΕΛΕΓΧΟΣ  ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ (ΤΙ ΣΥΝΕΒΗ ?) 

12. ΕΠΑΝΑΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ (FEEDBACK) 
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Τέλος Ενότητας # 4 

Μάθημα: Αρχές Μάρκετινγκ, Ενότητα # 4: 

Πρόγραμμα Μάρκετινγκ 
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