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Ο Σκοπόσ του Ερωτθματολογίου | 
Ερωτιςεισ που Πρζπει να Απαντθκοφν 

• Να μετατρζψει τισ πλθροφορίεσ που επικυμεί να ςυλλζξει ο ερευνθτισ ςε ζνα ςετ 
ςυγκεκριμζνων ερωτιςεων τισ οποίεσ κα κζλουν και κα μποροφν να απαντιςουν οι 
ερωτϊμενοι. 

• Το ερωτθματολόγιο κα πρζπει να ενκαρρφνει και να κινθτροποιεί τουσ ερωτϊμενουσ 
να ςυνεργαςτοφν και να ςυμμετάςχουν ςτθν ζρευνα.  

• Ερωτιςεισ που κα πρζπει να απαντθκοφν ςτθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ του: 

1.  Τι κα πρζπει να ρωτιςω; 

2.  Πωσ κα πρζπει να διατυπϊςω τθν κάκε ερϊτθςθ; 

3.  Σε ποια ςειρά κα πρζπει να τοποκετθκοφν οι ερωτιςεισ; 

4.  Ποια δομι ερωτθματολογίου εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ τθσ ζρευνασ; 

5.  Πωσ κα πρζπει να δοκιμαςτεί το ερωτθματολόγιο;  Θα πρζπει να διορκωκεί; 
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Η Διαδικαςία Σχεδιαςμοφ του 
Ερωτθματολογίου 
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Κλίμακεσ Μζτρθςθσ  
  
 
Nominal  Ο κάθε  

  αθληηήρ έσει  
  έναν απιθμό   

  
Ordinal Καηάηαξη ηων  

   νικηηών 
 
 
 

Interval Αξιολόγηζη ηηρ απόδοζηρ 

  από ηο 1 έωρ ηο 10 

 
Ratio  Χπόνορ  ηεπμαηιζμού  

  ζε sec  

Τρίτη  
θέση 

Δεύτερη  
θέση 

Πρώτη  
θέση 

8.2 9.1 9.6 

15.2 14.1 13.4 



Τφποι Ερωτιςεων & Κλιμάκων 

• Ανοικτζσ Ερωτιςεισ 

• Κλειςτζσ Ερωτιςεισ (πολλαπλϊν επιλογϊν, διχοτομικζσ – ΝΑΙ/ΟΧΙ) 

 

• Κλίμακα Likert  

• Κλίμακα Σθμαντικοφ Διαφορικοφ 

• Κλίμακα Stapel 

• Κλίμακα Σθμαντικότθτασ 

• Κλίμακα Στακεροφ Ακροίςματοσ 

• Κλίμακα Κατάταξθσ 
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Κλίμακα Likert 

- Η πιο δθμοφιλισ κλίμακα ςτθν ζρευνα ΜΚΤ για τθ μζτρθςθ των 
καταναλωτικϊν ςτάςεων.  

-  Κλίμακεσ 5 (ι μερικζσ φορζσ 7) βακμϊν. 

 

1: Διαφωνϊ Απόλυτα 

2: Διαφωνϊ 

3: Οφτε Συμφωνϊ/ Οφτε Διαφωνϊ 

4: Συμφωνϊ 

5: Συμφωνϊ Απόλυτα 



Κλίμακα Likert 

Παρακαλοφμε δείξτε το βακμό που ςυμφωνείτε ι διαφωνείτε με κακεμιά από τισ 
παρακάτω προτάςεισ.  
(Για να απαντιςετε χρθςιμοποιείςτε κλίμακα από το 1= ”Διαφωνώ απόλυτα”, ζωσ το 5= 
”Συμφωνώ απόλυτα”): 
 
«Η χρήςη των πληροφοριακών ςυςτημάτων μάρκετινγκ τησ επιχείρηςησ μασ βοήθηςε 
ςτην...» 

Δημιοσργία αποηελεζμαηικόηερων διαδικαζιών ελέγτοσ 

και παρακολούθηζης ηων προγραμμάηων μάρκεηινγκ  

1 2 3 4 5 

Βεληίωζη δραζηηριοηήηων ζτεδιαζμού μάρκεηινγκ 

(marketing plan)  

1 2 3 4 5 

Δημιοσργία αποδοηικόηερων διαδικαζιών ζτεδιαζμού 

μάρκεηινγκ και δημιοσργίας αναθορών (reporting)  

1 2 3 4 5 



Κλίμακα Σθμαντικοφ Διαφορικοφ 

Μεγάλη __ __ __ __ __ Μικπή 

 Έμπειπη  __ __ __ __ __ Άπειπη  

 Παπαδοζιακή __ __ __ __ __ Μονηέπνα 

Εσθπική ππορ ηο 
πεπιβάλλον 

__ __ __ __ __ Φιλική ππορ ηο 
πεπιβάλλον 

 Παρακαλοφμε ςθμειώςτε με χ, το βακμό που αντιπροςωπεφει τθ γνώμθ ςασ για κάκε 
ζνα από τα παρακάτω ηευγάρια λζξεων για τθν επιχείρθςθ z 
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Κλίμακα Στακεροφ Ακροίςματοσ 

Ποιόηηηα _____ 

Τιμή _____ 

Επικοινωνία _____ 

Σύνολο 100 

 Παρακαλώ κατανείμετε 100 βακμοφσ ανάμεςα ςτα παρακάτω χαρακτθριςτικά 
ανάλογα με τθ ςπουδαιότθτα τουσ κατά τθν αγορά ενόσ προϊόντοσ χ 



10 

Κλίμακα Κατάταξθσ 

Τιμή _____ 

Αζθάλεια _____ 

Επωνςμία _____ 

Χώπα πποέλεςζηρ _____ 

 

 Παρακαλώ κατατάξτε ςε 1ο, 2ο, 3ο, 4ο τα παρακάτω χαρακτθριςτικά κατά τθν αγορά 
ενόσ αυτοκινιτου ανάλογα με το βακμό προτίμθςθσ ςασ, βάηοντασ 1 ςτο πιο επικυμθτό 
και 4 ςτο λιγότερο επικυμθτό. 



Σθμαντικά Θζματα ςτο Σχεδιαςμό 
Ερωτθματολογίου 

• Οι κατθγορίεσ των απαντιςεων δε κα πρζπει να επικαλφπτονται. 
• Το νόθμα των λζξεων πρζπει να είναι ξεκάκαρο.  
• Να αποφεφγονται ερωτιςεισ που οδθγοφν ςτθν επικυμθτι 

απάντθςθ (leading). 
• Να αποφεφγονται διπλζσ ερωτιςεισ (double barreled). 
• Να αποφεφγονται διπλζσ αρνθτικζσ ερωτιςεισ (double negative). 
• Να αποφεφγονται πολφπλοκεσ ερωτιςεισ. 
• Να αποφεφγονται ερωτιςεισ για τισ οποίεσ ο ερωτϊμενοσ μπορεί 

να μθν ξζρει τθν απάντθςθ. 
• Να αποφεφγονται ερωτιςεισ για τισ οποίεσ ο ερωτϊμενοσ μπορεί 

να μθ κυμάται τθν απάντθςθ. 
 

 

 

 

 

 



Σθμαντικά Θζματα ςτο Σχεδιαςμό 
Ερωτθματολογίου (ςυν.) 

• Να αποφεφγονται ερωτιςεισ που μπορεί να ερμθνευτοφν 
ποικιλοτρόπωσ από τον ερωτϊμενο. 

• Να αποφεφγονται ερωτιςεισ που χρειάηονται μεγάλθ προςπάκεια ι 
ςκζψθ για να απαντθκοφν. 

• Να αποφεφγονται εναλλακτικζσ απαντιςεισ που δεν ζχουν 
αντικειμενικι ζννοια. 

• Να αποφεφγονται ερωτιςεισ τισ οποίεσ ο ερωτϊμενοσ μπορεί να 
αρνθκεί να απαντιςει (ευαίςκθτεσ, αδιάκριτεσ ερωτιςεισ ι ερωτιςεισ 
για προςωπικά δεδομζνα). 

• Οι ευαίςκθτεσ ερωτιςεισ κα πρζπει να τοποκετοφνται ςτο τζλοσ του 
ερωτθματολογίου. 

• Οι γενικότερεσ ερωτιςεισ κα πρζπει να προθγοφνται των πιο ειδικϊν 
ερωτιςεων. 

• Τα δθμογραφικά, ςτο τζλοσ του ερωτθματολογίου. 
 
 

 

 

 

 



Pre-Testing (Προζλεγχοσ) 
Ερωτθματολογίου 

• Το Pretesting είναι εξαιρετικά Σθμαντικό. 

• Είναι θ αρχικι διανομι του ερωτθματολογίου ςε ζνα 
μικρό αρικμό ερωτϊμενων προκειμζνου να εντοπιςτοφν 
πικανά προβλιματα και παραλείψεισ.  

• Το pre-test γίνεται ςυνικωσ με τθν προςωπικι μζκοδο 
ανεξάρτθτα από τθ μζκοδο διανομισ του τελικοφ 
ερωτθματολογίου.  
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ΜΕΘΟΔΟΙ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

•Προςωπικι μζκοδοσ (ςυνζντευξθ f2f) 
 -At Home or Work interviewing 
 -Executive interviewing -Mall Intercept surveys 
 -Purchase Intercept Technique (PIT) -Omnibus 
•Τθλεφωνικι ςυνζντευξθ 
•Self-administered μζκοδοσ 

-Online ερωτθματολόγιο -Ταχυδρομικι 
•Panels 
•CATI, CAPI, Computer Interactive Interviewing 
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