
Ποιοτική Έρευνα Ι: 
Ομάδες Εστίασης 3 



Χαραθηερηζηηθά ηφλ Οκάδφλ Εζηίαζες 

Μζγεκοσ Ομάδασ  8-12 άτομα  
 
Σφςταςθ Ομάδασ  Ομογενοποιθμζνθ ομάδα, ερωτϊμενοι με κοινά  
    χαρακτθριςτικά 
      
Φυςικόσ χϊροσ  Χαλαρι και φιλικι ατμόςφαιρα 
 
Χρονικι Διάρκεια  1-3ϊρεσ  
 
Μαγνθτοφϊνθςθ  Χριςθ μαγνθτοφϊνου και κάμερασ 
 
Συντονιςτισ    Άτομο με παρατθρθτικότθτα και ικανότθτεσ επικοινωνίασ 
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Στόχοι Ομάδων Εστίασης 

 Γζνεςθ νζων ιδεϊν για προϊόντα και υπθρεςίεσ. 

 Κατανόθςθ του λεξιλογίου των καταναλωτϊν τθσ ομάδασ-
ςτόχου.  

 Χρήσιμο για διαφημιστικζς εκστρατείες  

 Αποκάλυψθ των καταναλωτικϊν αναγκϊν, κινιτρων, 
αντιλιψεων και ςτάςεων.  

 Γζνεση μελλοντικών ερευνητικών στόχων  

 Διευκόλυνςθ τθσ ερμθνείασ ποςοτικϊν ερευνϊν. 
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Ο Συντονιστθς (Moderator) των Ομάδων Εστίασης 

• Σσνηονιζηής: είλαη εθείλνο πνπ θαζνδεγεί ηε ξνή ηεο ζπδήηεζεο. 

• Χαρακηηριζηικά ηοσ Σσνηονιζηή : Έκπεηξνο, Ελζνπζηώδεο, Πξνεηνηκαζκέλνο, 
Ελεξγεηηθόο, Αλνηθηόκπαινο 

 
Επίζεο, 
• Δηαζέηεη εσγέλεηα 
 
• Αθήλεη τρόλο ζηοσς ερφηώκελοσς λα απαληήζοσλ θαη λα ζθεθηούλ 

 
• Παραθηλεί ηοσς ερφηώκελοσς λα εθθράζοσλ ηης απόυεης ηοσς 

 
• Ελζαρρύλεη θαη δεηάεη δηεσθρηλίζεης 

 
• Είλαη εσέιηθηος  

 
• Δε γίλεηαη αδηάθρηηος – ζέβεηαη ηο ζσκκεηέτοληα 
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Λίστα-οδηγός ιεμάτων συζθτησης  
(discussion guide) 

 Οριςμόσ είδουσ επικυμθτϊν πλθροφοριϊν 
 Ενδεικτικι θ λίςτα (τελικι μορφι των ερωτιςεων διαμορφϊνεται 

από τον Σ ςτθ διάρκεια του F/G 
 Βοθκά τον Συντονιςτι να προετοιμαςτεί καλφτερα και να 

οργανϊςει αποτελεςματικά τθ ςυηιτθςθ κακϊσ και να βεβαιωκεί 
ότι κα αναπτυχκοφν όλα τα κζματα 

 Συχνό λάκοσ: θ υπερφόρτωςι του με πολλζσ και λεπτομερείσ 
ερωτιςεισ 

 Όταν οι ςυμμετζχοντεσ πιζηονται, δεν μποροφν να αποκαλφψουν 
τισ βακφτερεσ αντιδράςεισ τουσ 
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Online Ομάδες Εστίασης 

• Online Ομάδες Εζηίαζης: Είλαη νη νκάδεο ζηηο νπνίεο νη εξωηώκελνη θαη ν ζπληνληζηήο 
επηθνηλωλνύλ κεηαμύ ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο ην Internet. Τα κέιε ηωλ νκάδωλ 
βξίζθνληαη κπξνζηά ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο.  

 
• Πλεονεκηήμαηα : 

• Δελ απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηωλ εξωηώκελωλ.  
• Τα απνηειέζκαηα θαηαγξάθνληαη ζε αξρεία ζηνλ ππνινγηζηή.  
• Οη εξωηώκελνη κπνξεί λα είλαη δηάζπαξηνη ζε δηάθνξεο γεωγξαθηθέο 

πεξηνρέο.  
• Οη εξωηώκελνη λνηώζνπλ άλεηα ζην ζπίηη ή ζην γξαθείν ηνπο.  
• Ο ζπληνληζηήο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα αληαιιάμεη πξνζωπηθά κελύκαηα κε 

θαζέλα από ηνπο ζπκκεηέρνληεο.  
• Μειονεκηήμαηα : 

• Δελ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα παξαηήξεζεο ηεο γιώζζαο ηνπ ζώκαηνο.  
• Οη ζπκκεηέρνληεο δελ κπνξνύλ λα δνθηκάζνπλ ή λα αγγίμνπλ πξνϊόληα.  
• Οη εξωηώκελνη κπνξνύλ εύθνια λα ράζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ή λα 

απνζπαζηεί ε πξνζνρή ηνπο.  
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