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Ειςαγωγικϊ Στοιχεύα
Αβεβαιότητα ςτο Περιβϊλλον
Θεμελιώδη Ζητόματα ςτισ Αγορϋσ Υ/Τ.
Προώοντικό Καινοτομικότητα
Ανϊπτυξη νϋων Προώόντων
Υποδεύγματα Διϊχυςησ και υιοθϋτηςησ



Η θεωρύα τησ διϊχυςησ καινοτομιών
 Το υπόδειγμα αποδοχόσ τεχνολογύασ
 Ο ρόλοσ και η ςημαςύα των τεχνολογικών 

προτύπων
 Το εγγενϋσ χαρακτηριςτικό των προώόντων Υ/Τ 

για υψηλό κόςτοσ πρωτοτύπου.
 Βαςικού προβληματιςμού Εμπορευςιμότητασ και 

Διαθεςιμότητασ Τεχνολογικών προώόντων 
 Το φαινόμενο των εξωτερικοτότων



 η ϋρευνα για τη διϊχυςη των καινοτομιών ϋχει επικεντρωθεύ ςε πϋντε 
κατευθύνςεισ:

• Τα χαρακτηριςτικϊ τησ καινοτομύασ που μπορούν να επηρεϊςουν τισ πιθανότητεσ 
αποδοχόσ τησ

• Τη διαδικαςύα λόψησ απόφαςησ υιοθϋτηςησ ό μη τησ καινοτομύασ

• Τα χαρακτηριςτικϊ των ατόμων που τουσ καθιςτούν πιθανούσ αποδϋκτεσ τησ 
καινοτομύασ.

• Τισ ανακύπτουςεσ επιπτώςεισ για τουσ πελϊτεσ

• Τα δύκτυα επικοινωνύασ που χρηςιμοποιούνται ςτη διαδικαςύα υιοθϋτηςησ

 Η διϊχυςη των καινοτομιών ωσ διαδικαςύα λόψησ απόφαςησ λαμβϊνει χώρα 
ςε 5 ςτϊδια

• Γνώςη: Στο ςτϊδιο αυτό ο πιθανόσ αποδϋκτησ ϋρχεται ςε πρώτη επαφό με το καινοτομικό προώόν.

• Πειθώ: Στο ςτϊδιο αυτό, το καινοτομικό προώόν ϋχει κινόςει το ενδιαφϋρον του πιθανού αποδϋκτη και αναζητϊ πληροφόρηςη 
για αυτό.

• Απόφαςη. ο πιθανόσ αποδϋκτησ αξιολογεύ το καινοτομικό προώόν με βϊςη την πληροφόρηςη και αποφαύνεται περύ τησ 
υιοθϋτηςόσ του.

• Ολοκλήρωςη ο αποδϋκτησ επιχειρεύ να αξιοποιόςει την καινοτομύα  διαμόρφωςη προςωπικόσ αξιολόγηςησ για τη 
χρηςιμότητα του.

• Επιβεβαίωςη. Στο ςτϊδιο αυτό ο αποδϋκτησ αποφαύνεται περύ τησ ςυνϋχιςησ αξιοπούηςησ του καινοτομικού προώόντοσ ό μη.



 Η κρίςιμη μάζα αποδεκτών αφορϊ ςτην υιοθϋτηςη του προώόντοσ από εκεύνο το ικανό 
πλόθοσ αποδεκτών το οπούο διαςφαλύζει την περαιτϋρω απρόςκοπτη, και χωρύσ 
ιδιαύτερη επικοινωνιακό προςπϊθεια, διϊχυςη τησ καινοτομύασ ςτουσ υπόλοιπουσ 
πιθανούσ αποδϋκτεσ.  Μερικϋσ από τισ ςτρατηγικϋσ μϊρκετινγκ που ςημειώνονται για 
την επύτευξη τησ κρύςιμησ μϊζασ εύναι:

• Η επιτυχόσ διοχϋτευςη και υιοθϋτηςη του τεχνολογικού προώόντοσ ςε καθιερωμϋνουσ 
διαμορφωτϋσ γνώμησ.

• Η δημιουργύα του απαιτούμενου θορύβου γύρω από την εύςοδο του επερχόμενου τεχνολογικού 
προώόντοσ. Το ςυγκεκριμϋνο θϋμα μελετϊται ςτη θεματικό των προ-ανακοινώςεων.

• Αξιοπούηςη τησ ομϊδασ των καινοτόμων ωσ ευαγγελιςτϋσ του προώόντοσ ςτουσ πρώιμουσ 
αποδϋκτεσ και αυτών αντύςτοιχα ςτην πρώιμη πλειοψηφύα.

Η αγοραςτικό απόφαςη του δυνητικού αποδϋκτη λαμβϊνεται αφού αξιολογηθούν:

• Το ςχετικό πλεονέκτημα που προςφϋρει η κατοχό και η αξιοπούηςη του προώόντοσ

• Η ςυμβατότητα τησ αξιοπούηςησ του προώόντοσ με τον ϋωσ τότε τρόπο ζωόσ ό εργαςύασ

• Η πολυπλοκότητα που ςυνοδεύει τη χρόςη του προώόντοσ

• Η ευκολία δοκιμήσ του προώόντοσ, παρϊγοντασ που λειτουργεύ αποφαςιςτικϊ ςτη μεύωςησ του 
αντιλαμβανόμενου ωσ αναλαμβανόμενου ρύςκου από την υιοθϋτηςη του προώόντοσ.

• Η ευκολία παρατήρηςησ τησ αξιοπούηςησ του προώόντοσ και από ϊλλουσ πιθανούσ αποδϋκτεσ.



Γνώςη Πειθώ Απόφαςη Επιβεβαίως
η

Ολοκλήρως
η

Αντιληπτά Προϊοντικά

Χαρακτηριςτικά:

1Σχετικό  Πλεονέκτημα

2Πολυπλοκότητα
3Συμβατότητα
4Δυνατότητα Δοκιμήσ
5Δυνατότητα Παρατήρηςησ

1. Προςωπικά 
Χαρακτηριςτικά

2. Ειςροζσ 
Κοινωνικήσ 
Ομάδασ

Επικοινωνιακοί Δίαυλοι

1. Υιοθζτηςη
α) Συνζχιςη
β) Κατάργηςη

2. Απόρριψη
α) Συνζχιςη
β) Μελλοντική 
Υιοθζτηςη



 ςτόχο ϋχει να αξιοποιόςει τουσ παρϊγοντεσ «αντιληπτό χρηςιμότητα» (perceived usefulness) και 
«αντιληπτό ευκολύα χρόςησ» (perceived ease of use) ωσ καθοριςτικούσ ςτη διαδικαςύα λόψησ 
απόφαςησ από ϋναν δυνητικό πελϊτη περύ τησ αποδοχόσ ό μη μιασ τεχνολογικόσ λύςησ

 η ϋννοια τησ αποδοχόσ ορύζεται ωσ «η απόφαςη του χρόςτη για το πώσ και πότε θα χρηςιμοποιόςει 
την τεχνολογύα»

 η ϋννοια τησ αντιληπτόσ ευκολύασ χρόςησ ορύζει το βαθμόσ ςτον οπούο ο δυνητικόσ πελϊτησ ενόσ 
προώόντοσ αξιολογεύ ότι η χρόςη ενόσ τεχνολογικού προώόντοσ δεν ενϋχει φυςικό ό πνευματικό 
προςπϊθεια. 

 Η ϋννοια τησ αντιληπτόσ χρηςιμότητασ εκφρϊζει το βαθμό ςτον οπούο ϋνασ δυνητικόσ πελϊτησ 
αξιολογεύ ότι η χρόςη ενόσ τεχνολογικού προώόντοσ θα βελτιώςει την επύδοςη του ςτο αντικεύμενο 
που το αξιοποιεύ.

Ανηιληπηή 

Χπηζιμόηηηα

Ανηιληπηή 

Εςκολία Χπήζηρ

Σςμπεπιθοπική 

Ππόθεζη Χπήζηρ

Χπήζη



. Η ςημαντικότητα των προτύπων πηγϊζει από:
•Τη ςυμβατότητα που κερδύζουν οι πελϊτεσ ςτισ εφαρμογϋσ τουσ. Κατ’ αυτόν τον τρόπο 
ελαττώνεται η ομϊδα αντιληπτών κινδύνων FUD (φόβοσ, αβεβαιότητα, αμφιςβότηςη)
•Τισ δικτυακϋσ εξωτερικότητεσ (network externalities) υπό την ϋννοια ότι αυξϊνεται για τον 
πελϊτη η αντιληπτό αξύα (perceived value) του προώόντοσ καθώσ παρατηρεύ περιςςότερουσ 
ανθρώπουσ να το χρηςιμοποιούν δηλαδό να υιοθετούν το ύδιο τεχνολογικό πρότυπο 
(standard)
•η διαθεςιμότητα των ςυμπληρωματικών προώόντων καθορύζεται από το μϋγεθοσ τησ 
εγκατεςτημϋνησ βϊςησ του κύριου προώόντοσ. Άρα, τα πρότυπα (standards) ςυνδρϊμουν 
ςτην προςπϊθεια διαςφϊλιςησ μεγαλύτερησ διαθεςιμότητασ ςυμπληρωματικών προώόντων 
καθώσ ςυντελούν ςτην αύξηςη τησ εγκατεςτημϋνησ βϊςησ του  κύριου προώόντοσ.

 

Ππόηςπα 

Ελάηηωζη 

FUD 

  

  

  

Αύξηζη Ζήηηζηρ 
 ηος πποϊόνηορ    

Αύξηζη 
Εγκαηεζηημένηρ 

Βάζηρ 

Πεπιζζόηεπα 
Σςμπληπωμαηικά 

Πποϊόνηα 

Αύξηζη Αξίαρ 
Πποϊόνηορ ζηον 

Καηαναλωηή 



 Υπϊρχουν τουλϊχιςτον τϋςςερισ διαφορετικϋσ ςτρατηγικϋσ που μπορούν να 
ακολουθηθούν από κϊποια επιχεύρηςη ςτην προςπϊθειϊ τησ να καταχωρόςει την 
τεχνολογύα τησ ςτην αγορϊ ωσ βιομηχανικό πρότυπο, δυο από τισ οπούεσ ςχετύζονται με 
τη ςύναψη ςυνεργαςιών. 

• Η παροχή άδειασ χρήςησ και άλλεσ ςχετικέσ ςυμφωνίεσ που παραχωρούν ςε τρίτουσ τα δικαιώματα χρήςησ τησ τεχνολογίασ 
και των προΰόντων μιασ επιχείρηςησ

• Στρατηγικέσ ςυμμαχίεσ, κατά τισ οποίεσ η επιχείρηςη ςυνάπτει ςυμφωνίεσ ςυνεργαςίασ με έναν ή περιςςότερουσ 
ανταγωνιςτέσ προκειμένου να χρη

• Προΰοντική Διαποίκιλςη, ςτην οπούα η επιχεύρηςη αναλαμβϊνει την ανϊπτυξη των αναγκαύων ςυμπληρωματικών προώόντων 
προκειμϋνου να εντοπιςθεύ πρόςθετη αξύα ςτο βαςικό προώόν από τουσ τελικούσ καταναλωτϋσ ματοδοτήςουν από κοινού την 
ανάπτυξη ενόσ ςυγκεκριμένου τεχνολογικού πρότυπου

• Επιθετική τοποθέτηςη προΰόντοσ, η οπούα χρηςιμοποιεύται για τη δημιουργύα ενδιαφϋροντοσ και ζότηςησ για τη νϋα τεχνολογύα. 

Εμπόδια 

Ανηιγπαθήρ

Παποσείρ

Σςμπληπωμαηικών 

Πποϊόνηων

Θκανοί 

Ανηαγωνιζηέρ

Η επισείπηζη 

Καηέσει ηιρ 

Αναγκαίερ Πηγέρ και 

Θκανόηηηερ 

Επιθεηική Πποϊονηική

Τοποθέηηζη
Υςειά Όρη Όρη Ναη

Παθηηική Πολλαπλή

Αδειοδόηηζη
Φακειά Ναη Ναη Όρη

Επιθεηική Πολλαπλή

Αδειοδόηηζη
Υςειά Ναη Ναη Ναη

Σηπαηηγικέρ

Σςμμασίερ
Φακειά Ναη Ναη Όρη



ην θαηλόκελν όπνπ ην θόζηνο ζρεδίαζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ πξσηνηύπνπ πξντόληνο είλαη 

εμαηξεηηθά κεγάιν ζε ζύγθξηζε κε ην θόζηνο ηεο αλαπαξαγσγήο ηνπ. Η δνκή απηή ηνπ 

θόζηνπο παξαγσγήο ζπλήζσο παξαηεξείηαη όηαλ ε ηερλνγλσζία (know-how) ηεο 

ζρεδίαζεο ηνπ πξντόληνο απνηειεί έλα ζεκαληηθό ηκήκα ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ηνπ 

πξντόληνο ή ηεο ππεξεζίαο

έλα ηερλνινγηθό πξντόλ απαμηώλεηαη ζην ρξόλν κε ηελ έιεπζε ηεο επόκελεο 

θαηαιιειόηεξεο ηερλνινγηθήο γεληάο. Η ηερλνγλσζία όκσο πνπ ελζσκαηώλεη ε ιύζε 

ζπάληα απαμηώλεηαη. Τνπλαληίνλ, ζπρλά ρξεζηκνπνείηαη σο βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

επόκελεο ηερλνινγηθήο γεληάο. Επηπιένλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε 

πξντνληηθώλ ιύζεσλ νη νπνίεο θαινύληαη λα επηιύζνπλ δηαθνξεηηθά αγνξαζηηθά 

πξνβιήκαηα από απηά πνπ αληηκεηώπηδε ην αξρηθό ηερλνινγηθό πξντόλ ηνλ νπνην ηελ 

ελζσκάησλε. Ιδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ απμεηηθώλ θαηλνηνκηώλ ε ηερλνγλσζία βάζεο 

δηαξθώο εκπινπηίδεηαη.



 Δύςκολη η αντικειμενικό αξιολόγηςη μιασ τεχνολογικόσ λύςησ
 επειδό τα προώόντα Υ/Τ ενςωματώνουν τεχνογνωςύα, η δομό τησ αξύασ τουσ 

τεύνει να μετατρϋψει τισ ςυναλλαγϋσ πελϊτη-προμηθευτό ςε ςυναλλαγϋσ 
πνευματικόσ ιδιοκτηςύασ.

 Ωσ αποτϋλεςμα προκύπτουν προβλόματα εμπορευςιμότητασ & 
διαθεςιμότητασ

 Μπορούν να χωριςτούν ςε 2 κατηγορύεσ. Σε αυτϊ που παρουςιϊζονται πριν τη 
διαδικαςύα τησ μεταφορϊσ τησ τεχνολογικόσ λύςησ και ςε εκεύνα που κϊνουν 
την εμφϊνιςό τουσ αμϋςωσ μετϊ τη μεταφορϊ τησ από τον προμηθευτό ςτον 
πελϊτη.

• Δυνατότητα δοκιμαςτικόσ περιόδου

• Αποκλειςτικότητα τεχνολογικόσ λύςησ  για τον πελϊτη

• Αποκλειςτικϊ δικαιώματα αξιοπούηςησ τεχνολογικόσ λύςησ   από τον πελϊτη



 Εξωτερικότητεσ Τεχνογνωςίασ: Πρόκειται για τη δημιουργύα και τη 
διϊχυςη τησ τεχνογνωςύασ που ςυνεπϊγεται η ανϊπτυξη μιασ 
καινοτομύασ ςτην ύδια την επιχεύρηςη. 

 Εξωτερικότητεσ Δικτύου: η χρηςτικότητα μιασ καινοτομύασ 
εξαρτϊται από τον αριθμό των χρηςτών τησ κϊθε χρονικό ςτιγμό

 Αποτελεςματικότητα Εξωτερικοτήτων
• Ποικιλομορφία των ενςωματωμένων τεχνολογιών βάςησ 

• Συμβατότητα του δικτύου αξίασ

• Αυξανόμενεσ επιδόςεισ ςτην πλευρά τησ ζήτηςησ 

 Προςδοκίεσ: η αγορϊ διατηρεύ προςδοκύεσ για τη ςυνεχό εύςοδο ςτο 
ανταγωνιςτικό τοπύο νϋων, πιο κατϊλληλων και περιςςότερο 
αποτελεςματικών τεχνολογικών καινοτομιών ςτην εξϋλιξη του 
χρόνου. 

• Προςδοκίεσ για το ρυθμό των βελτιώςεων

• Προςδοκίεσ για τη ςημαντικότητα των βελτιώςεων

• Αβεβαιότητα των Προςδοκιών




