
Καθηγητόσ Γ. Σιώμκοσ
Γ. Τςιϊμησ



Ειςαγωγικϊ Στοιχεύα
Αβεβαιότητα ςτο Περιβϊλλον
Θεμελιώδη Ζητόματα ςτισ Αγορϋσ Υ/Τ.
Προώοντικό Καινοτομικότητα
Ανϊπτυξη νϋων Προώόντων
Υποδεύγματα Διϊχυςησ και υιοθϋτηςησ



 Υψηλό Τεχνολογύα
 Χαρακτηριςτικϊ επιχειρόςεων Υ/Τ
 Οριςμόσ των Προώόντων Υ/Τ
 Αγαθϊ & Υπηρεςύεσ Υ/Τ
 Διατηρόςιμεσ Τεχνολογικϋσ Καινοτομύεσ
 Επιπτώςεισ Ανϊδυςησ Τεχνολογικών Καινοτομιών
 Οριοθϋτηςη του ΜΚΤ
Προοπτικϋσ του ΜΚΤ Υ/Τ



 Συνεχόσ εξϋταςη τησ αγορϊσ και προςπϊθεια αναγνώριςησ των 
αναγκών τησ.

 Στα αρχικϊ ςτϊδια τησ ειςαγωγόσ των προώόντων εύναι δυνατό να 
υπϊρχει μια αςϊφεια ςχετικϊ με τισ βελτιώςεισ που πρϋπει να γύνουν

 Η αναζότηςη ιδεών για νϋα προώόντα δεν εύναι αποτϋλεςμα 
τυποποιημϋνων ερευνών, αλλϊ ςτηρύζεται ςε πιο ανεπύςημεσ μεθόδουσ 
και ςε ριζοςπαςτικϋσ καινοτομύεσ

 Παρϋχονται κύνητρα για τη ςχεδύαςη και την ανϊπτυξη καινοτομιών 
ενώ, ταυτόχρονα, υπϊρχει ανοχό ςτα λϊθη και ςτουσ 
αναλαμβανόμενουσ κινδύνουσ

 Εξαιρετικϊ ςημαντικόσ εύναι ο ρόλοσ του υπεύθυνου ανάπτυξησ τησ 
καινοτομίασ (product champion).



 Τη δημιουργύα προώποθϋςεων για οικονομύεσ 
κλύμακασ

 Την επικαρπύα των ωφελειών από την καμπύλη 
εμπειρύασ

 Την επικαρπύα ωφελειών που προκύπτουν από τη 
φόμη τησ επιχεύρηςησ ωσ καινοτόμου. 

 Την απόκτηςη τεχνολογικόσ ηγεςύασ
 Πιθανϊ κόςτη που ςχετύζονται με την αλλαγό του 

προώόντοσ εκ μϋρουσ των πελατών (switching costs).
 Μεγϊλα μερύδια αγορϊσ, εκμετϊλλευςη του premium 

τιμόσ, ϊρα και μεγαλύτερα κϋρδη.
 Μεγαλύτερη αναγνωριςιμότητα από τουσ πελϊτεσ.
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Χρόνος 

 Όριο Τετνολογίας 

Καλύηερη δσναηή ποιόηηηα/επίδοζη προχόνηος 

διαθέζιμη ζηην αγορά 

 

Ελάτιζηη δσναηή ποιόηηηα /επίδοζη 

προχόνηος διαθέζιμη ζηην αγορά 

Παρετόμενη Ποιόηηηα/επίδοζη 
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Χρόνος 

 Όριο Τετνολογίας 

Μακροπρόθεζμη Πρόβλευη 

Πφλήζεφν 

Αποηέλεζμα ζηις πφλήζεις λόγφ ηης 

νέας ηετνολογίας 



 απουςιϊζει από τη βιβλιογραφύα ϋνασ γενικϊ αποδεκτόσ  οριςμόσ
 Το τμήμα τησ τεχνολογίασ που θεωρείται ότι βρίςκεται πιο κοντά ςτην αιχμή ενόσ ςυγκεκριμένου 

πεδίου. Είναι η ενυπάρχουςα τεχνολογία που αναδύεται από τα ερευνητικά εργαςτήρια ςε πρακτικέσ 
εφαρμογέσ

 Εκείνεσ τισ ςυςκευέσ, τισ διαδικαςίεσ, τισ εργαςίεσ, τισ τεχνικέσ ή τισ επιςτήμεσ που χαρακτηρίζονται 
από ανάπτυξη αιχμήσ και τυπικά έχουν μικρούσ και ευμετάβλητουσ χρόνουσ ζωήσ 

 Μια ομάδα βιομηχανιών που εκτείνεται πέρα από την ηλεκτρονική ςε μια ποικιλία από ερευνητικέσ 
βιομηχανίεσ όπωσ η βιοτεχνολογία, η φαρμακευτική, η χημική  και η αεροδιαςτημική

 τα προώόντα Υ/Τ εύναι το αποτϋλεςμα τεχνολογιών αναταραχόσ και απαιτούν ουςιαςτικϋσ αλλαγϋσ 
ςτη ςυμπεριφορϊ ενόσ τουλϊχιςτον μϋλουσ του καναλιού τησ προώοντικόσ χρόςησ. 

Διάζηαζε Φρήζηε
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Σπλερήο Γπλακηθά Σπλερήο Αζπλερήο

Σηαζεξή (λέν snack θαηεςπγκέλν θαγεηό ζεκαληηθή αιιαγή

ηερλνινγίαο ινγηζκηθνύ

Δμειηθηηθή/ Γόληκε αλαβαζκηζκέλν ινγηζκηθό

πξνζσπηθνύ ππνινγηζηή

desk-top publishing, fax Δπηθνηλσλίεο Γηαδηθηύνπ

Ταξαρώδεο γελεηηθά επεμεξγαζκέλνο

ζπόξνο θαιακπνθηνύ

Hi-Definition TV ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο

«ρσξίο ραξηηά»



τεχνολογύεσ  που βρύςκονται  ςε διαρκό 
εξϋλιξη, επϋκταςη αλλϊ και αναθεώρηςη

 Εφαρμογϋσ Τεχνητόσ Νοημοςύνησ
 Βιομηχανύα τησ Βιοτεχνολογύασ Οπτικοακουςτικό 

Τεχνολογύα 
 Βιομηχανικό Τεχνολογύα 
 Πληροφοριακϊ Συςτόματα και Υλικό Τεχνολογύεσ 

Διαδικτύου
 Ιατρικό Τεχνολογύα
 Βιομηχανύα Λογιςμικού 
 Αςύρματεσ Επικοινωνύεσ



 λειτουργούν ενιςχυτικϊ ςτισ προςπϊθειεσ τησ επιχεύρηςησ, αλλϊ και 
όλησ ςυνολικϊ τησ βιομηχανύασ, για τη δημιουργύα αξύασ

 κύριοι καθοδηγητϋσ των προώοντικών βελτιώςεων, τησ 
βελτιςτοπούηςησ των μεθόδων προβολόσ και των δικτύων διανομόσ 
και πωλόςεων, και τελικϊ τησ αύξηςησ τησ ικανοπούηςησ των πελατών

 δημιουργύα προώόντων και υπηρεςιών  πιο γρόγορων, πιο ϋξυπνων, πιο 
αποτελεςματικών και περιςςότερο αποδεκτών κοςτολογικϊ

 οι διατηρόςιμεσ τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ χαρακτηρύζονται από 
επαναληπτικότητα και από δυνατότητα αντιγραφόσ

 Οι βελτιώςεισ τουσ πρϋπει να ςυμβαύνουν ςε ςχετικϊ ελεγχόμενεσ 
χρονικϋσ περιόδουσ και να ςυνιςτούν αυξητικϋσ καινοτομύεσ



Οι 5 διαςτϊςεισ τησ αβεβαιότητασ ςτισ βιομηχανύεσ Υ/Τ εύναι :
 Αρχικϋσ Τεχνολογικϋσ Δυνατότητεσ
 Συμπληρωματικϋσ Αναζητόςεισ
 Κατηγοριοπούηςη-Ομαδοπούηςη 
 Ειδικότερα Προβλόματα/Ευρύτερεσ Εφαρμογϋσ
 Εκτύμηςη των πραγματικών αναγκών των πελατών

 Αλυςύδα Αξύασ

Φξόλνο

Αρτικές

Τετνολογικές

Δσναηόηεηες

Σσμπλερφμα-

ηικές 

Αναδεηήζεις

Καηεγοριο-

ποίεζε

Ειδικόηερα 

Προβλήμαηα / 

Εσρύηερες 

Εθαρμογές

Εκηίμεζε ηφν 

Πραγμαηικών 

Αναγκών ηφν 

Πελαηών



Βηνκεραληθή Οηθνλνκία Πεξηβάιινλ Υ/Τ

Δθθηλνύκελε από ηνλ Marketer Δθθηλνύκελε από ηνλ Πειάηε

Διεγρόκελε από ηνλ Marketer Διεγρόκελε από ηνλ Πειάηε

Μνλόδξνκε Ακθίδξνκε

Σπλαιιαγέο νινθιεξώζηκεο ζε έλα βήκα Σπλερόκελεο ζπλαιιαγέο

Σηαηηθέο πξνζθνξέο Γπλακηθέο θαη αλακνξθνύκελεο

Πξνζθνξέο

Μεγηζηνπνίεζε αμίαο νηθνλνκηθώλ

κνλάδσλ

Μεγηζηνπνίεζε αμίαο ρξόλνπ

Δθηειέζηκεο ζε πεπεξαζκέλν ρξόλν Γπλάκελεο λα εθηειεζηνύλ ζε πξαγκαηηθό

ρξόλν



 Μετακύνηςη τησ κερδοφορύασ από το πλαύςιο ςυναλλαγών προσ το πλαύςιο ςχϋςεων. 
Κατϊ ςυνϋπεια, ςτόχοσ του ΜΚΤ δεν εύναι η απόδοςη αξύασ ςτουσ καταναλωτϋσ αλλϊ η 
αναγωγό των καταναλωτών ςε ςυνδημιουργούσ αξύασ.

 Παρατηρεύται το φαινόμενο πολλϋσ από τισ κλαςικϋσ εργαςύεσ-λειτουργύεσ του ΜΚΤ να 
επιτελούνται από τουσ πελϊτεσ, π.χ. τμηματοπούηςη & υποςτόριξη

 Η προςαρμόςιμη διαδικαςύα δημιουργύασ και η διατόρηςη τησ αξύασ αποτελεύ μια 
ςυνοπτικό περιγραφό των παρακϊτω κυκλικών δρϊςεων που ςχετύζονται με την αξύα 

ΜΚΤ ΣρέζεσλΠξνζσπηθό ΜΚΤ 

Μαδηθό ΜΚΤ Σπλεξγαηηθό ΜΚΤ 

Φαμελή

Φαμελή

Υυελή

Υυελή

Πλεροθοριακή Δύναμε Πελάηε

Πλερο

θορια

κή 

Δύναμ

ε 

Marke

ter



Κατανόηςη Οριζμός Πραγμάηφζε Απόδοςη Σύλληψη Επικοινωνύα Αύξηςη Διατόρηςη

•ο 
επανακαθορις
μόσ των 
αγορών 
•η αντύληψη 
των τϊςεων 
•η κατανόηςη 
τησ 
ςυμπεριφορϊσ 
των 
καταναλωτών 
και 
•ο εντοπιςμόσ 
των ευκαιριών
•:

•η 
τμηματοπούης
η τησ αγορϊσ 
•η επιλογό των 
τμημϊτων-
ςτόχων 
•η 
διαμόρφωςη 
προτϊςεων 
αξύασ και 
•η εκτύμηςη 
και η 
προςαρμογό 
των 
προώοντικών 
προτϊςεων

•ο οριςμόσ των 
προώοντικών 
προςφορών
•ο ςχεδιαςμόσ 
των 
προώοντικών 
προςφορών
•η ανϊπτυξη 
των 
προώοντικών 
προςφορών 
και
•η 
προςαρμογό 
των 
προώοντικών 
προςφορών

•η επϋκταςη 
των δικτύων
•η 
επαναδιανομό 
δραςτηριοτότ
ων
•ο 
ςυγχρονιςμό 
των δικτύων
•η 
προςαρμογό 
των δικτύων
•η 
προςαρμογό 
του μύγματοσ 
δικτύων

•η τιμολόγηςη 
με γνώμονα τη 
μεγιςτοπούηςη 
κϋρδουσ ανϊ 
βόμα
•η δόμηςη/ 
αποδόμηςη 
προώοντικών 
πακϋτων 
προςφορών
•ο ςχεδιαςμόσ 
νϋων 
μοντϋλων 
εςόδων
•η 
προςαρμογό 
των 
ςτρατηγικών 
τιμολόγηςησ

•η επϋκταςη 
των ςημεύων 
επαφόσ με 
τουσ πελϊτεσ
•η διαχεύριςη 
τησ αξύασ τησ 
επωνυμύασ
•η 
βελτιςτοπούης
η του μύγματοσ 
επικοινωνιών
•η 
ολοκλόρωςη 
των 
επικοινωνιών
•η 
παρακολούθη
ςη τησ 
εμπειρύασ του 
καταναλωτό

•το χτύςιμο 
προώοντικών 
πλατφόρμων
•η δημιουργύα 
εξωτερικοτότ
ων δικτύου
•η επϋκταςη 
του 
οικοςυςτόματ
οσ τησ αγορϊσ
•η 
μεγιςτοπούηςη 
του μεριδύου 
αξύασ
•:

•η βελτύωςη 
των 
ςυςτημϊτων 
διακρϊτηςησ
•η αύξηςη τησ 
χρόςησ
•η αύξηςη του 
cross-selling
•η αύξηςη του 
up-selling
•η 
προςωποπούη
ςη  των 
ςχϋςεων. 




