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Μάξθεηηλγθ Πξντόλησλ 

Τςειήο Σερλνινγίαο : 

Έξεπλα ΜΚΣ ζηηο Αγνξέο Τ/Σ

Δρ. ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΣΙΑΜΗΣ

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΘΖΝΩΝ
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Ιαηηγοπιοποίηζη ηυν Λονηέλυν 
Ππόβλετηρ Ζήηηζηρ Μέυν  Πποφόνηυν

Τεσνική Εζυηεπική Εξυηεπική Ποιοηική Ποζοηική 

Ιπίζη Ειδικών Χ Χ Χ  

Σύζκετη Ανηαλλαγήρ Θδεών 
(Brainstorm) 

Χ Χ Χ  

Ομάδερ Εζηίαζηρ  Χ Χ  

Πποζυπικέρ Σςνενηεύξειρ με 

Πελάηερ 

 Χ Χ  

Λέθοδορ Δελθών Χ Χ Χ  

Πποζυπικέρ Σςνενηεύξειρ με 
Δςναμικό Πυλήζευν 

Χ  Χ  

Έπεςνα Αγοπάρ  Χ Χ Χ 

Πεπιοπιζμένη Διάθεζη  Χ Χ Χ 

Επίζημη Έπεςνα Πελαηών  Χ  Χ 

Φπονολογικέρ Σειπέρ Χ   Χ 

Παλινδπόμηζη Χ   Χ 
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Άλλα επγαλεία Ππόβλετηρ

 ε παξαηεξεηηθή έξεπλα (empathic design) 

 ε παξνρή ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο αγνξάο 
δηαθνξεηηθώλ πξσηνηύπσλ 

 ε παξνρή επρέξεηαο ζηνπο κεραληθνύο λα ζρεδηάζνπλ 
ην πξντόλ πνπ απηνί ζα πξνηηκνύζαλ (Voice of the 
Creator)

 Καζνδεγεηηθνί ρξήζηεο
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Ιαηανόηζη ηυν Ιαηαναλυηικών 
Αναγκών 

Παξαδνζηαθή 

Έξεπλα ΜΚΣ Γηαίζζεζε θαη 

Πεηξακαηηζκόο

Σερληθέο 

Πξνζαλαηνιηζκέλεο 

ζην Υξήζηε

Γηαηππσκέλεο Αλάγθεο

Γλσζηνί Υξήζηεο

Με Γηαηππσκέλεο Αλάγθεο

Γλσζηνί Υξήζηεο

Με Γηαηππσκέλεο Αλάγθεο

Άγλσζηνη Υξήζηεο
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Διαηςπυμένερ Ανάγκερ  

νη πειάηεο

 γλσξίδνπλ ηα πξντνληηθά 
ραξαθηεξηζηηθά,

 νη πειάηεο έρνπλ δηακνξθσκέλεο 
πξνηηκήζεηο πάλσ ζηα ραξαθηεξηζηηθά 
απηά, θαη 

 κπνξνύλ λα εθθξάζνπλ ξεηά ηηο 
πξνηηκήζεηο ηνπο. 
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ΛΗ ΔΘΑΤΥΠΩΛΕΜΕΣ ΑΜΑΓΙΕΣ

Λαλζάλνπζεο

νη πειάηεο 

 δελ θαηαλννύλ ηα πξντνληηθά ραξαθηεξηζηηθά 
θαη ηηο σθέιεηεο πνπ απνξξένπλ από απηά, 

 δελ έρνπλ θαιά δηακνξθσκέλεο πξνηηκήζεηο 
αλαθνξηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
πξντόληνο, θαη

 δελ έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα εθθξάδνπλ 
ιεθηηθά ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, ηηο αλάγθεο ηνπο 
θαη ηε δηάζεζή ηνπο απέλαληη ζηελ 
ηερλνινγία.

 ΑΡΑ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΜΔΣΑΦΡΑΣΟΤΝ Δ 
ΑΦΖ ΑΗΣΖΜΑΣΑ
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Λεθοδολογία Ανάδειξηρ 
Αναγκών Πελαηών 

Αλάγθες 

Χρεζηώλ

Πως Δεκηοσργούλ οη Πειάηες

Καζνδεγεηηθνί Υξήζηεο

Τη Κάλοσλ οη Πειάηες

Δζλνγξαθία

Πεξηπησζηαθέο Μειέηεο Πειαηώλ

Έξεπλα Αλζξσπίλσλ Παξαγόλησλ

Τη Λέλε οη Πειάηες

Οκάδεο Δζηίαζεο

Έξεπλεο

πλεληεύμεηο ζε Βάζνο
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Ανηιληπηικά Τεζη και Τεζη
Ππυηοηύπυν

•Οκάδεο Καηαλαιωηώλ

•Θεωξεηηθή Αμηνιόγεζε Πξνϊόληνο/Πξωηνηύπνπ (assessment)

•Γίλεηαη κε ζπλεληεύμεηο ή εξωηεκαηνιόγηα

• Σηεξίδεηαη ζε 

θιαζηθέο ηερληθέο ειέγρνπ θαη κέηξεζεο ηεο αληίδξαζεο θαη ηεο 
απόθξηζεο ηωλ θαηαλαιωηώλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηωλ 
πξνηεηλόκελωλ πξνϊόληωλ. 

ε πνιπδηάζηαηε βαζκωηή αλάιπζε, 

ε αλάιπζε conjoint, 

ε αλάιπζε tradeoff

ε θακπύιε εκπεηξίαο 

•Σηόρνο: ε θαηαλόεζε ηωλ θπζηθώλ ζπλεπεηώλ πνπ 
απνξξένπλ από ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ηωλ δηάθνξωλ 
κεηαβιεηώλ 

•Πξώηκνη Απνδέθηεο, θαηλνηόκνη & ζεκαληηθνί πξαγκαηηζηέο 
πειάηεο
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Γνώμερ/Ιπίζειρ Ειδικών 
(Experts’ Opinions)

Δίλαη κέιε επηζηεκνληθώλ επηκειεηεξίσλ,

ελώζεσλ ή παλεπηζηεκίσλ, ζύκβνπινη

επηρεηξήζεσλ ή αθόκα θαη εξγαδόκελνη ησλ

πξνκεζεπηώλ θαη ησλ δηαλνκέσλ 

3 κέζνδνη ζπιινγήο

 νκάδεο ζπδεηήζεσλ 

 ζύλζεζε ησλ αηνκηθώλ απόςεσλ 

 κέζνδνο Delphi
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Δειγμαηοληπηικέρ Ομάδερ και 
Δοκιμαζηικέρ Αγοπέρ (Sampling Groups 
and Test Markets)

πεξηνξηζκέλε επηινγή αξηζκνύ κνλάδσλ,

αληηπξνζσπεπηηθνύ ηνπ ππό κειέηε ζπλόινπ

 Καηαλόεζε Αγνξαζηηθήο πκπεξηθνξάο

 Αληηδξάζεηο ζε έλα πξντόλ

 Γηαζέζεηο ζηελ Καηλνηνκία

Τύποη 

 Σπραία (random)

 Γηαζηξσκάησζεο (stratified)

 Αλαινγίαο (quota sampling)
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Πλεονεκηήμαηα και Λειονεκηήμαηα ηυν 
Διαθοπεηικών Τπόπυν Σςλλογήρ Σηοισείυν 

  Πλεονεκηήμαηα Λειονεκηήμαηα 

Τασςδπομικέρ 

Έπεςνερ 

 Χακειό θόζηνο αλά 

ζπλέληεπμε 
 Με πξνθαηεηιεκκέλε 

 Χακειή απόδνζε θαη 

ρξεζηηθόηεηα ζηνηρείωλ 
 Απνπζία επειημίαο ζηα 

εξωηεκαηνιόγηα 

Τηλεθυνικέρ 
Έπεςνερ 

 Χακειό θόζηνο αλά 
ζπλέληεπμε 

 Δπειημία ζηε 
δηακόξθωζε θαη ζηελ 

πξνζαξκνγή αλάινγα 
κε ηελ πνξεία  

 Σρεηηθή αλωλπκία 

 Απνπζία παξαηήξεζεο  
 Πεξηνξηζκόο δείγκαηνο 

ζηα κέιε ηνπ 
ηειεθωληθνύ θαηαιόγνπ 

 Καζνδεγνύκελε από ηελ 
επηρείξεζε 

 Μηθξή ζεκαληηθόηεηα 

Πποζυπικέρ 
Σςνενηεύξειρ 

 Δμαηξεηηθά επέιηθηε 
 Πξνζθέξεη 

πεξηζζόηεξν πνηνηηθά 
ζηνηρεία 

 Δπρέξεηα ζηελ επίιπζε 
δηαθωληώλ θαη 
αληηδξάζεωλ 

 Αθξηβή 
 Καζνδεγνύκελε από ηελ 

επηρείξεζε  
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Ποζοηικέρ Λέθοδοι

Μεηνλεθηήκαηα ηεο έξεπλαο ΜΚΣ ζην ρώξν ηεο Τ/Σ 

είλαη ε κηθξή πνζόηεηα θαη ε ακθίβνιε πνηόηεηα 

ησλ ηζηνξηθώλ ζηνηρείσλ ιόγσ ηνπ κηθξνύ ΚΕΠ 

θαη ηνπ θαηλνηόκνπ ραξαθηήξα ηνπ πξντόληνο 

πξνηείλεηαη ε αλάπηπμε ζελαξίσλ πνπ βαζίδνληαη ζε 

ππνζέζεηο πηνζέηεζεο θαη αληηθαηάζηαζεο 

Ο κεγαιύηεξνο θίλδπλνο: ε πξνζπάζεηα απόδνζεο 

ησλ πεξηνξηζκέλσλ πνηνηηθώλ απνηειεζκάησλ 

κε πνζνηηθά κεγέζε  ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

ησλ απνηειεζκάησλ 
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Παπαηηπηηική Έπεςνα (Empathic Design)

Σερληθή ζρεδηαζκέλε γηα ηηο πεξηπηώζεηο πνπ νη θαηαλαισηέο δε κπνξνύλ λα δηαηππώζνπλ ηηο 
αλάγθεο ηνπο ή δελ είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ηε ρξήζε θαη ηα νθέιε κηαο θαηλνηνκίαο 
Τ/Σ 

 ηεξίδεηαη ζηελ παξαηήξεζε θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ θαηαλαισηή 

 παξαηήξεζε ηεο πξαγκαηηθήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο,

 αιιειεπίδξαζε κεηαμύ πειαηώλ θαη επηρείξεζεο θαη ηελ

 εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ππάξρνπζαο ηερλνινγίαο.

Μεγάιο θόζηος ζε τρόλο & πόροσς

 ζσξεία επξεκάησλ ρσξίο πξνθαλή ρξεζηηθόηεηα θαη αμία 

ε παξαηεξεηηθή έξεπλα επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα εληνπίζεη:

 Σηο περηζηάζεης τρήζες: Πόηε δειαδή νη πειάηεο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα 
πξντόλ ή κηα ππεξεζία.

 Σνπο ηρόποσς κε ηοσς οποίοσς οη πειάηες αληηκεηωπίδοσλ αηειή περηβάιιοληα θαη κε 
δηαησπωκέλες αλάγθες τρήζες.

 Σηο δηαθρηηές θαη δηαθορεηηθές ζσλζήθες τρήζες: Γηα πνηνπο ιόγνπο νη πειάηεο 
επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα πξντόληα.

 Σελ προζαρκογή ηωλ προϊόληωλ: Πνιιέο θνξέο ε επηρείξεζε δε γλσξίδεη νύηε όηη νη 
πειάηεο πξνζαξκόδνπλ ηα πξντόληα ηεο νύηε πώο επηηπγράλνπλ θάηη ηέηνην.

 Σε ζεκαληηθόηεηα άσιωλ ταραθηερηζηηθώλ ηα νπνία νη πειάηεο δε κπνξνύλ λα 
εθθξάζνπλ.
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Παπαηηπηηική Έπεςνα 
(Empathic Design)

Αξρέο πνπ ηε δηέπνπλ

 Ζ αξρή ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο: ηελ παξαηήξεζε ησλ ρξεζηώλ 
ζηνπο θπζηθνύο ρώξνπο ηνπο. 

 Ζ αξρή ηεο ζπλεξγαζίαο: ηελ απαζρόιεζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε 
κε ηνπο ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα ζεκεησζνύλ κε δηαηππσκέλεο 
αλάγθεο ηεο εξγαζίαο ηνπο.

 Ζ αξρή ηεο κεηάθξαζεο: ηελ αλάζεζε ζεκαζίαο ζηηο παξαηεξήζεηο 
πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ έξεπλα, δηαζπλδένληάο ηηο κε ηα 
αληίζηνηρα γεγνλόηα (ππνζέζεηο εξγαζίαο)

 Ζ αξρή ηεο εζηίαζεο: Ζ θαζνδήγεζε ηεο έξεπλαο από  κηα 
μεθάζαξε θαηαλόεζε ηνπ ζθνπνύ ηεο. 

Γηαδηθαζία Γηελέξγεηαο

1. Παπαηήπηζη: (Πνηνο παξαηεξεί θαη πνηνλ, Πνηα ζπκπεξηθνξά)

2. Σςλλογή ηηρ Πληποθοπίαρ

3. Ανάλςζη και Κπιηική

4. Σςζκέψειρ Ανηαλλαγήρ Ιδεών

5. Ανάπηςξη Ππωηοηύπων ηων Πιθανών Λύζεων
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Ππογπάμμαηα Επίζκετηρ Πελαηών

Δίδε

 Πξνζσπηθή Δπηθνηλσλία. 

 Δπηηόπηα Έξεπλα. 

 Πξσηνγελήο Γλώζε. 

 Ακθίδξνκε Δπηθνηλσλία. 

 Πνιιαπινί πλνκνινγεηέο Απνθάζεσλ. 

Λόγνη Αγνξάο & Πηζαλέο βειηηώζεηο

 ηνπο πξαγκαηηθνύο ιήπηεο απνθάζεσλ αγνξάο, 

 κε πξνθαλή εκπόδηα πξνκήζεηαο, 

 κε πξνβιεπόκελα θξηηήξηα απόθαζεο, 

 κε πξνθαζνξηζκέλεο πεξηζηάζεηο ρξήζεο, θαζώο θαη 

 πξντνληηθά πξνβιήκαηα θαη πεξηνξηζκνύο πνπ δελ είραλ λσξίηεξα 
εκθαληζζεί.

Ζ δόκεζε ησλ πξνγξακκάησλ

 Σε δηαζηξσκάησζε ηεο νκάδαο επίζθεςεο θαη κε κέιε ηνπ ηκήκαηνο Δ&Α 

 Σηο επηζθέςεηο ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πειαηώλ.

 Σελ εθκεηάιιεπζε θάζε επθαηξίαο γηα δηεμαγσγή εξσηήζεσλ.

 Σνλ πξνγξακκαηηζκό ησλ επηζθέςεσλ. 

 Σε δηεμαγσγή ζην θπζηθό ρώξν ησλ πειαηώλ
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Ιαθοδηγηηικοί Φπήζηερ

  Πνζνζηό πξνϊόληωλ πνπ 

αλαπηύζζνληαη από 

  Χξήζηεο Καηαζθεπαζηέο Άιινη 

Βηνκεραλία Υπνινγηζηώλ 33% 67%   

Χεκηθή Βηνκεραλία 70% 30%   

Poltrusion-Process Industry 85% 15%   

Δπηζηεκνληθόο Δμνπιηζκόο κε 

Μεγάιεο Λεηηνπξγηθέο 

Βειηηώζεηο 

82% 18%   

Ηιεθηξνληθόο Γηαδηθαζηηθόο 

Δμνπιηζκόο κε Μεγάιεο 

Λεηηνπξγηθέο Βειηηώζεηο 

63% 21% 16%  

Ηιεθηξνληθή Σπλαξκνιόγεζε 11% 33% 56%  

Χεκηθά Δξγαιεία Δπηθαλείαο κε 

Νέεο Λεηηνπξγηθέο Γπλαηόηεηεο 

82% 18%   

 

 Γεκνθηιήο κέζνδνο ζην ρώξν ηεο Τ/Σ

 Καηλνηόκνη & Πξώηκνη Απνδέθηεο

 δηαβιέπνπλ αλάγθεο/επθαηξίεο θαη ιύζεηο πξηλ από ηηο ίδηεο ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε απηέο 

 σζνύληαη από ηζρπξά νηθνλνκηθά θίλεηξα ζηελ θαηλνηνκία 
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Ιαθοδηγηηικοί Φπήζηερ

 Γηαδηθαζία 4 βεκάησλ γηα λα ελζσκαησζνύλ νη δνθηκαζηηθνί ρξήζηεο 

ζηελ έξεπλα ΜΚΣ 

 Κάζε βήκα 4-6 εβδνκάδεο

1. Δληνπηζκόο εκαληηθώλ Σάζεσλ ηεο Σερλνινγίαο θαη ηεο Αγνξάο. 

2. Δληνπηζκόο ησλ Καζνδεγεηηθώλ Υξεζηώλ θαη Γηεμαγσγή Έξεπλαο. 

3. Αλάπηπμε ησλ Ρηδνζπαζηηθώλ Καηλνηνκηώλ. 

4. Δηζαγσγή ηνπ Πξσηνηύπνπ ζηελ Αγνξά. 

 Θέζε Καζνδεγεηηθώλ Υξεζηώλ ζηνλ Πξντνληηθό ρεδηαζκό

Ε & Α

Καζοδεγεηηθ

οί Χρήζηες

ΜΚΤ
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QFD-Ανάπηςξη Κειηοςπγίαρ Ποιόηηηαρ

 έλα ζύζηεκα κεηαηξνπήο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε ζε 
θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο ζε θάζε ζηάδην παξαγσγήο θαη 
εμππεξέηεζεο, από ηελ έξεπλα, κέρξη ην ζρεδηαζκό θαη ηελ 
αλάπηπμε, ηελ θαηαζθεπή, ηε δηαλνκή, ηελ εγθαηάζηαζε θαη 
ηελ πξνώζεζε, ηηο πσιήζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο 

 Γηαδηθαζία
1. πιινγή ησλ θαηαλαισηηθώλ αλαγθώλ. 

2. πιινγή ησλ αληηιήςεσλ ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηα 
αληαγσληζηηθά πξντόληα. 

3. Μεηάθξαζε ησλ θαηαλαισηηθώλ αλαγθώλ ζε ζρεδηαζηηθέο 
απαηηήζεηο. 

εκεία Τπεξνρήο

 Τπεξνρή ζηνπο πειάηεο

 Τπεξνρή ζην θόζηνο

 Τπεξνρή ζηελ θνπιηνύξα ηεο επηρείξεζεο

 Τπεξνρή ζηνπο θύθινπο δξαζηεξηόηεηαο
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Θδεαηόρ Σσεδιαζμόρ Ιαηαναλυηή 

1. Δπηιέγεηαη κηα κηθξή νκάδα από έλα ζηνρνύκελν ηκήκα ηεο 

αγνξάο. 

2. Ζ δηαδηθαζία ιακβάλεη ρώξα ζε κηα αίζνπζα ζπλεδξηάζεσλ.

3. Σν γεγνλόο παξαθνινπζείηαη θαη θαηαγξάθεηαη.

• Ζ ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ ηδεαηνύ ζρεδηαζκνύ είλαη θαηά πνιύ 

κεγαιύηεξε από ηελ αληίζηνηρε ησλ νκάδσλ εζηίαζεο 

• Γελ απαηηείηαη ε πξνεγνύκελε πξνεηνηκαζία ησλ 

ζπκκεηερόλησλ 

• νη ζπκκεηέρνληεο πξνζπαζνύλ λα δεκηνπξγήζνπλ θάηη 

εληειώο λέν ζηε ζέζε ελόο ππάξρνληνο πξντόληνο 

• θαηαγξάθνληαη όιεο νη πξνηάζεηο θαη εηζεγήζεηο 

δηαρσξηζκόο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζε κηθξόηεξεο νκάδεο κε βάζε 

ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο πξνηάζεηο

• απαηηεί αιιειεπίδξαζε θαη θαηλνηνκηθό ραξαθηήξα από ηελ 

πιεπξά ησλ ζπκκεηερόλησλ,

• έρεη αληαγσληζηηθό πξνζαλαηνιηζκό θαη απνζθνπεί ζε 

νκόθσλεο απνθάζεηο θαη

• απαηηεί ηελ άξζξσζε, ηε δηαηύπσζε θαη ην ζρεδηαζκό ηεο 

άπνςεο ηνπ θαηαλαισηή/ πειάηε γηα ην ηδεαηό πξντόλ.
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Ππόβλετη Ζήηηζηρ 

 Αλαθέξεηαη ζηε κειινληηθή δπλακηθή ησλ πσιήζεσλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο 

 Οξηζκόο ηεο επθαηξηαθήο πεξηνρήο δξάζεο 

 βάζεη ησλ ρξήζεσλ ηνπ πξντόληνο 

 ιόγνη δηαθνξνπνίεζεο ηεο δήηεζεο 

 ζρέζε ηηκήο-απόδνζεο ηνπ πξντόληνο 

 Γηάζπαζε ηεο επθαηξηαθήο πεξηνρήο δξάζεο κε βάζε ηηο ηειηθέο ρξήζεηο ηνπ πξντόληνο 

 εληνπίδνληαη νκνηνγελή ηκήκαηα ηεο αγνξάο βάζεη πξντνληηθώλ θξηηεξίσλ θαη παξόκνησλ 

ιόγσλ ιήςεο αγνξαζηηθήο απόθαζεο 

 Ζ επηθέληξσζε γίλεηαη ζηηο αλακελόκελεο σθέιεηεο από ηελ πεξίζηαζε ρξήζεο ηνπ πξντόληνο 

 Αλάπηπμε πξνβιέςεσλ γηα θάζε δηαθξηηό νκνηνγελέο ηκήκα

 ππξήλα ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο πξόβιεςεο 

 Υξεζηκνπνηνύληαη νηθνλνκεηξηθά εξγαιεία 

 ρξεζηκνπνηνύληαη καθξννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο ζρεηηθέο κε ηε δηακόξθσζε ηεο αγνξαζηηθήο 

δήηεζεο 

 Γηεμαγσγή αλάιπζεο επαηζζεζίαο, πεξαηηέξσ έιεγρνη θαη αλαπξνζαξκνγή 

 πνζνηηθνπνηεκέλε αμηνιόγεζε ηεο επαηζζεζίαο ηνπ ηειηθνύ απνηειέζκαηνο ζηηο ππνζέζεηο 

 Οη αλαιακβαλόκελνη θίλδπλνη θαη νη πηζαλέο ζπλέπεηεο από ηε δπζκελή εμέιημε 

πνζνηηθνπνηνύληαη 
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Λονηέλα Τεσνολογικήρ Ανηικαηάζηαζηρ

 Το Μονηέλο Fisher-Pry

Απηό δίλεηαη από ηελ αλαδξνκηθή ζρέζε 

f(t)=e (2d(t-t0))/1+e(2d(t-t0))

όπνπ: 

f(t) = ην πνζνζηό ηεο ηερλνινγίαο πνπ αληηθαζίζηαηαη από ηε λέα έσο ην ρξόλν t,

t0 = ν ρξόλνο όπνπ έρεη αληηθαηαζηαζεί ην 50% ηεο ηερλνινγίαο θαη 

δ = ε παξάκεηξνο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ ηαρύηεηα ηεο αληηθαηάζηαζεο, άξα θαη ηελ θιίζε ηεο 
θακπύιεο. 

 Το Μονηέλο Οικονομικήρ Αξίαρ:

Σν πνζνζηό δηείζδπζεο ηεο λέαο ηερλνινγίαο θαη ηεο αληηθαηάζηαζεο ηεο παιηάο εμαξηάηαη από 
ηε ζρεηηθή νηθνλνκηθή αμία πνπ ε λέα ηερλνινγία παξέρεη ζηνπο πειάηεο. 

Απηό δίλεηαη από ηνλ αθόινπζν αιγόξηζκν: 

i ζύλνιν ησλ ηερλνινγηώλ πνπ ε λέα ηερλνινγία αληαγσλίδεηαη. 

Xi ην ζύλνιν ησλ κεηαβιεηώλ πνπ απνδίδνπλ νηθνλνκηθή αμία ζηνλ θαηαλαισηή. 

ε βi ν ζηαζκηζηήο ζεκαληηθόηεηαο ηεο θάζε κεηαβιεηήο 

Vi ε ζπλνιηθή νηθνλνκηθή αμία πνπ απνδίδεηαη από ηελ θάζε ηερλνινγία

Vi=β1Xi1+…+ βiXij. 

Σόηε ηα κεξίδηα επθαηξίαο  (Sharesi) δίλνληαη από ηε ζρέζε:

Sharesi=exp(Vi) / exp(Vj) από i έσο j.

 Το Μονηέλο διάσςζηρ ηεσνολογίαρ και καινοηομίαρ ζηιρ ππώηερ πυλήζειρ Bass

S(t)=[p+qY(t-1)/M][M- Y(t-1)] 

όπνπ: 

S(t) = νη πσιήζεηο ζε κηα ρξνληθή ζηηγκή t, 

p = ην ηζνδύλακν ηεο δύλακεο ησλ εμσηεξηθώλ παξαγόλησλ,

q= ην ηζνδύλακν ηεο δύλακεο ησλ εζσηεξηθώλ παξαγόλησλ αληίζηνηρα, 

Μ= ε ζπλνιηθή δπλακηθή ηεο αγνξάο θαη 

Y(t-1) = νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηε ρξνληθή ζηηγκή t-1
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Τέιος 7ες Σσλάληεζες


