
Κεφάλαιo 3

Καινοτομία: 
σχεδιασμός
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Επισκόπηση


 
Τα

 
ζητήματα

 
που

 
εξετάζονται

 
σε

 
αυτό

 
το

 
κεφάλαιο

 περιλαμβάνουν:


 

Τα
 

πλεονεκτήματα
 

και
 

τα
 

μειονεκτήματα
 

της
 εσωτερικής

 
ανάπτυξης

 
της

 
καινοτομίας


 

Τη
 

διάκριση
 

μεταξύ
 

καινοτομίας
 

προϊόντων
 

και
 καινοτομίας

 
διεργασιών/διαδικασιών


 

Τα
 

βασικά
 

βήματα
 

του
 

σχεδιασμού
 

που
 

στοχεύει
 

στην
 καινοτομία


 

Τα
 

στάδια
 

εξέλιξης
 

της
 

τεχνολογίας
 

και
 

τις
 

αντίστοιχες
 πιθανότητες

 
για

 
την

 
ανάπτυξη

 
καινοτομίας


 

Τη
 

δημιουργία
 

του
 

κατάλληλου
 

κλίματος
 

που
 ενθαρρύνει

 
την

 
εσωτερική

 
καινοτομία
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Καινοτομία


 
Ορισμός

 
καινοτομίας



 
Οι

 
νέες

 
τεχνολογίες, προϊόντα

 
ή

 
διαδικασίες

 
που

 αναπτύχθηκαν
 

από
 

ή
 

που
 

προκύπτουν
 

από
 

τις
 

δημιουργικές
 προσπάθειες

 
στο

 
εσωτερικό

 
των

 
επιχειρήσεων



 
Πλεονεκτήματα

 
καινοτομίας

1.
 

Μεγαλύτερος
 

έλεγχος
 

της
 

διαδικασίας
 

και
 

των
 αποτελεσμάτων

2.
 

Βαθύτερη
 

κατανόηση
 

της
 

τεχνολογίας
 

που
 

παράγεται
 

και
 

του
 τρόπου

 
εφαρμογής

 
της

3.
 

Μεγαλύτερη
 

ικανότητα
 

πιθανής
 

ανάπτυξης
 

τεχνολογιών
 επόμενης

 
γενιάς

4.
 

Μεγαλύτερη
 

δυνατότητα
 

κέρδους
 

για
 

όποιον
 

εισέρχεται
 πρώτος

 
στην

 
αγορά

 
και

 
πραγματοποιεί

 
την

 
πρώτη

 
κίνηση

 (first mover)
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Καινοτομία
 

(συνέχεια)


 
Παράγοντες

 
που

 
αποθαρρύνουν

 
την

 
καινοτομία


 

Ο χρόνος που απαιτείται για την υλοποίηση μιας
 στρατηγικής

 
εσωτερικής

 
ανάπτυξης

 
είναι

 μεγαλύτερος.
 

Αντίθετα, αν
 

το
 

προϊόν
 

αγοραστεί
 

από
 εξωτερικές

 
πηγές, θα

 
είναι

 
σχεδόν

 
αμέσως

 
διαθέσιμο


 

Υπάρχει
 

μεγαλύτερος
 

κίνδυνος
 

αποτυχίας
 

όταν
 επιχειρεί

 
κανείς

 
να

 
αναπτύξει

 
το

 
κατάλληλο

 
προϊόν

 στον
 

κατάλληλο
 

χρόνο


 

Η
 

διατήρηση
 

μιας
 

ροής
 

νέων
 

προϊόντων
 

ή/και
 διεργασιών

 
είναι, το

 
λιγότερο, δύσκολη. Υπάρχει

 πάντα
 

ο
 

κίνδυνος
 

μια
 

άλλη
 

επιχείρηση
 

να
 

εισέλθει
 πρώτη

 
στην

 
αγορά
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Τύποι
 

καινοτομιών


 
Καινοτομία

 
προϊόντος

 
(R&D)


 

Βασική
 

έρευνα:
 

καθαρή
 

(θεωρητική) έρευνα
 

και
 ανάπτυξη


 

Εφαρμοσμένη
 

έρευνα: ανάπτυξη
 

νέων
 προϊόντων


 

Ολοκλήρωση
 

συστημάτων: βελτίωση
 

προϊόντων
 ή

 
επέκταση

 
της

 
αγοράς


 

Καινοτομία
 

διαδικασίας/διεργασίας


 
Αναδιάρθρωση/Μείωση

 
μεγέθους

 
(σμίκρυνση)


 

Ανασχεδιασμός
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Πίνακας
 

3.1
 
Παραδείγματα

 
εφαρμοσμένων

 ερευνών
 

που
 

προέκυψαν
 

από
 

τη
 φυσική

 
στοιχειωδών

 
σωματιδίων
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Βασικές
 

αρχές
 

της
 

εσωτερικής
 

καινοτομίας

1.
 

Η
 

εταιρεία
 

θα
 

πρέπει
 

να
 

συνειδητοποιήσει
 

ότι
 

ο
 σκοπός

 
της

 
εσωτερικής

 
καινοτομίας

 
είναι

 
να

 
τη

 βοηθήσει
 

να
 

επιτύχει
 

υπέρτερες
 

επιδόσεις
 

από
 

τους
 ανταγωνιστές

 
της

2.
 

Η
 

εσωτερική
 

καινοτομία
 

είναι
 

μια
 διαδικασία/διεργασία

 
στην

 
οποία

 
εμπλέκονται

 
πολλά

 άτομα, ικανότητες
 

και
 

πόροι

3.
 

Οι
 

πόροι
 

είναι
 

κρίσιμης
 

σημασίας
 

για
 

τη
 

διαδικασία
 καινοτομίας
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Πίνακας
 

3.2
 
Επίπεδα

 
της

 
οργάνωσης
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∆ιαδικασία
 

σχεδιασμού
 

της
 

καινοτομίας


 

Προσδιορισμός
 

του
 οράματος


 

∆ιατύπωση
 

(δήλωση) της
 αποστολής


 

Καθορισμός
 

σκοπών
 

και
 στόχων


 

∆ιαμόρφωση
 

της
 στρατηγικής


 

Συγκεκριμενοποίηση
 τακτικών

 
και

 
ενεργειών
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Σχήμα
 

3.1
 

Βήματα
 

του
 

σχεδιασμού
 

που
 

στοχεύει
 σε

 
καινοτομία
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Παράγοντες
 

που
 

υποβοηθούν
 το

 
σχεδιασμό

 
της

 
καινοτομίας

Πολιτικά
 

ζητήματαΠολιτικάΠολιτικά
 

ζητήματαζητήματα

∆ημιουργικότητα∆ημιουργικότητα∆ημιουργικότητα
Ζητήματα

 

που
 

αφορούν
 το

 

σύνολο
 

ενός
 οργανισμού

 

ΖητήματαΖητήματα
 

πουπου
 

αφορούναφορούν
 τοτο

 

σύνολοσύνολο
 

ενόςενός
 οργανισμούοργανισμού

Σχεδιασμός
 καινοτομίας
 

ΣχεδιασμόςΣχεδιασμός
 καινοτομίαςκαινοτομίας



12

Πίνακας
 

3.3
 

Η
 

καινοτομία
 

απαιτεί
 

προκλήσεις
 

σε
 παγιωμένες

 
αντιλήψεις



13

Παράγοντες
 

που
 

υποβοηθούν
 το

 
σχεδιασμό

 
της

 
καινοτομίας

 
(συνέχεια)

Παραδοχές
 

που
 διέπουν

 
τη

 
λειτουργία

 του
 

οργανισμού
 

ΠαραδοχέςΠαραδοχές
 

πουπου
 διέπουνδιέπουν

 
τητη

 
λειτουργίαλειτουργία

 τουτου
 

οργανισμούοργανισμού

ΕπικοινωνίαΕπικοινωνίαΕπικοινωνία Συστήματα
 ανταμοιβών
 

ΣυστήματαΣυστήματα
 ανταμοιβώνανταμοιβών

Ζητήματα
 

που
 αφορούν

 
το

 σύνολο
 

του
 οργανισμού
 

ΖητήματαΖητήματα
 

πουπου
 αφορούναφορούν

 
τοτο

 σύνολοσύνολο
 

τουτου
 οργανισμούοργανισμού
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Πίνακας
 

3.4
 
Στάδια

 
τεχνολογικής

 
εξέλιξης

 και
 

συνεισφέρουσες
 

διαδικασίες
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Πίνακας
 

3.5
 
Μύθοι

 
σχετικά

 
με

 
την

 
καινοτομία
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Κατευθυντήριες
 

γραμμές
 για

 
διευθυντικά

 
στελέχη

Για
 

σχεδιασμό
 

με
 

στόχο
 

την
 

ανάπτυξη
 

καινοτομιών, τα
 διευθυντικά

 
στελέχη

 
πρέπει

 
να

 
ακολουθούν

 
συγκεκριμένες

 κατευθυντήριες
 

γραμμές, οι
 

οποίες
 

θα
 

τα
 

βοηθήσουν
 

να
 αναπτύξουν

 
το

 
κατάλληλο

 
κλίμα

 
για

 
καινοτομικές

 δραστηριότητες
1.

 
Να

 
συνειδητοποιούν

 
ότι

 
καινοτόμα

 
άτομα

 
υπάρχουν

 
απ’

 άκρου
 

εις
 

άκρον
 

της
 

επιχείρησης
2.

 
Σε

 
τακτά

 
χρονικά

 
διαστήματα

 
να

 
αναθεωρούν

 
τον

 
τρόπο

 με
 

τον
 

οποίο
 

εκτελούνται
 

οι
 

εργασίες
3.

 
Να

 
ενθαρρύνουν

 
τα

 
άτομα

 
να

 
δουν

 
τα

 
προβλήματα

 «υπό
 

άλλο
 

πρίσμα»
4.

 
Να

 
ρωτούν

 
τους

 
εργαζομένους

 
τι

 
τους

 
ενοχλεί

 περισσότερο
5.

 
Να

 
εκπαιδεύουν

 
τους

 
ανθρώπους

 
να

 
συνειδητοποιούν

 τις
 

καινοτομικές
 

τους
 

ικανότητες
 

και
 

να
 

συμμετέχουν
 στη

 
διαδικασία

 
σχεδιασμού

 
των

 
καινοτομιών
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Βασικοί
 

όροι


 
Ανασχεδιασμός


 

Αποδιαρθρωτική
 τεχνολογία


 

Αποστολή


 
Βασική

 
έρευνα


 

Επιχείρηση
 

που
 

υιοθετεί
 έγκαιρα

 
νέες

 τεχνολογίες


 
Εφαρμοσμένη

 
έρευνα


 

Καινοτομία
 

διαδικασίας/ 
διεργασίας


 

Κόστος
 

αλλαγής
 προμηθευτή


 

Μείωση
 

μεγέθους
 (σμίκρυνση) 


 

Ολοκλήρωση
 

συστημάτων


 
Πρώτη

 
κίνηση


 

Χάρτης
 

στρατηγικών
 ομάδων
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