
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της ανθρώπινης συµπεριφοράς που  

προσδίδει στον άνθρωπο µια ξεχωριστή θέση σε σχέση µε τα υπόλοιπα έµβια όντα, 
είναι η οµιλία, δηλαδή η δυνατότητα διατύπωσης και ανταλλαγής πληροφοριών δια 
της χρήσεως κάποιας φυσικής γλώσσας που περιγράφεται από κάποιο αλφάβητο και 
κάποιο συντακτικό. Αυτό ασφαλώς είναι συνέπεια της νοηµοσύνης που χαρακτηρίζει 
το ανθρώπινο είδος και η οποία µε τη σειρά της αποδίδεται στον αρκετά εξελιγµένο 
εγκέφαλο που διαθέτει. Ας σηµειωθεί ωστόσο πως όλα σχεδόν τα έµβια όντα έχουν 
την ικανότητα να επικοινωνούν µεταξύ τους, καθώς αυτό είναι απαραίτητο για την 
επιβίωσή τους. Αυτή η επικοινωνία είναι δυνατή είτε δια µέσου φωνητικών ήχων και 
κραυγών (όπως συµβαίνει για παράδειγµα στα ζώα της ζούγκλας και στα πουλιά) είτε 
µε τη χρήση κάποιας νοηµατικής γλώσσας (που χαρακτηρίζει, για παράδειγµα, τον 
τρόπο ζωής των πιθήκων). Ωστόσο σε όλες τις περιπτώσεις αυτές οι διαφορετικές 
µορφές επικοινωνίας έχουν ένα κοινό χαρακτηριστικό: τη µετάδοση κάποιου µηνύ-
µατος από µια πηγή προς ένα προορισµό, ή ισοδύναµα, από ένα αποστολέα προς ένα 
παραλήπτη. 

Είναι προφανές πως ο ορισµός της έννοιας της επικοινωνίας δεν είναι εύκολο 
να δοθεί καθώς εξαρτάται από το σύστηµα στο οποίο αναφερόµαστε. Μιλήσαµε 
προηγουµένως για επικοινωνία ανάµεσα σε ανθρώπους και ζώα, αλλά ένα παρόµοιο 
όρο θα χρησιµοποιήσουµε για να περιγράψουµε την ανταλλαγή δεδοµένων ανάµεσα 
σε δύο υπολογιστές. Ένας βιολόγος θα µπορούσε να ορίσει την επικοινωνία ως ένα 
ιδιαίτερο τύπο αλληλεπίδρασης ανάµεσα σε δύο κύτταρα (π.χ. ανάµεσα στους νευρώ-
νες του εγκεφάλου), ενώ ένας κοινωνιολόγος ή ψυχολόγος θα χρησιµοποιούσε αυτόν 
τον όρο για να περιγράψει την αλληλεπίδραση που υφίσταται ανάµεσα σε δύο κοινω-
νικές οµάδες ή ανάµεσα σε κάποιο άτοµο και στο περιβάλλον του. ∆ιαπιστώνουµε 
λοιπόν πως ένας καθολικός και γενικός ορισµός της επικοινωνίας δεν είναι δυνατό να 
δοθεί και κάθε φορά θα χρησιµοποιούµε αυτόν που περιγράφει µε τον καλύτερο δυ-
νατό τρόπο την αλληλεπίδραση των οντοτήτων του συστήµατος που µελετούµε. 

Η µαθηµατική και ποσοτική περιγραφή της έννοιας της επικοινωνίας (γνωστή 
και ως θεωρία πληροφορίας) διατυπώθηκε από τον Claude Shannon των εργαστηρίων 
Bell το 1948 ο οποίος έθεσε τις βάσεις για την ανάπτυξη µιας θεωρίας που θα ήταν 
ικανή να περιγράψει τόσο την επικοινωνία ανάµεσα σε έµβια όντα όσο και την επι-
κοινωνία ανάµεσα σε µηχανές. Περιοριζόµενοι σε επικοινωνία µεταξύ ανθρώπων, η 
θεωρία του Shannon προσπαθεί να µοντελοποιήσει όχι µόνο τη φωνητική επικοινω-
νία δια µέσου της ανθρώπινης οµιλίας αλλά και κάθε άλλο τύπο επικοινωνίας ανε-
ξάρτητα από τον τρόπο µε τον οποίο αυτή εκδηλώνεται (π.χ. επικοινωνία µε νεύµατα, 
νοήµατα ή ακόµη και µε χορευτικές κινήσεις). 

Το µοντέλο επικοινωνίας του Shannon είναι εξαιρετικά απλό, θεωρείται µο-
ντέλο γενικής χρήσεως και παρουσιάζεται στο επόµενο σχήµα. Η διαδικασία που πε-
ριγράφει είναι η µετάδοση ενός µηνύµατος ανάµεσα σε ένα αποστολέα και σε ένα 
παραλήπτη οι οποίοι και βρίσκονται στα δύο άκρα του συστήµατος. Η αποστολή του 
µηνύµατος γίνεται από ένα ποµπό και η παραλαβή του από κάποιο δέκτη. Εκτός από 
τις διαδικασίες της αποστολής και της παραλαβής ο ποµπός και ο δέκτης πραγµατο-
ποιούν και πρόσθετες λειτουργίες επί των διακινούµενων δεδοµένων (εάν φυσικά 
κάτι τέτοιο κριθεί αναγκαίο), όπως είναι η κωδικοποίηση και η συµπίεση από τον πο-
µπό και η αποκωδικοποίηση και αποσυµπίεση από το δέκτη. Όσον αφορά τη µετά-
δοση του µηνύµατος αυτή δύναται να πραγµατοποιηθεί δια της χρήσεως κάποιου µέ-
σου µετάδοσης το οποίο µπορεί να είναι τόσο ενσύρµατο όσο και ασύρµατο. Σε όλες 
σχεδόν τις περιπτώσεις το µήνυµα δεν µεταδίδεται αναλλοίωτο αλλά µε παρουσία 
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θορύβου ο οποίος µπορεί να είναι είτε εσωτερικός – να αποτελεί δηλαδή εγγενές χα-
ρακτηριστικό του συστήµατος επικοινωνίας – είτε εξωτερικός – να προέρχεται δη-
λαδή από πηγές του περιβάλλοντος που δεν ανήκουν στο σύστηµα. Αυτή η παρουσία 
θορύβου επιβάλει κατά την παραλαβή του µηνύµατος την πραγµατοποίηση πρόσθε-
των διαδικασιών αποµάκρυνσης του θορύβου ενώ ανάλογα µε την περίπτωση, το σύ-
στηµα πιθανόν να προχωρήσει και σε διαδικασίες ανίχνευσης και διόρθωσης σφαλ-
µάτων. Η βασική δοµή του µοντέλου επικοινωνίας του Shannon παρουσιάζεται στο 
επόµενο σχήµα. 

 

 
 

Σχήµα 1: Τυπική δοµή µοντέλου επικοινωνίας γενικής φύσεως 
 
Το παραπάνω σχήµα επιδέχεται πολλές ερµηνείες ανάλογα µε το σύστηµα στο 

οποίο αναφερόµαστε. Οι δύο πιο κλασσικές περιπτώσεις εφαρµογής αυτού του µο-
ντέλου είναι η ανθρώπινη οµιλία και η µετάδοση δεδοµένων. Στην πρώτη περίπτωση 
ο αποστολέας και ο παραλήπτης (δηλαδή η πηγή και ο προορισµός του σχήµατος) 
είναι οι δύο άνθρωποι που συνοµιλούν. Ως πηγή της οµιλίας νοείται ο ανθρώπινος 
εγκέφαλος ο οποίος δηµιουργεί και τις ιδέες προς µετάδοση, ενώ το σύστηµα εκπο-
µπής είναι το φωνητικό σύστηµα (δηλαδή οι φωνητικές χορδές, η στοµατική και ρι-
νική κοιλότητα και η γλώσσα). Το µέσο µετάδοσης είναι ο αέρας – καθώς από τη φυ-
σική είναι γνωστό πως ο ήχος δεν µεταδίδεται στο κενό – ενώ η πηγή θορύβου είναι 
το ανθρώπινο περιβάλλον (π.χ. οµιλίες άλλων ανθρώπων που βρίσκονται κοντά στους 
οµιλητές καθώς και θόρυβοι πάσης φύσεως που προέρχονται από κόρνες αυτοκινή-
των, διερχόµενα αεροπλάνα καθώς και συναγερµούς). Όσον αφορά το σύστηµα πα-
ραλαβής των ηχητικών φωνητικών σηµάτων (ο δέκτης στο παραπάνω σχήµα) αυτό 
είναι το ακουστικό σύστηµα του έτερου συνοµιλητή – δηλαδή τα αυτιά του – που 
µετά την παραλαβή του µηνύµατος το προωθεί στον εγκέφαλό του για την αναγκαία 
αποκωδικοποίηση.  

Από την άλλη πλευρά, στη µετάδοση δεδοµένων ο αποστολέας και ο παραλή-
πτης της διακινούµενης πληροφορίας είναι υπολογιστικά συστήµατα και ηλεκτρονι-
κές διατάξεις κάθε είδους. Τυπικά παραδείγµατα επικοινωνίας αυτής της µορφής εί-
ναι η ανταλλαγή µηνυµάτων δια της χρήσεως κινητών τηλεφώνων, η µετάδοση πλη-
ροφορίας από δορυφόρο σε επίγειο δέκτη και φυσικά η ανταλλαγή δεδοµένων ανά-
µεσα σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Προκειµένου να κατανοήσουµε τις παραµέ-
τρους επικοινωνίας σε αυτή την περίπτωση, ας θεωρήσουµε την επικοινωνία υπολο-
γιστών που είναι πιο γνωστή σε όλους µας. Στην περίπτωση αυτή, τα δύο άκρα του 
επικοινωνιακού συστήµατος – δηλαδή η πηγή και ο προορισµός ή ισοδύναµα ο απο-
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στολέας και ο παραλήπτης – είναι συνήθως κάποιες εφαρµογές των χρηστών ή του 
συστήµατος, όπως είναι για παράδειγµα κάποιο πρόγραµµα διαχείρισης ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας. Θεωρώντας τυπική πρόσβαση στο Internet δια µέσου τηλεφωνικών 
γραµµών, οι διαδικασίες που λαµβάνουν χώρα όταν ο χρήστης αποστείλει ένα κεί-
µενο από ένα υπολογιστή σε κάποιο άλλο, είναι οι ακόλουθες: (α) το µήνυµα κωδικο-
ποιείται στο δυαδικό σύστηµα που είναι το αριθµητικό σύστηµα λειτουργίας των 
υπολογιστών (β) Το ψηφιακό σήµα του υπολογιστή διαµορφώνεται µε τον κατάλληλο 
τρόπο και µετατρέπεται σε αναλογικό προκειµένου να είναι δυνατή η µετάδοσή του 
δια µέσου των αναλογικών τηλεφωνικών γραµµών (γ) το αναλογικό σήµα αποστέλ-
λεται στον προορισµό του µε τη βοήθεια των πληροφοριών που έχουν καθοριστεί από 
τα δικτυακά πρωτόκολλα, όπως είναι τα πρωτόκολλα TCP και IP (δ) το σήµα παρα-
λαµβάνεται από τον υπολογιστή παραλήπτη και αποδιαµορφώνεται, υφιστάµενο την 
αντίστροφη διαδικασία της διαµόρφωσης (ε) το αποδιαµορφωµένο σήµα αποκωδικο-
ποιείται έτσι ώστε να είναι δυνατή η ανάγνωσή του από τον παραλήπτη. Αν και η πα-
ραπάνω περιγραφή είναι αρκετά απλοϊκή και ανακριβής υπό κάποια έννοια, εν τού-
τοις κρίνεται επαρκής για την κατανόηση του τρόπου επικοινωνίας που λαµβάνει 
χώρα σε διαδικασίες ανταλλαγής δεδοµένων ανάµεσα σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές. 
Η παραπάνω διαδικασία αναπαρίσταται µε διαγραµµατικό τρόπο στο επόµενο σχήµα. 

 

 
 
Σχήµα 2: Επικοινωνία ηλεκτρονικών υπολογιστών µε τη χρήση ενδιάµεσου δικτύου 
 
Η συζήτηση που πραγµατοποιήθηκε στις προηγούµενες παραγράφους αναλύει 

µε εντελώς γενικό και επιγραµµατικό τρόπο τη δοµή και λειτουργία ενός επικοινω-
νιακού συστήµατος. Ωστόσο µια λεπτοµερέστερη περιγραφή των συνιστωσών, διαδι-
κασιών και παραµέτρων που εµπλέκονται στην όλη διαδικασία επικοινωνίας, κρίνε-
ται αναγκαία. Αυτή η περιγραφή παρουσιάζεται στην επόµενη ενότητα. 

 
ΤΑ ∆ΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
Σύµφωνα µε την περιγραφή που παρουσιάστηκε στην προηγούµενη ενότητα, 

το βασικό µοντέλο του συστήµατος επικοινωνίας αποτελείται από ένα σύνολο συνι-
στωσών κάθε µία από τις οποίες διαθέτει τα δικά της χαρακτηριστικά και παίζει το 
δικό της ξεχωριστό ρόλο στη συνολική διαδικασία της επικοινωνίας ανάµεσα σε ένα 
αποστολέα και σε ένα παραλήπτη. Στην περιγραφή που ακολουθεί θα εστιάσουµε την 
προσοχή µας στην επικοινωνία µεταξύ ανθρώπων που είναι πιο άµεση και απλή ενώ 
οι διαδικασίες επικοινωνίας ανάµεσα σε υπολογιστικά συστήµατα κάθε µορφής θα 
αναλυθούν συνοπτικά στην επόµενη ενότητα. Σε µια πιο αναλυτική περιγραφή, οι 
συνιστώσες ενός συστήµατος που επιτρέπει την ανθρώπινη επικοινωνία είναι οι ακό-
λουθες: 
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Αποστολέας και παραλήπτης 
 

Σε µια συνοµιλία µεταξύ δύο ανθρώπων, ο αποστολέας νοείται ως ο ποµπός 
της πληροφορίας και αναφέρεται πάντοτε στον εκάστοτε οµιλητή ενώ ο παραλήπτης 
είναι το πρόσωπο στο οποίο απευθύνεται ο αποστολέας. Στα πλαίσια µιας διάλεξης 
που δίδεται µπροστά σε κοινό, ως αποστολέας θεωρείται ο κεντρικός οµιλητής και ως 
παραλήπτες οι ακροατές στους οποίους απευθύνεται η οµιλία. Αντίθετα, µέσα στη 
σχολική αίθουσα ως ποµπός της πληροφορίας νοείται ο εκπαιδευτικός που παρουσιά-
ζει την ύλη του µαθήµατος και ως παραλήπτες οι µαθητές που παρακολουθούν το 
µάθηµα.  Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες η αλληλεπίδραση µεταξύ των ανθρώπων 
είναι διαλογικής φύσεως οι ρόλοι που αποστολέα και του παραλήπτη εναλλάσσονται. 
Για παράδειγµα, κατά την υποβολή µιας ερώτησης από τον εκπαιδευτικό προς κάποιο 
µαθητή, ως αποστολέας νοείται ο εκπαιδευτικός και ως παραλήπτης ο µαθητής που 
καλείται να απαντήσει. Αντίθετα, κατά την απάντηση του µαθητή, ο αποστολέας 
πλέον είναι ο µαθητής που απαντά στην ερώτηση, ενώ ο παραλήπτης είναι ο εκπαι-
δευτικός που δέχεται την απάντηση.  
 

Κωδικοποίηση και αποκωδικοποίηση 
 

Η διαδικασία της κωδικοποίησης αναφέρεται στο µετασχηµατισµό του µηνύ-
µατος µε τέτοιο τρόπο ώστε να είναι δυνατή η κατανόησή του από τον παραλήπτη. 
Στην περίπτωση της επικοινωνίας µεταξύ ανθρώπων, ως κωδικοποίηση θεωρείται η 
µετατροπή των σκέψεων και των ιδεών που εκπορεύονται από τον εγκέφαλο σε ακο-
λουθία λέξεων και φράσεων που προφέρονται από τον οµιλητή δια της χρήσεως του 
φωνητικού του συστήµατος. Η καθηµερινή πρακτική έχει δείξει πως η ποιότητα της 
εκπεµπόµενης οµιλίας συσχετίζεται άµεσα µε την καλή γνώση της εκάστοτε φυσικής 
γλώσσας και µε το µορφωτικό επίπεδο του οµιλητή και υπό αυτή την έννοια θεωρεί-
ται ως επίκτητο χαρακτηριστικό. Υπάρχουν όµως και περιπτώσεις που ένα τέτοιο χά-
ρισµα είναι κληροδοτούµενο µε κλασσικό παράδειγµα την περίπτωση των ρητόρων 
οι οποίοι χαρακτηρίζονται από ευφράδεια και εξαιρετική ικανότητα χειρισµού του 
προφορικού λόγου. Σε ορισµένες περιπτώσεις και εφόσον κάτι τέτοιο κριθεί αναγκαίο 
η κωδικοποίηση περιλαµβάνει εκτός από λεκτικά και µη λεκτικά χαρακτηριστικά 
όπως είναι για παράδειγµα οι κινήσεις του σώµατος. 

Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες η επικοινωνία µεταξύ ανθρώπων δεν γίνεται 
πρόσωπο µε πρόσωπο αλλά µε τη βοήθεια ενδιάµεσων µέσων – όπως είναι για παρά-
δειγµα οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές και ο δικτυακός εξοπλισµός σε εφαρµογές τηλε-
διάσκεψης – η κωδικοποίηση περιλαµβάνει εκτός των άλλων και τον κατάλληλο µε-
τασχηµατισµό του µηνύµατος έτσι ώστε να µπορέσει διερχόµενο από το µέσο µετά-
δοσης να φτάσει τελικά στον παραλήπτη. Αυτός ο µετασχηµατισµός αναφέρεται στην 
ψηφιοποίηση του φωνητικού µηνύµατος και του σήµατος εικόνας που καταγράφονται 
από το µικρόφωνο και την κάµερα, και στη συµπίεση και την κωδικοποίηση που συ-
νήθως εφαρµόζονται για τη µετατροπή του στην κατάλληλη µορφή έτσι ώστε να είναι 
δυνατή η αποστολή του στο άλλο άκρο του συστήµατος δια της χρήσεως του κατάλ-
ληλου συστήµατος επικοινωνίας. 

Μετά την παραλαβή του µηνύµατος από τον παραλήπτη λαµβάνει χώρα η 
διαδικασία της αποκωδικοποίησης η οποία εφαρµόζει επί του µηνύµατος τους αντί-
στροφους µετασχηµατισµούς που υπέστη κατά την κωδικοποίησή του έτσι αυτό να 
επανέλθει στην αρχική του µορφή. Στην περίπτωση µετάδοσης δεδοµένων σε δίκτυα 
υπολογιστών, η αποκωδικοποίηση µπορεί να είναι πάρα πολύ σύνθετη διαδικασία και 
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να περιλαµβάνει διεργασίες όπως η αποσυµπίεση και η αποκρυπτογράφηση εφόσον 
το µήνυµα παραλαµβάνεται συµπιεσµένο και κρυπτογραφηµένο.  

 
Μήνυµα 

 
Σε διαδικασία επικοινωνίας µεταξύ ανθρώπων ως µήνυµα ορίζεται το περιε-

χόµενο της συνοµιλίας τους που προφανώς είναι λεκτικής φύσεως αν και σχεδόν πά-
ντα περιλαµβάνει και µη λεκτικά χαρακτηριστικά. Αντίθετα, εάν η επικοινωνία γίνε-
ται δια µέσου ψηφιακού εξοπλισµού ως µήνυµα νοείται το ψηφιακό ισοδύναµό του 
που µεταδίδεται µέσα από το επικοινωνιακό σύστηµα. 
 

Μέσο µετάδοσης 
 

Το πιο κλασσικό µέσο ανταλλαγής µηνυµάτων σε διαδικασίες συνοµιλίας µε-
ταξύ ανθρώπων είναι ο αέρας που αποτελεί και το µέσο µετάδοσης των φωνητικών 
σηµάτων. Στην περίπτωση αυτή η ταχύτητα µετάδοσης του σήµατος δεν είναι άλλη 
από την ταχύτητα του ήχου που είναι ίση µε 340 µέτρα το δευτερόλεπτο. Από την 
άλλη πλευρά σε περιπτώσεις έµµεσης επικοινωνίας δια της χρήσεως ενδιάµεσου επι-
κοινωνιακού εξοπλισµού, υπάρχουν πολλές δυνατότητες όσον αφορά την επιλογή του 
µέσου µετάδοσης το οποίο µπορεί να είναι τόσο ενσύρµατο όσο και ασύρµατο. Τυ-
πικά παραδείγµατα ενσύρµατων µέσων είναι τα καλώδια του τηλεφωνικού συστήµα-
τος και του συστήµατος υποδοµής που χρησιµοποιείται (δηλαδή τα οµοαξονικά και 
τα συνεστραµµένα καλώδια καθώς επίσης και οι οπτικές ίνες που µεταδίδουν το σήµα 
µε την ταχύτητα του φωτός) ενώ στην περίπτωση της ασύρµατης επικοινωνίας η µε-
τάδοση στηρίζεται στη χρήση συστηµάτων που απαιτούν την αποκατάσταση οπτικής 
επαφής ή ακόµη και δορυφόρων. Στενά συνδεδεµένοι µε την επιλογή του µέσου µε-
τάδοσης είναι οι περιορισµοί που χαρακτηρίζουν τη λειτουργία τους όπως είναι για 
παράδειγµα το εύρος ζώνης του και η χωρητικότητά του. Η επιλογή του κατάλληλου 
σε κάθε περίπτωση µέσου είναι συνάρτηση πολλών παραγόντων όπως είναι το υφι-
στάµενο τηλεπικοινωνιακό σύστηµα, οι απαιτήσεις λειτουργίας του συστήµατος και 
φυσικά η οικονοµική δυνατότητα. Περισσότερα στοιχεία για  τα  χαρακτηριστικά και 
τον τρόπο λειτουργίας των προαναφερόµενων µέσων µετάδοσης µπορούν να βρεθούν 
στη βιβλιογραφία. 
 

Θόρυβος 
 

Στη θεωρία της επικοινωνίας ως θόρυβος νοείται οποιοσδήποτε παράγοντας 
παρεµβάλλεται στη µετάδοση του µηνύµατος προκαλώντας έτσι την παραµόρφωσή 
του. Σε διαδικασίες συνοµιλίας και προφορικής επικοινωνίας µεταξύ ανθρώπων η 
φύση του θορύβου είναι αποκλειστικά ηχητική – για παράδειγµα, φωνές άλλων αν-
θρώπων, κόρνες αυτοκινήτων και συναγερµοί – και το αποτέλεσµά του είναι η αλ-
λοίωση ή ακόµη και η πλήρης παραµόρφωση του µηνύµατος που µεταφέρεται από 
τον οµιλητή στον ακροατή. Ωστόσο ο εξαιρετικά εξελιγµένος ανθρώπινος εγκέφαλος 
αντιλαµβάνεται σχεδόν στιγµιαία πως το σήµα που παρέλαβε είναι παραµορφωµένο. 
Στην περίπτωση αυτή ο ακροατής θα ζητήσει από τον οµιλητή να επαναλάβει αυτό 
που είπε.  

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

Από την άλλη πλευρά, σε διαδικασίες µετάδοσης µηνυµάτων δια µέσου του 
κατάλληλου εξοπλισµού, ο θόρυβος είναι συνάρτηση του µέσου που χρησιµοποιείται 
σε κάθε περίπτωση. Σε µια πιο αναλυτική περιγραφή, τα ενσύρµατα µέσα χαρακτηρί-
ζονται από δύο κατηγορίες θορύβου: (α) εσωτερικός θόρυβος που οφείλεται στην κί-



∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
6

νηση των ηλεκτρονίων του χαλκού και εποµένως αποτελεί εγγενές χαρακτηριστικό 
του µέσου που δεν δύναται να απαλειφθεί και (β) εξωτερικός θόρυβος που οφείλεται 
σε ατέλειες του υλικού και στη χρήση ελαττωµατικών µέσων. Από την άλλη πλευρά 
στις ασύρµατες επικοινωνίες, οι παράγοντες που οδηγούν σε παραµόρφωση του σή-
µατος έχουν να κάνουν µε την παρεµβολή εµποδίων σε συστήµατα που απαιτούν 
οπτική επαφή και µε ακατάλληλες καιρικές συνθήκες στην περίπτωση των δορυφό-
ρων. Προκειµένου να αντιµετωπισθούν τα προβλήµατα επικοινωνίας που οφείλονται 
στην ύπαρξη θορύβου, τα δικτυακά πρωτόκολλα είναι εξοπλισµένα µε αλγορίθµους 
και τεχνικές ανίχνευσης και διόρθωσης σφαλµάτων που είτε προσπαθούν να αποκα-
ταστήσουν το πρόβληµα είτε ζητούν από τον  αποστολέα να ξαναστείλει το τµήµα 
του µηνύµατος που έχει παραµορφωθεί. 
 

Ανάδραση 
 

Η ανάδραση ως διαδικασία συναντάται συνήθως σε εφαρµογές µετάδοσης δε-
δοµένων σε δίκτυα υπολογιστών και συνίσταται στην ενηµέρωση του αποστολέα από 
τον παραλήπτη για το εάν η παραλαβή του µηνύµατος ήταν επιτυχής ή όχι. Αυτή η 
ενηµέρωση γίνεται µε την αποστολή ενός µηνύµατος επιβεβαίωσης από τον παραλή-
πτη προς τον  αποστολέα ο οποίος όταν το παραλάβει γνωρίζει πως το µήνυµα που 
απέστειλε παρελήφθη µε επιτυχία. Τα δικτυακά πρωτόκολλα παρέχουν αρκετούς µη-
χανισµούς διαχείρισης των πλαισίων επιβεβαίωσης – όπως χαρακτηριστικά ονοµάζο-
νται αυτά τα πακέτα δεδοµένων – καθώς και των προβληµατικών καταστάσεων σε 
περιπτώσεις κατά τις οποίες αυτά διακινούνται µε εσφαλµένο τρόπο. Περισσότερες 
λεπτοµέρειες σχετικά µε το θέµα αυτό µπορούν να βρεθούν στη βιβλιογραφία. 

 
ΤΥΠΟΙ ΚΑΙ ΜΟΡΦΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 
Όπως έχει ήδη αναφερθεί, το βασικό χαρακτηριστικό της επικοινωνίας ανά-

µεσα σε ανθρώπους είναι η αµφίδροµη φύση της που χαρακτηρίζει κυρίως τη διεξα-
γωγή συζητήσεων και διαλόγων. Στην περίπτωση αυτή το κάθε άτοµο ανάλογα µε το 
εάν οµιλεί ή όχι µπορεί να είναι τόσο οµιλητής όσο και ακροατής, ρόλοι οι οποίοι 
εναλλάσσονται συνεχώς κατά την πρόοδο της συζήτησης. Ο κάθε ακροατής µπορεί 
να ακούει ταυτόχρονα δύο ή και περισσότερους οµιλητές και ο εγκέφαλός του έχει 
γενικά τη δυνατότητα να ξεχωρίζει τα λεγόµενα του κάθε οµιλητή και να αποκωδικο-
ποιεί το περιεχόµενό τους. Από την άλλη πλευρά ο κάθε οµιλητής γνωρίζει πως αυτά 
που λέει τα ακούνε όλοι οι ακροατές ταυτόχρονα. Εάν επιθυµεί να απευθυνθεί συγκε-
κριµένα σε κάποιον από αυτούς µπορεί να το πράξει, αναφερόµενος σε αυτόν µε το 
όνοµά του. 

Η δυνατότητα του οµιλητή να απευθύνεται ταυτόχρονα σε όλους τους διαθέ-
σιµους ακροατές του συσχετίζεται µε την εκποµπή της πληροφορίας µε τον ίδιο 
τρόπο που αυτή γίνεται από ένα ραδιοφωνικό σταθµό: η πληροφορία εκπέµπεται σε 
κάποια συγκεκριµένη συχνότητα, είναι προσιτή σε όλους και οποιοσδήποτε διαθέτει 
µια κεραία µπορεί να τη συλλάβει και να τη χρησιµοποιήσει κατά βούληση. Στην πε-
ρίπτωση βέβαια των ανθρώπων δεν είναι αναγκαία η αγορά κάποιας κεραίας καθώς η 
σύλληψη της πληροφορίας γίνεται από το ακουστικό σύστηµα του ανθρώπου που εί-
ναι διαθέσιµο σε όλους (από τον κανόνα αυτό βέβαια εξαιρούνται οι κωφάλαλοι οι 
οποίοι µην έχοντας τη δυνατότητα να ακούσουν το συνοµιλητή τους επικοινωνούν 
µαζί τους χρησιµοποιώντας ως εργαλείο τη νοηµατική γλώσσα). Εάν ο οµιλητής επι-
θυµεί να µεταφέρει κάποιο µήνυµα σε κάποιο ακροατή χωρίς ωστόσο αυτό να ακου-

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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στεί στους υπόλοιπους ακροατές ο µόνος τρόπος για να το πράξει είναι να τον πλη-
σιάσει σε πολύ µικρή απόσταση και να του µιλήσει ψιθυριστά στο αυτί. 

Από την άλλη πλευρά τα δίκτυα επικοινωνίας δεδοµένων υποστηρίζουν τρία 
διαφορετικά είδη επικοινωνίας τα οποία σε γενικές γραµµές είναι τα ακόλουθα: 
 

Μονόδροµη επικοινωνία  
 

Η επικοινωνία ανάµεσα σε δύο συστήµατα Α και Β γίνεται µόνο κατά τη µία 
φορά ενώ δεν επιτρέπεται η µεταβίβαση µηνυµάτων κατά την αντίθετη φορά. Αυτό 
σηµαίνει πως το σύστηµα Α µπορεί να στείλει δεδοµένα στο σύστηµα Β, αλλά το σύ-
στηµα Β δεν έχει τη δυνατότητα να απαντήσει αποστέλλοντας το κατάλληλο πακέτο 
δεδοµένων στο σύστηµα Α. Αυτό σηµαίνει πως το καθήκον της επεξεργασίας του 
σήµατος που έχει παραληφθεί θα γίνει αποκλειστικά από το σύστηµα Β αφού αυτό 
δεν έχει τη δυνατότητα να επικοινωνήσει µε το σύστηµα Α µε κανένα τρόπο. Τυπικό 
παράδειγµα συστήµατος που λειτουργεί µε µονόδροµη επικοινωνία είναι η δορυφο-
ρική τηλεόραση. Σε αυτό το σύστηµα, µόνο ο δορυφόρος µπορεί να στείλει το τηλεο-
πτικό σήµα στον κατάλληλο δέκτη ενώ η τηλεόραση δεν έχει τη δυνατότητα να στεί-
λει κάποιο σήµα στο δορυφόρο προκειµένου να του γνωστοποιήσει πως αυτό που έχει 
σταλεί έχει παραληφθεί σωστά ή όχι. 

 
Απλή αµφίδροµη επικοινωνία 

 
Σε αυτόν τον τύπο της επικοινωνίας η ανταλλαγή δεδοµένων µπορεί να γίνει 

και προς τις δύο κατευθύνσεις αλλά όχι ταυτόχρονα. Με άλλα λόγια η πληροφορία 
µπορεί να αποσταλεί και από το σύστηµα Α προς το σύστηµα Β και από το σύστηµα 
Β προς το σύστηµα Α αλλά όχι την ίδια χρονική στιγµή. Τυπικό παράδειγµα συστή-
µατος που λειτουργεί µε τον τρόπο αυτό είναι οι συσκευές walkie – talkie οι χρήστες 
των οποίων επικοινωνούν µεταξύ τους µιλώντας πότε ο ένας και πότε ο άλλος αλλά 
ποτέ και οι δύο ταυτόχρονα. 
 

∆ιπλή αµφίδροµη επικοινωνία 
 
Αποτελεί τον πιο γενικό τύπο επικοινωνίας αφού επιτρέπει την ταυτόχρονη 

αποστολή και παραλαβή δεδοµένων ανάµεσα σε ένα αποστολέα και ένα παραλήπτη. 
Τυπικό παράδειγµα συστήµατος που λειτουργεί µε τον τρόπο αυτό είναι ένα οποιο-
δήποτε δίκτυο υπολογιστών οι κόµβοι του οποίου µπορούν να επικοινωνήσουν µε 
οποιοδήποτε άλλο κόµβο αποστέλλοντας και παραλαµβάνοντας δεδοµένα την ίδια 
χρονική στιγµή. 

 
Παραδείγµατα συστηµάτων που λειτουργούν µε τους τρεις παραπάνω τρό-

πους επικοινωνίας παρουσιάζονται στο επόµενο σχήµα. 
 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Σχήµα 3: Simplex, half duplex & full duplex communication 
 
Ένας δεύτερος τρόπος οµαδοποίησης των διαδικασιών επικοινωνίας που βρί-

σκει µεγάλη εφαρµογή στα δίκτυα επικοινωνίας δεδοµένων έχει να κάνει µε το πλή-
θος των σταθµών εργασίας στους οποίους αποστέλλεται το διακινούµενο µήνυµα. 
Υπάρχουν και εδώ τρεις διαφορετικές κατηγορίες τέτοιων διαδικασιών οι οποίες σε 
γενικές γραµµές είναι οι ακόλουθες: 

 
Επικοινωνία από σηµείο σε σηµείο 

 
Σε αυτό το µοντέλο επικοινωνίας η ανταλλαγή της πληροφορίας γίνεται ανά-

µεσα σε δύο συγκεκριµένους σταθµούς εργασίας. Όσον αφορά τους υπόλοιπους 
σταθµούς αυτοί όχι µόνο δεν συµµετέχουν στην επικοινωνία των παραπάνω σταθµών 
αλλά αγνοούν παντελώς πως τη συγκεκριµένη χρονική στιγµή πραγµατοποιείται δια-
δικασία επικοινωνίας ανάµεσα σε δύο σταθµούς. Το ισοδύναµο µοντέλο αυτού του 
τύπου επικοινωνίας για την περίπτωση των ανθρώπων είναι η ανταλλαγή πληροφο-
ρίας ψιθυριστά και από πολύ µικρή απόσταση για την περίπτωση της λεκτικής επι-
κοινωνίας ή η ανταλλαγή κάποιου νεύµατος ή κίνησης που να µη γίνει αντιληπτή από 
τους άλλους για την περίπτωση της µη λεκτικής επικοινωνίας. Αντίθετα για την περί-
πτωση της επικοινωνίας που στηρίζεται στο γραπτό λόγο η επικοινωνία από σηµείο 
σε σηµείο πραγµατοποιείται πολύ εύκολα µε τη διανοµή του µηνύµατος στον εκά-
στοτε παραλήπτη σε έντυπη µορφή έτσι ώστε να µην είναι δυνατή η προεπισκόπηση 
του περιεχοµένου του από τους άλλους παρευρισκόµενους. 

 
 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Επικοινωνία εκποµπής 
 
Το βασικό χαρακτηριστικό αυτού του τύπου επικοινωνίας είναι πως το µή-

νυµα που αποστέλλεται από τον αποστολέα παραλαµβάνεται από όλους τους διαθέ-
σιµους παραλήπτες. Η κατάσταση αυτή χαρακτηρίζει τη διαδικασία πραγµατοποίη-
σης µιας διάλεξης όπου τα λόγια του οµιλητή γίνονται αντιληπτά από όλους τους 
ακροατές. Αυτός ο τύπος της επικοινωνίας χαρακτηρίζει τη λειτουργία ενός µεγάλου 
πλήθους δικτυακών τοπολογιών στις οποίες το µήνυµα από το σταθµό εργασίας γίνε-
ται αντιληπτό από όλους τους σταθµούς αλλά λαµβάνεται υπ’ όψιν µόνο από το 
σταθµό στον οποίο απευθύνεται. Ο καθορισµός του κατάλληλου σε κάθε περίπτωση 
παραλήπτη γίνεται χρησιµοποιώντας ως διεύθυνση προορισµού ένα µέγεθος που είναι 
µοναδικό για κάθε σταθµό και τον προσδιορίζει πλήρως ανάµεσα στους υπόλοιπους 
σταθµούς. Η κατάσταση αυτή είναι εντελώς ανάλογη µε εκείνη που χαρακτηρίζει την 
υποβολή ερωτήσεων ανάµεσα σε ένα πλήθος συνοµιλητών: αν και όλοι οι συνοµιλη-
τές ακούνε την ερώτηση, εν τούτοις, απαντά µόνο αυτός στον οποίο απευθύνεται. 
Ωστόσο οι άνθρωποι δεν χαρακτηρίζονται από πληροφορίες που τους ταυτοποιούν 
πλήρως ανάµεσα στους συνοµιλητές τους – ή τουλάχιστον, τέτοιες πληροφορίες δεν 
χρησιµοποιούνται. Έτσι εάν η ερώτηση υποβληθεί σε κάποιο ακροατή ο οποίος 
προσδιορίζεται µόνο µε το µικρό του όνοµα, είναι πολύ πιθανόν να ανταποκριθούν 
όλοι οι ακροατές που έχουν το ίδιο όνοµα. 
 

Επικοινωνία πολλαπλών σηµείων 
 
Σε αυτό τον τύπο της επικοινωνίας, το µήνυµα δεν απευθύνεται στο σύνολο 

των διαθέσιµων ακροατών αλλά µόνο σε ορισµένους από αυτούς. Χαρακτηριστικό 
παράδειγµα τέτοιας περίπτωσης στα δίκτυα επικοινωνίας δεδοµένων είναι τα συστή-
µατα καλωδιακής τηλεόρασης όπου το σήµα στέλνεται σε πολλαπλούς – αλλά συγκε-
κριµένους – παραλήπτες οι οποίοι έχουν καταβάλει την αναγκαία συνδροµή. Για αυ-
τόν τον τύπο της επικοινωνίας είναι δύσκολο να βρεθεί κάποιο ισοδύναµο για τη συ-
νοµιλία µεταξύ ανθρώπων καθώς τα λεγόµενα του οµιλητή τα ακούν όλοι και δεν εί-
ναι δυνατή η επιλογή ορισµένων από αυτούς. Ίσως το πιο κατάλληλο παράδειγµα για 
αυτόν τον τύπο επικοινωνίας είναι η διανοµή µιας διάλεξης σε ακροατές που µιλούν 
διαφορετικές γλώσσες. Στην περίπτωση αυτή το µήνυµα θα παραληφθεί από όλους 
τους ακροατές – εφ΄ όσον όλοι ακούνε τα λόγια του οµιλητή – αλλά θα κατανοηθεί 
µόνο από εκείνους που µιλούν την ίδια γλώσσα µε αυτόν.  

 
Τυπικά παραδείγµατα των τριών παραπάνω τύπων επικοινωνίας για την περί-

πτωση δικτύων επικοινωνίας δεδοµένων, παρουσιάζονται στο επόµενο σχήµα. 
 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Σχήµα 4: Point to point, multicasting & broadcasting 
 
 

ΑΜΕΣΗ ΚΑΙ ΕΜΜΕΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες το µήνυµα που έχει µεταδοθεί από τον απο-

στολέα προσεγγίσει τον παραλήπτη χωρίς τη µεσολάβηση κάποιου ενδιάµεσου οµι-
λητή, η επικοινωνία ανάµεσα στα δύο άκρα χαρακτηρίζεται ως άµεση. Αντίθετα εάν 
ανάµεσα στους δύο συνοµιλητές παρεµβάλλεται κάποιο τρίτο πρόσωπο ο οποίος λει-
τουργεί ως µεσάζοντας και ο ρόλος του είναι η παραλαβή του µηνύµατος από τον 
αποστολέα και η προώθησή του στον παραλήπτη, τότε η επικοινωνία χαρακτηρίζεται 
ως έµµεση. Σε κάθε περίπτωση η διαδικασία της επικοινωνίας δύναται να εµπλουτι-
στεί µε το χαρακτηριστικό της ανατροφοδότησης πληροφορίας εάν κάτι τέτοιο κριθεί 
αναγκαίο. Οι δύο αυτοί τύποι επικοινωνίας παρουσιάζονται µε διαγραµµατικό τρόπο 
στο επόµενο σχήµα. 
 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Σχήµα 5: Άµεση και έµµεση επικοινωνία 
 

Η πιο κλασσική εφαρµογή του έµµεσου τύπου επικοινωνίας εµφανίζεται σε 
διαδικασίες συνοµιλίας ανάµεσα σε δύο πρόσωπα που µιλούν διαφορετικές φυσικές 
γλώσσες. Στην περίπτωση αυτή είναι αναγκαία η ύπαρξη ενός διερµηνέα ο οποίος 
αναλαµβάνει να παραλάβει (δηλαδή να ακούσει) το µήνυµα από τον οµιλητή – απο-
στολέα, να το µεταφράσει στη φυσική γλώσσα του ακροατή – παραλήπτη και στη 
συνέχεια να το µεταδώσει (δηλαδή να το προφέρει) σε αυτόν. Στην περίπτωση αυτή η 
ύπαρξη του ενδιάµεσου ατόµου οφείλεται στην έλλειψη της δυνατότητας επικοινω-
νίας ανάµεσα στα δύο πρόσωπα καθώς αυτά δεν µιλούν την ίδια γλώσσα. Υπάρχουν 
όµως και περιπτώσεις στις οποίες οι δύο οµιλητές οµιλούν την ίδια γλώσσα αλλά η 
ύπαρξη ενός ενδιάµεσου υπαγορεύεται από οργανωτικούς λόγους. Για παράδειγµα, 
σε διαδικασίες αγοραπωλησίας ή ενοικίασης ακινήτων η άµεση επικοινωνία ανάµεσα 
στον πωλητή και τον αγοραστή είναι πολύ σπάνια και η όλη διαδικασία γίνεται µε τη 
συνεργασία του αγοραστή µε κάποιο µεσιτικό γραφείο. Με εντελώς ανάλογο τρόπο 
σε µια αντιδικία εντός της δικαστικής αίθουσας είναι πολύ συνηθισµένη η έµµεση 
επικοινωνία των δύο πλευρών δια µέσου των δικηγόρων τους.  

Είναι προφανές πως το µορφωτικό επίπεδο και γενικότερα ο ρόλος του ενδιά-
µεσου φορέα ασκούν ουσιαστική επίδραση στη διαδικασία της επικοινωνίας στο σύ-
νολό της. Για παράδειγµα ένας δικηγόρος που συνήθως χαρακτηρίζεται από ευφρά-
δεια λόγου – τόσο προφορικού όσο και γραπτού – επιτυγχάνει πολύ καλύτερα αποτε-
λέσµατα από εκείνα που θα επιτύγχανε το πελάτης του εάν ο ίδιος εκπροσωπούσε τον 
εαυτό του. Από την άλλη πλευρά ωστόσο, είναι πολύ πιθανό η χρήση ενδιάµεσου συ-
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νοµιλητή να προκαλέσει την αλλοίωση του µηνύµατος που µεταδίδεται, είτε ακούσια, 
είτε εκ προθέσεως. Όσοι αναγνώστες έχουν διαβάσει το βιβλίο του Αλέξανδρου 
∆ουµά «Ο Κόµης Μοντεχρήστος» θα ενθυµούνται ασφαλώς την περίπτωση στην 
οποία κάποιος από τους ενδιάµεσους αναµεταδότες δωροδοκήθηκε και µετέφερε 
ψευδώς την είδηση πως ο πόλεµος µεταξύ Γαλλίας και Ισπανίας είχε ξεκινήσει µε 
αποτέλεσµα την οικονοµική καταστροφή ενός εκ των αντιπάλων του πρωταγωνιστή 
του µυθιστορήµατος. 

Στην περίπτωση του παραπάνω παραδείγµατος το τηλεπικοινωνιακό σύστηµα 
αποτελούντο από ένα σύνολο ενδιάµεσων σταθµών οι χειριστές των οποίων παρε-
λάµβαναν το µήνυµα από τον προηγούµενο σταθµό και το προωθούσαν στον επόµενο 
µέχρι τελικά αυτό να φτάσει στον παραλήπτη. Ανάλογη είναι και η κατάσταση που 
χαρακτηρίζει τη µετάδοση δεδοµένων στα δίκτυα υπολογιστών. Στην περίπτωση των 
δικτύων η επικοινωνία των κόµβων τους είναι άµεση µόνο όταν οι δύο υπολογιστές 
συνδέονται απευθείας µε αντεστραµµένο καλώδιο. Εάν η επικοινωνία τους γίνεται 
µέσα από κάποιο στοιχείο µεταγωγής τότε δεν είναι άµεση αλλά έµµεση αφού ο µε-
ταγωγός παραλαµβάνει το µήνυµα από τον ένα υπολογιστή και τον προωθεί στον 
επόµενο. Η κατάσταση αυτή γίνεται ακόµη πιο πολύπλοκη σε περιπτώσεις µεγάλων 
δικτύων υπολογιστών στα οποία το µήνυµα που  ανταλλάσσεται ανάµεσα σε ένα 
αποστολέα και σε ένα παραλήπτη  διέρχεται µέσα από ένα πλήθος ενδιάµεσων δρο-
µολογητών οι οποίοι το προωθούν στον επόµενο τροποποιώντας παράλληλα και ορι-
σµένα από τα πεδία του έτσι ώστε να είναι εύκολη η διαχείρισή του. Από την παρα-
πάνω συζήτηση καθίσταται προφανές πως η επικοινωνία ανάµεσα στους ανθρώπους 
µπορεί να είναι είτε άµεση είτε έµµεση σε αντίθεση µε την περίπτωση των υπολογι-
στών οι οποίοι χαρακτηρίζονται σχεδόν πάντα από έµµεσο τύπο επικοινωνίας. 

 
ΛΕΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 
Η λεκτική επικοινωνία ορίζεται ως εκείνος ο τύπος της επικοινωνίας στην 

οποία το µήνυµα από τον αποστολέα προς τον παραλήπτη µεταδίδεται µε τη µορφή 
λέξεων και φράσεων που εκπέµπονται από το φωνητικό σύστηµα του οµιλητή και 
συλλαµβάνονται από το ακουστικό σύστηµα του ακροατή. Στην πραγµατικότητα βέ-
βαια αυτό αφορά την προφορική επικοινωνία αφού ως λεκτική επικοινωνία θεωρείται 
και εκείνη που στηρίζεται στη χρήση του γραπτού λόγου. Η λεκτική επικοινωνία εί-
ναι ο πιο πολύπλοκος τύπος επικοινωνίας καθώς τα µηνύµατα δηµιουργούνται και 
εκπορεύονται από τον εγκέφαλο ενώ η µετάδοσή τους στηρίζεται στη χρήση κάποιας 
φυσικής γλώσσας.  

Η λεκτική επικοινωνία συσχετίζεται άµεσα µε την γενικότερη διαδικασία αλ-
ληλεπίδρασης του ανθρώπου µε τον περιβάλλοντα χώρο του και το αποτέλεσµά της 
δεν είναι απλά η ανταλλαγή λέξεων και φράσεων ανάµεσα στους δύο συνοµιλητές 
αλλά η επεξεργασία των µηνυµάτων που παραλαµβάνονται και η ανταπόκριση σε 
αυτά µε θετικό ή αρνητικό τρόπο. Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι η ύπαρξη δύο 
ακροατών οι οποίοι δέχονται το ίδιο ακριβώς µήνυµα και ανταποκρίνονται σε αυτό 
εντελώς διαφορετικά ο ένας από τον άλλο. Μιλώντας γενικά, η απόκριση ενός αν-
θρώπου στα ερεθίσµατα που δέχεται από το περιβάλλον του είναι συνάρτηση πολλών 
παραγόντων όπως είναι το µορφωτικό του υπόβαθρο, τα βιώµατα και η συµπεριφορά 
του, οι αντιλήψεις του και τα πιστεύω του καθώς και οι χρονικές και περιβαλλοντικές 
συγκυρίες που χαρακτηρίζουν την εποχή του. Αυτός ο τρόπος ανταπόκρισης ενός 
ατόµου στα ερεθίσµατα που δέχεται παρουσιάζεται στο επόµενο σχήµα. 
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Σχήµα 6: Απόκριση του ατόµου στα εξωτερικά ερεθίσµατα 
 
Υπάρχουν δύο διαφορετικοί τύποι λεκτικής επικοινωνίας, η προφορική επι-

κοινωνία που στηρίζεται στη χρήση της οµιλίας και η γραπτή επικοινωνία που στηρί-
ζεται στη χρήση του γραπτού λόγου. Μιλώντας γενικά, τα βασικά χαρακτηριστικά 
αυτών των δύο τύπων λεκτικής επικοινωνίας είναι τα ακόλουθα: 

Η προφορική επικοινωνία πραγµατοποιείται πάρα πολύ γρήγορα καθώς η τα-
χύτητα οµιλίας είναι πολύ µεγαλύτερη από την ταχύτητα συγγραφής λέξεων στο 
χαρτί ή στον ηλεκτρονικό υπολογιστή.  

Η προφορική οµιλία είναι πιο ευέλικτη καθώς φέρει τον οµιλητή και τον 
ακροατή σε άµεση προσωπική επαφή, δύναται να πραγµατοποιηθεί και προς τις δύο 
κατευθύνσεις και ανά πάσα στιγµή µπορεί να τροποποιηθεί έτσι ώστε να προσαρµο-
σθεί στις ανάγκες των ακροατών. 

Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες η προφορική επικοινωνία χαρακτηρίζεται από 
οπτική επαφή του οµιλητή µε τους ακροατές και δεν πραγµατοποιείται για παρά-
δειγµα µέσω τηλεφώνου, δύναται να συµπληρωθεί µε µη λεκτικά µηνύµατα έτσι 
ώστε η µεταφορά των µηνυµάτων στους ακροατές και η κατανόησή τους από αυτούς 
να γίνει πολύ πιο εύκολα. 

Το βασικό µειονέκτηµα της προφορικής επικοινωνίας είναι πως δεν διαρκεί 
στο χρόνο παρά µόνο εάν η συνοµιλία του οµιλητή µε τους ακροατές καταγραφεί µε 
τη βοήθεια κάποιας συσκευής όπως είναι για παράδειγµα κάποια κάµερα ή κάποιο 
µαγνητόφωνο. Αλλά ακόµη και στην περίπτωση αυτή, η αποµαγνητοφώνηση και αρ-
χειοθέτηση των συζητήσεων είναι αρκετά πολύπλοκη και χρονοβόρα διαδικασία. 

Από την άλλη πλευρά, το βασικό πλεονέκτηµα της γραπτής επικοινωνίας είναι 
η δυνατότητα προετοιµασίας της πριν τη µεταβίβαση του µηνύµατος. Η εκποµπή της 
πληροφορίας δεν είναι άµεση όπως στην προφορική επικοινωνία – όπου ο χρήστης 
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είναι υποχρεωµένος να σκεφτεί επί τόπου την απάντηση που θα δώσει ή ακόµη και να 
αυτοσχεδιάσει – καθώς ο συντάκτης του κειµένου έχει όλο το χρόνο να προετοιµα-
στεί, να ανατρέξει στις πηγές του και να οργανώσει τις ιδέες του. Το περιεχόµενο του 
µηνύµατος δεν χάνεται αλλά διατηρείται στο χρόνο – επιτρέποντας έτσι την εύκολη 
αρχειοθέτησή του – ενώ είναι δυνατή η προεπισκόπηση και η ενδεχόµενη τροποποί-
ησή του πριν τη διαδικασία της µετάδοσής του. Η χρήση της γραπτής επικοινωνίας 
οδηγεί στη µετάδοση σαφών και περιεκτικών µηνυµάτων και προσδίδει στην επικοι-
νωνία επισηµότητα και υψηλό κύρος, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις χρήσης της κατάλλη-
λης γλώσσας. 

Το βασικό µειονέκτηµα της γραπτής επικοινωνίας είναι η εξαιρετικά µικρή 
ταχύτητά της και η ετεροχρονισµένη έως και ανύπαρκτη αναπληροφόρηση του απο-
στολέα. Η χρήση µη λεκτικών µηνυµάτων δεν είναι πλέον δυνατή – αν και υποστηρί-
ζεται η χρήση εικόνων και σχηµάτων για την παραστατική περιγραφή κάποιου θέµα-
τος – ενώ παράλληλα χαρακτηρίζεται από υψηλό κόστος. Αν και δεν υπάρχει απά-
ντηση στο ερώτηµα ποιος από τους δύο παραπάνω τύπους επικοινωνίας είναι ο πιο 
αποδοτικός καθώς ο καθένας έχει τα δικά του πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα, εν 
τούτοις η καθηµερινή πρακτική έχει δείξει πως η συνδυασµένη χρήση αυτών των δύο 
τύπων επικοινωνίας και µέσα από πολλαπλά κανάλια µετάδοσης δύναται να οδηγήσει 
σε εξαιρετικά αποτελέσµατα και σε εγγυηµένη µετάδοση των µηνυµάτων µας µε το 
σωστό τρόπο. 

 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΣΩΣΤΗΣ ΕΚΦΡΑΣΗΣ 

 
Από τη συζήτηση που έλαβε χώρα στην προηγούµενη ενότητα δεν είναι δύ-

σκολο να γίνει αντιληπτό πως το βασικό χαρακτηριστικό της λεκτικής επικοινωνίας – 
τόσο της προφορικής όσο και της γραπτής – είναι η διατύπωση µηνυµάτων και η 
προώθησή τους στον παραλήπτη (ακροατή ή αναγνώστη). Είναι προφανές πως ανα-
γκαία προϋπόθεση για την επιτυχία αυτής της επικοινωνίας είναι η χρήση σωστής 
έκφρασης από την πλευρά του οµιλητή και γενικότερα η διατύπωση των µηνυµάτων 
µε σαφή και κατανοητό τρόπο. Σε αυτή την ενότητα θα παρουσιάσουµε τους πιο ση-
µαντικούς από τους κανόνες που θα πρέπει να εφαρµόσουµε προκειµένου η επικοι-
νωνία µε το συνοµιλητή µας να γίνει όσο το δυνατόν πιο επιτυχής. 

Ας ξεκινήσουµε την παρουσίαση αυτού του θέµατος µε την παράθεση των 
τεσσάρων δυνατών µορφών εκφράσεων που χαρακτηρίζουν την προφορική ή γραπτή 
επικοινωνία ανάµεσα σε δύο πρόσωπα. Αυτές οι διαφορετικές µορφές είναι η έκ-
φραση παρατηρήσεων, η έκφραση σκέψεων, η έκφραση συναισθηµάτων και η έκ-
φραση αναγκών. Η κάθε µια από αυτές τις κατηγορίες απαιτεί το δικό της τρόπο έκ-
φρασης ή ακόµη και το δικό της λεξιλόγιο. 

 
Έκφραση παρατηρήσεων 

 
Αποτελεί τη γλώσσα του επιστήµονα, του αστυνοµικού και του δηµοσιογράφου οι 

οποίοι το µόνο που κάνουν είναι να παραθέτουν απλά αυτό που υπέπεσε στην αντί-
ληψή τους µε σαφή, κατηγορηµατικό και αντικειµενικό τρόπο και χωρίς να κάνουν 
υποθέσεις, εικασίες, ή να προχωρούν στην εξαγωγή συµπερασµάτων. Τυπικά παρα-
δείγµατα εκφράσεων που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία είναι τα ακόλουθα: 
 
1. «Σήµερα διάβασα πως σε 500 χρόνια θα ξεκινήσει νέα εποχή παγετώνων». 
2. «Το πείραµα έδειξε πως η ταχύτητα του αντικειµένου είναι 300 Km / ώρα». 
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Έκφραση σκέψεων 
 

Χρησιµοποιείται σε διαδικασίες διατύπωσης σκέψεων και συµπερασµάτων που 
έχουν προκύψει µε βάση τα βιώµατα του οµιλητή και µέσα από διαδικασίες ανάγνω-
σης, ακρόασης ή παρατήρησης. Αυτές οι σκέψεις µπορούν να θεωρηθούν ως προ-
σπάθειες σύνθεσης ιδεών από τον οµιλητή έτσι ώστε να καταλάβει τι συµβαίνει στον 
περιβάλλοντα χώρο του καθώς επίσης το πώς και το γιατί συµβαίνει κάτι τέτοιο. Το 
αποτέλεσµα αυτής της διαδικασίας είναι η ανάπτυξη κριτικών αποτελεσµάτων και ο 
χαρακτηρισµός προσώπων, ενεργειών και καταστάσεων ως καλών, κακών, ορθών ή 
εσφαλµένων. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν µορφές έκφρασης που συσχετίζονται µε 
τη διατύπωση προσωπικών απόψεων και αντιλήψεων ή ακόµη και µε την ανάπτυξη 
θεωριών. Τυπικά παραδείγµατα εκφράσεων που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία εί-
ναι τα ακόλουθα: 

 
1. «Πιστεύω πως το σύµπαν δηµιουργήθηκε µέσα από µια µεγάλη έκρηξη» 
2. «Όχι, θα ήταν λάθος κατά τη γνώµη µου να εγκαταλείψεις τώρα» 
3. «Η έλλειψη εγωισµού είναι αναγκαία προϋπόθεση για ένα επιτυχηµένο γάµο» 

 
Έκφραση συναισθηµάτων 

 
Θεωρείται ίσως η πιο δύσκολη και επίπονη συνιστώσα της διαδικασίας επικοινω-

νίας καθώς αρκετοί ακροατές δεν επιθυµούν και δεν ενδιαφέρονται να ακούσουν κά-
ποιον να τους εκµυστηρεύεται τα συναισθήµατά του, ή όταν το κάνουν έρχονται 
πάρα πολύ συχνά σε δύσκολη θέση, ιδιαίτερα όταν τα όσα λέγονται µεταφέρουν θυµό 
ή µελαγχολία. Αυτός είναι και ο λόγος για τον οποίο πάρα πολύ άνθρωποι δεν εξωτε-
ρικεύουν αυτά που νιώθουν πως πρέπει να πουν. Εάν ωστόσο το πράξουν, τότε 
επειδή γενικά το κάθε συναίσθηµα θεωρείται προσωπικό και ανεκτίµητο στοιχείο του 
καθενός, το πρόσωπο στο οποίο το εκµυστηρεύονται καθίσταται αυτόµατα αγαπητό 
και εξαιρετικά οικείο προς τον οµιλητή. Τυπικά παραδείγµατα εκφράσεων που ανή-
κουν σε αυτή την κατηγορία είναι τα ακόλουθα: 

 
1. «Νοµίζω πως σε απογοήτευσα και αυτό µε κάνει να αισθάνοµαι πολύ άσχηµα» 
2. «Μου λείπει πολύ η Μαρία από τότε που έφυγε για σπουδές στην Αγγλία» 
3. «Αισθάνοµαι πολύ όµορφα κάθε φορά που σε βλέπω» 

 
Έκφραση αναγκών 

 
Χρησιµοποιείται για τη µετάδοση στον οµιλητή µηνυµάτων που αφορούν κάποιες 

ανάγκες µας που έχουν να κάνουν είτε µε συναισθήµατα είτε µε ζητήµατα που αφο-
ρούν την προσωπική, επαγγελµατική και κοινωνική µας ζωή. Οι αποδέκτες αυτών 
των µηνυµάτων µπορεί να είναι πρόσωπα από το οικογενειακό και κοινωνικό µας πε-
ριβάλλον, ενώ ο χρόνος και ο τρόπος διατύπωσής τους θεωρούνται εξαιρετικά σηµα-
ντικοί παράγοντες για την ικανοποίηση ή όχι των αιτηµάτων µας. Τυπικά παραδείγ-
µατα εκφράσεων που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία είναι τα ακόλουθα: 

 
1. «Μπορείς να γυρίσεις πιο νωρίς σήµερα γιατί έχω ραντεβού στις επτά;» 
2. «Είναι εύκολο να βγάλεις εσύ βόλτα το σκύλο γιατί είµαι πολύ κουρασµένος;» 
3. «Μπορείς να µε καλύψεις για δέκα λεπτά;» 
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Μετά την παρουσίαση των τεσσάρων διαφορετικών τεχνικών έκφρασης ας δούµε 
τώρα ποιοι κανόνες θα πρέπει να πληρούν να µεταδιδόµενα µηνύµατα προκειµένου ο 
παραλήπτης τους να αντιλαµβάνεται µε το σωστό τρόπο το περιεχόµενο που µεταφέ-
ρεται από αυτά. Σε µια συνοπτική περιγραφή, αυτοί οι κανόνες είναι οι ακόλουθοι: 

 
(1) Το µήνυµα θα πρέπει να είναι άµεσο και ξεκάθαρο: εάν κάποιος νιώθει την 

ανάγκη να αλλάξει κάποια πράγµατα ή αισθάνεται θυµωµένος ή πληγωµένος για κά-
ποιο πρόσωπο ή κατάσταση, τότε όσο πιο πολύ καθυστερεί να επικοινωνήσει µε το 
κατάλληλο πρόσωπο προκειµένου να του γνωστοποιήσει το πρόβληµά του, τόσο πε-
ρισσότερο είναι πιθανή η επιδείνωση της κατάστασης µε απρόβλεπτες συνέπειες. Συ-
ναισθήµατα που δεν εκφράζονται αλλά αποκρύπτονται και καταπνίγονται αποτελούν 
πολλές φορές το έναυσµα για την εκδήλωση ανεπιθύµητων ενεργειών και τρόπων 
συµπεριφοράς ακόµη και µετά από µεγάλο χρονικό διάστηµα όπου το όλο ζήτηµα 
θεωρείται πως έχει λήξει. Σε περιπτώσεις αυτού του τύπου, ή άµεση επικοινωνία µε 
το πρόσωπο που εµπλέκεται στη διαδικασία κρίνεται ευεργετική καθώς οδηγεί στην 
επίλυση του προβλήµατος εν τη γένεσή του και στην αποκατάσταση µιας υγιούς και 
ειλικρινούς σχέσης ανάµεσα στα δύο άτοµα.  

Από την άλλη πλευρά, το µήνυµα προς µετάδοση θα πρέπει να είναι ξεκάθαρο 
υπό την έννοια πως ο οµιλητής θα πρέπει να γνωρίζει τι πρέπει να πει καθώς και τη 
χρονική στιγµή κατά την οποία αυτό θα πρέπει να λεχθεί. Ο οµιλητής σε καµία περί-
πτωση δεν θα πρέπει να θεωρεί δεδοµένο πως ο συνοµιλητής του γνωρίζει εκ των 
προτέρων τι επιθυµεί καθώς και το τι σκέφτεται. Η καθηµερινή πρακτική έχει δείξει 
πως η έλλειψη επικοινωνίας αυτού του είδους χαρακτηρίζεται πάρα πολλές φορές 
από µεγάλο συναισθηµατικό κόστος. ∆εν είναι λίγες οι περιπτώσεις που ένα ζευγάρι 
οδηγείται στο διαζύγιο ακόµη και µετά από συµβίωση αρκετών δεκαετιών καθώς οι 
δύο πλευρές διαπιστώνουν – έστω και µετά από τόσα χρόνια – πως απουσιάζουν από 
τη ζωή τους στοιχεία την ύπαρξη των οποίων δεν αναζήτησαν ποτέ καθώς τη θεω-
ρούσαν δεδοµένη. Εποµένως ο οµιλητής θα πρέπει πριν τη διαδικασία της µεταφοράς 
του µηνύµατος στον παραλήπτη να διασφαλίσει πως αυτό είναι δοµηµένο µε τέτοιο 
τρόπο έτσι ώστε ο παραλήπτης να καταλάβει το περιεχόµενο που µεταφέρεται. 

 
(2) Το µήνυµα θα πρέπει να είναι διατυπωµένο µε τέτοιο τρόπο ώστε το περιεχό-

µενό του να µην επιδέχεται παρερµηνείες. Αυτό δυστυχώς είναι κάτι που πολλές φο-
ρές δεν συµβαίνει καθώς ο οµιλητής είτε φοβάται είτε δεν επιθυµεί να εκφράσει αυτό 
που εννοεί στην πραγµατικότητα, καταφεύγοντας έτσι σε υπαινιγµούς και αοριστολο-
γίες, παραλείποντας εσκεµµένα στοιχεία σηµαντικά για την κατανόηση του µηνύµα-
τος και χρησιµοποιώντας αφηρηµένο και αλληγορικό τρόπο έκφρασης. Χαρακτηρι-
στικό παράδειγµα είναι η περίπτωση ενός µαθητή που λόγω σωµατικής διάπλασης 
έχει φτωχές επιδόσεις στη γυµναστική και αποτελεί αντικείµενο ειρωνείας και χλευα-
σµού από τους συµµαθητές του. Για το λόγο αυτό, κάθε φορά που έχει γυµναστική 
προφασίζεται ασθένεια έτσι ώστε να απουσιάσει από το µάθηµα. Με τον τρόπο αυτό 
οι γονείς του δεν ενηµερώνονται για το πρόβληµα που υφίσταται και για το πραγµα-
τικό αίτιο της απουσίας του µαθητή από το σχολείο. 

Η σωστή διατύπωση του µηνύµατος έτσι ώστε να εκµηδενιστεί – ή έστω να ελατ-
τωθεί σηµαντικά – η πιθανότητα παρερµηνείας του περιεχοµένου του µπορεί να γίνει 
εφαρµόζοντας τις ακόλουθες αρχές: 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

(i) ∆εν θα πρέπει να υποβάλλουµε ερωτήσεις προς τον συνοµιλητή µας σε περι-
πτώσεις κατά τις οποίες το µόνο που θέλουµε είναι να καταθέσουµε κάποια άποψη ή 
να παραθέσουµε κάποια δήλωση. Εάν το πράξουµε, υπάρχει µεγάλος κίνδυνος να 
αποκρύψουµε αυτό που πραγµατικά θέλουµε να πούµε οδηγώντας έτσι το συνοµι-
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λητή µας στην παρερµηνεία του λόγου µας. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αυτής της 
περίπτωσης είναι η ερώτηση ενός άνδρα προς τη σύζυγό του η οποία επιθυµεί να ξα-
ναρχίσει το σχολείο και να ολοκληρώσει τη βασική της εκπαίδευση «Γιατί πρέπει να 
ξαναρχίσεις το σχολείο;». Το µήνυµα που στην πραγµατικότητα θέλει να της µεταφέ-
ρει µέσα από αυτή την ερώτηση είναι το «αν επιστρέψεις στο σχολείο θα λείπεις όλα 
τα πρωινά και θα αισθάνοµαι µοναξιά ενώ µετά την αποφοίτησή σου δεν θα εξαρτά-
σαι πια πόσο πολύ από µένα αφού θα έχεις πτυχίο και φοβάµαι µήπως αυτό επηρεά-
σει τη σχέση µας». Η σύζυγός του βέβαια το πιο πιθανό είναι πως δεν θα καταλάβει 
το πραγµατικό νόηµα που κρύβεται πίσω από την ερώτηση και θα ανταποκριθεί σε 
αυτό µε εντελώς εσφαλµένο τρόπο. 

(ii) Το περιεχόµενο του µηνύµατος θα πρέπει να συµβαδίζει µε τον τόνο της φω-
νής, τη γλώσσα του σώµατος και γενικότερα την αντίδραση του συνοµιλητή µας. Για 
παράδειγµα, εάν συγχαρούµε κάποιο συνάδελφό µας για την προαγωγή του ή την αύ-
ξηση στο µισθό του, η αντίδραση που αναµένουµε από αυτόν είναι ένα χαµόγελο, µια 
ευχαριστία και γενικότερα µία εκδήλωση ευαρέσκειας προς το άτοµό µας. Αντίθετα 
εάν ο συνοµιλητής µας αντιδράσει µε τρόπο που παραπέµπει σε ενόχληση ή εκνευρι-
σµό αυτό σηµαίνει πως το µήνυµά µας δεν διατυπώθηκε σωστά µε αποτέλεσµα την 
παρερµηνεία του από εκείνον. 

(iii) Να αποφεύγεται η χρήση µηνυµάτων που περιέχουν αντικρουόµενες απόψεις. 
Για παράδειγµα, εάν ανταποκριθούµε στην πρόσκληση ενός συνεργάτη µας να 
βγούµε για καφέ µε τη φράση «θέλω πολύ να βγούµε αλλά είµαι πολύ βαρετός και 
πολύ φοβάµαι πως θα πλήξεις µαζί µου», τότε ενώ επιφανειακά δηλώνουµε την επι-
θυµία µας να ανταποκριθούµε θετικά στο αίτηµά του, εν τούτοις ουσιαστικά αρνού-
µαστε την πρόσκλησή του, δηµιουργώντας έτσι στο συνοµιλητή µας – ο οποίος φυ-
σικά θα καταλάβει το ύφος µας – ένα αίσθηµα απόρριψης. Σε άλλες πάλι περιπτώσεις 
αντί για αίσθηµα απόρριψης ο συνοµιλητής µπορεί να αναπτύξει αίσθηµα αµφιβολίας 
και σύγχυσης. Ας θεωρήσουµε για παράδειγµα ένα πατέρα ο οποίος φωνάζει το γιο 
του και του λέει «Καλή διασκέδαση στην εκδροµή. Με την ευκαιρία είδα τον έλεγχό 
σου και οι βαθµοί σου είναι χάλια. Τι σκοπεύεις να κάνεις για αυτό;». Στην περί-
πτωση αυτή το αίσθηµα που αναπτύσσεται δεν είναι η απόρριψη ή η άρνηση αλλά η 
σύγχυση καθώς ο γιος αδυνατεί να προσδιορίσει τη θέση του πατέρα του απέναντί 
του: ο πατέρας αναφέρεται µέσα στην ίδια φράση σε δύο άσχετα µεταξύ τους πράγ-
µατα και ο γιος δεν δύναται να αντιληφθεί σε πιο από τα δύο θα πρέπει να δώσει τη 
µεγαλύτερη σηµασία. Για το λόγο αυτό ο οµιλητής θα πρέπει να αποφεύγει τη χρήση 
αντικρουόµενων απόψεων στο ίδιο µήνυµα και να προσδίδει σε αυτό ένα ξεκάθαρο 
νόηµα του τύπου «Ναι, θα συναντηθούµε σήµερα» ή «Όχι, δεν θα συναντηθούµε σή-
µερα». 

(iv) Ο οµιλητής θα πρέπει να είναι ξεκάθαρος µε τις προθέσεις του και τα συναι-
σθήµατά του: αν και η χρήση υπαινιγµών µεταφέρει ίσως στον οµιλητή ένα συναί-
σθηµα ασφάλειας – υπό την έννοια πως δεν αποκαλύπτεται πλήρως – εν τούτοις είναι 
πολύ πιθανόν να οδηγήσουν σε σύγχυση και παραπληροφόρηση τον ακροατή. Ας θε-
ωρήσουµε για παράδειγµα µια µητέρα που λέει στην κόρη της: «Θα πας το Σάββατο 
να δεις τη γιαγιά σου έτσι δεν είναι?». Αν και το µήνυµα αυτό φαίνεται να είναι τε-
λείως ξεκάθαρο, εν τούτοις η πραγµατικότητα που κρύβεται πίσω από αυτό είναι οι 
ενοχές που ενδεχοµένως νιώθει η µητέρα που δεν έχει τη δυνατότητα να φιλοξενήσει 
τη µητέρα της στο σπίτι αναγκάζοντάς την να ζει ολοµόναχη καθώς και οι όποιοι φό-
βοι της και ανησυχίες της όσον αφορά την κατάσταση της υγείας της. Ωστόσο ποτέ 
δεν αποκαλύπτει αυτά τα συναισθήµατα στην κόρη της υποχρεώνοντάς την µε διάφο-
ρες προφάσεις να πραγµατοποιεί συνεχείς επισκέψεις στη γιαγιά της. 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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(v) Θα πρέπει να γίνεται σαφής διάκριση και διαχωρισµός ανάµεσα στην παρατή-
ρηση και στην προσωπική άποψη και γνώµη. Αυτός ο διαχωρισµός αποτελεί απαρά-
βατο και θεµελιώδη κανόνα που χαρακτηρίζει τη διεξαγωγή µιας δίκης όπου ο µάρ-
τυρας που καλείται να καταθέσει εξιστορεί έπ’ ακριβώς τα όσα έχουν υποπέσει στην 
αντίληψή του χωρίς να έχει το δικαίωµα να προβεί σε σχολιασµούς ή να καταθέσει 
τις δικές του απόψεις και εκτιµήσεις επί της εκδικαζόµενης υπόθεσης 

(vi). Ο οµιλητής θα πρέπει να εστιάζει σε ένα συγκεκριµένο θέµα κάθε φορά και 
να µην µεταπηδά ανάµεσα σε διαφορετικά και άσχετα µεταξύ τους θέµατα. Χαρα-
κτηριστικό παράδειγµα προς αποφυγή είναι ένας πατέρας που συζητά µε τη σύζυγό 
του τις φτωχές επιδόσεις του γιου του στο σχολείο και εντελώς ξαφνικά αρχίζει να 
µιλάει για τον ποδοσφαιρικό αγώνα της Κυριακής ή για το κυνήγι που θα πάει µε 
τους φίλους του. 

 
(3) Το µήνυµα θα πρέπει να είναι ειλικρινές κάτι που συµβαίνει όταν το περιεχό-

µενό του αντικατοπτρίζει πλήρως τον πραγµατικό λόγο για τον οποίο πραγµατοποιεί-
ται η διαδικασία της επικοινωνίας. Προκειµένου να αποφασίσει εάν το µήνυµά του 
είναι ειλικρινές, ο οµιλητής θα πρέπει να υποβάλει στον εαυτό του τα επόµενα ερω-
τήµατα: (1) γιατί το λέω αυτό στο συνοµιλητή µου; και (2) θέλω ο συνοµιλητής µου 
να ακούσει πραγµατικά αυτό, ή µήπως θέλω να ακούσει και να καταλάβει κάτι άλλο; 
Μιλώντας γενικά η διεξαγωγή συζητήσεων πολύ σπάνια χαρακτηρίζεται από απόλυτη 
ειλικρίνεια και στις πιο πολλές περιπτώσεις οι οµιλητές διατηρούν κρυµµένους άσους 
που τους αποκαλύπτουν είτε όταν αισθάνονται πολύ δυνατοί προκειµένου να επιβλη-
θούν πλήρως, είτε όταν αισθάνονται αδύναµοι και απροστάτευτοι προκειµένου να 
επιβιώσουν.  

 
(4) Το µήνυµα θα πρέπει να διατυπωθεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να διατηρήσει την 

προσοχή του ακροατή και να µην τον αναγκάσει να παρακολουθήσει τη συζήτηση µε 
απροθυµία ή ακόµη να αποχωρήσει από αυτή. Υπάρχουν πολλές τεχνικές διατήρησης 
της προσοχής του ακροατή οι πιο σηµαντικές από τις οποίες είναι οι ακόλουθες: 

 
• Το θέµα που έχει επιλεγεί θα πρέπει να ενδιαφέρει τον  ακροατή 
• Η επικοινωνία µε τον ακροατή θα πρέπει να είναι ευγενική και να µην οδηγεί σε 

προσβολή της προσωπικότητάς του. 
• Θα πρέπει να αποφεύγουµε τη χρήση σαρκαστικού ύφους καθώς αυτό συνήθως 

παραπέµπει σε συναισθήµατα θυµού και εκνευρισµού που είναι σίγουρο πως θα 
απωθήσουν τον ακροατή. 

• ∆εν θα πρέπει να καταφεύγουµε σε αρνητικές συγκρίσεις – π.χ. να απευθύνουµε 
σε κάποιο µαθητή φράσεις του τύπου «ο αδερφός σου τα καταφέρνει πολύ καλύ-
τερα από σένα». 

• Η γλώσσα µας θα πρέπει να είναι σύντοµη και περιεκτική 
• Θα πρέπει να απευθυνόµαστε στον ακροατή στο δεύτερο ενικό πρόσωπο και µε 

το µικρό του όνοµα έτσι ώστε να κερδίσουµε τη συµπάθειά του. Αυτό βέβαια 
µπορεί να γίνει µόνο σε συνοµιλίες µε λίγους και γνωστούς ακροατές ενώ προφα-
νώς δεν µπορεί να εφαρµοσθεί σε διαλέξεις που δίδονται ενώπιον κοινού ή σε 
οµιλίες που πραγµατοποιούνται στα πλαίσια προεκλογικών συγκεντρώσεων. 

• Η υποβολή ερωτήσεων από τον ακροατή προς τον οµιλητή είναι κάτι που θα πρέ-
πει να ενθαρρύνεται ιδιαίτερα. 
Υπάρχουν ωστόσο και περιπτώσεις κατά τις οποίες η σωστή πραγµατοποίηση της 

επικοινωνίας είναι αδύνατη καθώς υπάρχουν εµπόδια τόσο από την πλευρά του οµι-
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λητή όσο και από την πλευρά του ακροατή που δεν δύνανται να ξεπεραστούν ή να 
εξοµαλυνθούν. Τα πιο σηµαντικά από αυτά τα εµπόδια είναι η διαφορετικότητά αντι-
λήψεων ανάµεσα στα δύο άκρα της επικοινωνίας, η φτωχή χρήση της φυσικής γλώσ-
σας και η έλλειψη λεξιλογίου που εµποδίζουν στον οµιλητή ή στον ακροατή να επι-
κοινωνήσουν σωστά καθώς επίσης η υπερβολική πολυπλοκότητα των διακινούµενων 
µηνυµάτων που προκαλούν σύγχυση στο συνοµιλητή και συµβάλλουν µε καταλυτικό 
τρόπο σε ενδεχόµενη παρερµηνεία τους. Τα πιο σηµαντικά από τα εµπόδια που εµφα-
νίζονται σε  διαδικασίες ακρόασης του περιεχοµένου µηνυµάτων παρουσιάζονται σε 
επόµενη ενότητα. 

 
Ακρόαση και ψευδο-ακρόαση 

 
Η ακροαµατική διαδικασία θεωρείται ουσιαστικός παράγοντας για την αποκατά-

σταση και διατήρηση διαπροσωπικών σχέσεων. Αν και ως όρος παραπέµπει συνήθως 
σε δικαστικές αίθουσες εν τούτοις γενικά αναφέρεται σε οποιαδήποτε διαδικασία πε-
ριλαµβάνει ακρόαση των όσων λέγονται από κάποιο οµιλητή. Εάν κάποιος είναι κα-
λός ακροατής επισυνάπτει πάρα πολύ εύκολα γνωριµίες και κοινωνικές σχέσεις και 
γίνεται πολύ γρήγορα αποδέκτης πολλών αιτήσεων συµµετοχής σε συνοµιλίες προ-
κειµένου να εκφέρει τη γνώµη του ή να προσφέρει τη συµβουλή του για κάποιο θέµα. 
Αντίθετα οι άνθρωποι που δεν έχουν την υποµονή να ακούσουν το συνοµιλητή τους, 
θεωρούνται βαρετοί, αντικοινωνικοί, ακατάλληλοι για παρέα και αποµονώνονται 
γρήγορα από τον κοινωνικό τους περίγυρο. Μιλώντας γενικά, η απροθυµία ή αδυνα-
µία καλής ακρόασης θεωρείται σοβαρό µειονέκτηµα για κάποιο πρόσωπο αφού του 
στερεί τη δυνατότητα να αποκτήσει σηµαντικές πληροφορίες και να προβλέψει ή 
ακόµη και να αποτρέψει την έλευση επερχόµενων προβληµάτων. Αντίθετα οι άνθρω-
ποι µε ανεπτυγµένες ακροαµατικές ικανότητες γίνονται γρήγορα αγαπητοί στο χώρο 
τους καθώς εκδηλώνουν έµπρακτα το ενδιαφέρον να ακούσουν το πρόβληµα κάποιου 
και να συµβάλλουν στην επίλυσή του. 

Είναι προφανές πως η φυσική παρουσία κάποιου προσώπου στο χώρο διεξαγωγής 
κάποιας συνοµιλίας ή διάλεξης και η τήρηση της απαιτούµενης ησυχίας και σεβα-
σµού του χώρου, δεν παραπέµπει υποχρεωτικά σε ακρόαση: η πραγµατική ακρόαση 
συνίσταται στην ενεργό συµµετοχή του ατόµου στην πραγµατοποιούµενη οµιλία 
προκειµένου να κατανοήσει τα λεγόµενα του οµιλητή, να αποκοµίσει γνώσεις από 
αυτόν, να του προσφέρει τη βοήθειά του εφ’ όσον χρειαστεί και γενικά να απολαύσει 
την όλη διαδικασία. Αντίθετα η απρόθυµη συµµετοχή κάποιου προσώπου σε κάποια 
οµιλία επειδή απλά έχει υποχρεωθεί να το πράξει – όπως είναι για παράδειγµα η υπο-
χρεωτική συµµετοχή των µαθητών ενός σχολείου στην οµιλία του διευθυντή που 
πραγµατοποιείται στα πλαίσια του εορτασµού κάποιας επετείου ή εθνικής εορτής – 
δεν θεωρείται ακρόαση και για το λόγο αυτό περιγράφεται από τον όρο ψευδο-ακρό-
αση. Αυτό το ανεπιθύµητο χαρακτηριστικό είναι κάτι που εµφανίζεται σε όλες σχε-
δόν τις περιπτώσεις και εκδηλώνεται µε πολλούς και διαφορετικούς τρόπους οι πιο 
χαρακτηριστικοί από τους οποίους είναι οι ακόλουθοι: 

 
• Ο ψευδο-ακροατής προσποιείται πως ακούει, µόνο και µόνο για να γίνει συµπα-

θής  στον οµιλητή και στους υπόλοιπους παρευρισκόµενους. 
• Ο ψευδο-ακροατής εστιάζει την προσοχή του µόνο σε συγκεκριµένα σηµεία της 

οµιλίας αγνοώντας όλα τα υπόλοιπα. 
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• Ο ψευδο-ακροατής αφιερώνει πάρα πολύ χρόνο προκειµένου να προετοιµάσει 
κάποια ερώτηση την οποία θα υποβάλει στον οµιλητή όταν και αν του ζητηθεί 
κάτι τέτοιο. 

• Ο ψευδο-ακροατής προσπαθεί να εντοπίσει αδυναµίες στους άλλους οµιλητές 
έτσι ώστε να αποκτήσει πλεονέκτηµα απέναντί τους εφόσον τεθεί θέµα ανταγω-
νισµού. 

• Ο ψευδο-ακροατής προσπαθεί να εντοπίσει αδυναµίες στα επιχειρήµατα που προ-
βάλλονται ούτως ώστε να επικεντρωθεί σε αυτές εάν του ζητηθεί να εκφέρει τη 
γνώµη του, προσπαθώντας έτσι να κάνει καλή εντύπωση. 

• Ο ψευδο-ακροατής παρατηρεί προσεκτικά τις αντιδράσεις των συνοµιλητών του 
προσπαθώντας να προσδιορίσει τον τρόπο µε τον οποίο εκδηλώνουν την επιδοκι-
µασία ή την αποδοκιµασία τους έτσι ώστε να αντιδρά και αυτός µε τον ίδιο τρόπο 
σε ανάλογες περιπτώσεις. 

• Ο ψευδο-ακροατής συµµετέχει περιστασιακά στη συνοµιλία είτε για να µην χαρα-
κτηριστεί αγενής σε περιπτώσεις που κάποιος του απευθύνει το λόγο είτε προκει-
µένου να πείσει τους συνοµιλητές του πως συµµετέχει στη διαδικασία, άσχετα 
εάν αυτό δεν είναι η πραγµατική του πρόθεση. 
 

ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΑΚΡΟΑΣΗ 
 
Είναι προφανές πως µια διαδικασία ακρόασης ποτέ δεν είναι τέλεια καθώς ο κάθε 

ακροατής διαθέτει τη δική του προσωπικότητα, τις δικές του ιδέες και αντιλήψεις και 
το δικό του τρόπο αντίδρασης στα ερεθίσµατα που δέχεται. Αυτό βεβαίως σηµαίνει 
πως ο κάθε ακροατής αντιδρά σε αυτά που ακούει από τον οµιλητή µε το δικό του 
ιδιαίτερο τρόπο. Συστηµατικές έρευνες που έχουν γίνει επί του θέµατος έχουν ανα-
δείξει δώδεκα προβληµατικούς τρόπους αντίδρασης του ακροαµατικού κοινού στα 
λεγόµενα των οµιλητών, οι οποίοι είτε παρεµποδίζουν τη συνοµιλία είτε αποτρέπουν 
τον ακροατή από το να συµµετάσχει πραγµατικά στην ακρόαση και να κατανοήσει το 
περιεχόµενό της. Σε µια πιο αναλυτική περιγραφή αυτά τα δώδεκα εµπόδια είναι σε 
γενικές γραµµές τα ακόλουθα: 
 

Πραγµατοποίηση συγκρίσεων 
 

Για κάθε µία από τις ρήσεις και τις περιγραφές του οµιλητή, ο ακροατής προ-
βαίνει συνεχώς σε συγκρίσεις των επιδόσεων του οµιλητή µε αντίστοιχες δικές του 
δυνητικές ή πραγµατικές επιδόσεις. Για παράδειγµα εάν ο οµιλητής περιγράφει τη 
διαδικασία πραγµατοποίησης κάποιας ενέργειας ο ακροατής προχωρεί συνεχώς σε 
συγκρίσεις του τύπου «θα µπορούσα και εγώ να το κάνω µε τον ίδιο τρόπο;» ή «το 
έχω κάνει κι εγώ και µάλιστα καλύτερα από αυτόν». Η πραγµατοποίηση αυτών των 
συγκρίσεων καθιστά την ακρόαση µια δύσκολη και επίπονη διαδικασία καθώς ο 
ακροατής είναι συνεχώς απασχοληµένος µε αυτές και χάνει το µεγαλύτερο µέρος της 
διάλεξης του οµιλητή. 
 

Προσπάθεια ταυτοποίησης της ψυχοσύνθεσης του οµιλητή 
 

Η αντίδραση αυτή χαρακτηρίζει ακροατές που είναι πάντα δύσπιστοι στα λε-
γόµενα των οµιλητών και προσπαθούν να διαβάσουν τη σκέψη τους έτσι ώστε να µά-
θουν αυτό που πραγµατικά πιστεύουν. Για να το πράξουν αυτό δεν δίνουν σχεδόν 
καµιά σηµασία στα λόγια των οµιλητών αλλά προσπαθούν να µαντέψουν τις προθέ-
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σεις τους ανιχνεύοντας διακυµάνσεις στον τόνο και στην ένταση της φωνής ή ψάχνο-
ντας για ανεπαίσθητα µη λεκτικά µηνύµατα όπως είναι οι κινήσεις των µατιών ή των 
χεριών και η στάση του σώµατος. Οι ακροατές αυτού του τύπου ισχυρίζονται πως 
έχουν την ικανότητα να καταλάβουν εάν ο οµιλητής λέει την αλήθεια ή όχι µελετώ-
ντας απλά τον τρόπο µε τον οποίο οµιλεί και κινείται. 
 

Πραγµατοποίηση δοκιµών 
 

Η αντίδραση αυτή χαρακτηρίζει ακροατές οι οποίοι γνωρίζουν πως θα λάβουν 
το λόγο µετά από κάποιο χρονικό διάστηµα και το µόνο που κάνουν µέχρι την έλευση 
εκείνης της στιγµής είναι η συνεχής εσωτερική πρόβα και δοκιµή των λεγόµενών 
τους είτε γιατί δεν κατέχουν καλά το αντικείµενο είτε γιατί νιώθουν αδυναµία και 
ανασφάλεια. Το φαινόµενο αυτό παρατηρείται πάρα πολύ έντονα στις προφορικές 
εξετάσεις στις οποίες ο µαθητής µέχρι να έρθει η ώρα του να εξεταστεί επαναλαµβά-
νει συνεχώς το µάθηµα από µέσα του και ειδικότερα εάν δεν το έχει κατανοήσει αλλά 
απλά το έχει αποµνηµονεύσει. Είναι προφανές πως σε αυτή την περίπτωση ο ακροα-
τής είναι ουσιαστικά απών από τη συζήτηση αφού δεν συµµετέχει καθόλου σε αυτή 
κάτι που γίνεται εύκολα αντιληπτό εάν ερωτηθεί για κάτι στο οποίο προφανώς δεν θα 
είναι δυνατόν να απαντήσει. 
 

Επιλεκτική ακρόαση και φιλτράρισµα µηνυµάτων 
 

Η αντίδραση αυτή παρατηρείται σε περιπτώσεις κατά τις οποίες ο ακροατής 
εστιάζει επιλεκτικά την προσοχή του σε ορισµένα σηµεία της οµιλίας και αγνοεί επι-
δεκτικά όλα τα υπόλοιπα είτε γιατί δεν τον ενδιαφέρουν είτε γιατί δεν τον συµφέρει 
να τα ακούσει. Η κατάσταση αυτή συµβαίνει για παράδειγµα όταν κάποιος ζητά από 
ένα φίλο του να συναντηθούνε έχοντας σκοπό να του ζητήσει κάποια εξυπηρέτηση, 
όπως για παράδειγµα να του δανείσει κάποιο χρηµατικό ποσό. Εάν η αντίδραση του 
άλλου ατόµου είναι αρνητική, τότε η συζήτηση που ακολουθεί από εκεί και πέρα δεν 
έχει καµιά σηµασία για τον ακροατή ο οποίος προσποιείται πως συµµετέχει σε αυτή, 
ενώ στην πραγµατικότητα δεν τρέφει πλέον για αυτή κανένα ενδιαφέρον. Αυτή η 
αντίδραση εµφανίζεται επίσης και σε ακροατές οι οποίοι δεν δέχονται την αρνητική 
κριτική και εποµένως λαµβάνουν υπ’ όψιν µόνο τις θετικές για αυτούς κρίσεις και 
αξιολογήσεις αγνοώντας όλες τις υπόλοιπες. 

 
Αποδοχή ή άρνηση βασισµένη σε προκατάληψη 

 
Η θετική ή αρνητική προκατάληψη για κάποιον από τους συνοµιλητές µας 

επηρεάζει µε δραµατικό τρόπο την έκβαση της ακρόασης. Εάν ο ακροατής τρέφει 
βαθιά εκτίµηση και σεβασµό για κάποιον από τους οµιλητές τότε σχεδόν πάντοτε 
αποδέχεται ενδόµυχα όλα όσα λέει, ενώ στην αντίθετη περίπτωση απορρίπτει οτιδή-
ποτε λέγεται από αυτόν. Ένας από τους βασικούς κανόνες της καλής ακρόασης είναι 
να µην είµαστε εµπαθείς απέναντι στον οµιλητή και να τον κρίνουµε µόνο µετά την 
ολοκλήρωση της οµιλίας του. ∆υστυχώς όµως, λόγω της ανθρώπινης φύσης, ο κανό-
νας αυτός ποτέ σχεδόν δεν εφαρµόζεται. 
 

Απώλεια εστίασης προσοχής βασισµένη στο συναίσθηµα 
 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

Σε πολλές περιπτώσεις είναι αρκετά συνηθισµένο µια φράση ή ενέργεια του οµι-
λητή να ξυπνήσει στον ακροατή παλιές αναµνήσεις ευχάριστες ή δυσάρεστες. Στην 
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περίπτωση αυτή ο ακροατής εγκαταλείπει τελείως την οµιλία και βυθίζεται µέσα στις 
σκέψεις του ονειροπολώντας και ταξιδεύοντας στο παρελθόν ενθυµούµενος τα βιώ-
µατα που έζησε, ειδικότερα εάν αυτά συσχετίζονται µε έντονα συναισθήµατα όπως 
είναι ο έρωτας και η αγάπη. Η γνωστή φράση «που ταξιδεύεις πάλι;» που απευθύ-
νουµε σε κάποιο ακροατή όταν τον βλέπουµε τελείως βυθισµένο στις σκέψεις του, 
αναφέρεται ακριβώς σε αυτή την περίπτωση. 
 

Αναδροµή στο παρελθόν 
 
Η αντίδραση αυτή χαρακτηρίζει ακροατές οι οποίοι προσπαθούν να συσχετίσουν οτι-
δήποτε ακούνε από τον οµιλητή µε βιώµατα που έζησαν στο παρελθόν και µε συναι-
σθήµατα που ένιωσαν ή πράξεις που έκαναν. Αν και η αντίδραση αυτή φαίνεται να 
είναι παρόµοια µε την προηγούµενη εν τούτοις είναι εντελώς διαφορετική. Πράγµατι, 
οι ακροατές αυτής της κατηγορίας προσπαθούν εσκεµµένα και καθ’ όλη τη διάρκεια 
της συζήτησης να δηµιουργήσουν τέτοιου είδους συσχετίσεις µε προηγούµενα βιώ-
µατά τους, ενώ η αναδροµή στο παρελθόν που παρουσιάσαµε προηγουµένως γίνεται 
τυχαία και µόνο όταν η φράση του οµιλητή ξυπνήσει στον ακροατή περασµένες ανα-
µνήσεις. 
 

Άµεση προσπάθεια εύρεσης λύσης 
 
Η αντίδραση αυτή χαρακτηρίζει ακροατές που συµµετέχουν σε συζητήσεις που γίνο-
νται µε σκοπό την εύρεση λύσεως για κάποιο πρόβληµα. Στην περίπτωση αυτή ο 
ακροατής δεν έχει την υποµονή να ακούσει την πλήρη ανάπτυξη του προβλήµατος 
από τον οµιλητή αλλά µετά την ακρόαση των λίγων πρώτων φράσεων «εγκαταλείπει» 
την ακρόαση και προσπαθεί να βρει άµεσες λύσεις για το υφιστάµενο πρόβληµα. Το 
πιο πιθανό βέβαια είναι να καταλήξει σε λύσεις που είναι εξωπραγµατικές και µη 
εφαρµόσιµες καθώς είναι σχεδόν σίγουρο πως η «αποχώρηση» από την ακρόαση του 
στέρησε τη δυνατότητα να συλλέξει και άλλες πληροφορίες ουσιαστικές για το πρό-
βληµα και τις οποίες δεν έλαβε υπ’ όψιν κατά τη σχεδίαση της λύσης που προτείνει. 

 
Πλήρης άρνηση και απόρριψη 

 
Η αντίδραση αυτή χαρακτηρίζει κακόβουλους ακροατές που συµµετέχουν σε µια 

συζήτηση µε αποκλειστικό σκοπό να την παρακωλύσουν είτε ανιδιοτελώς (γιατί απλά 
τρέφουν αρνητική προκατάληψη για το θέµα) είτε ιδιοτελώς (για να εξυπηρετήσουν 
δικά τους συµφέροντα ή γιατί έχουν παρακινηθεί από άλλους να το πράξουν έναντι 
κάποιας αµοιβής). Οι ακροατές αυτού του τύπου αµέσως µε την έναρξη της συζήτη-
σης προσπαθούν να οικοδοµήσουν επιχειρήµατα που να αντικρούουν τα λεγόµενα 
των έτερων οµιλητών όποια και εάν είναι αυτά – αυτή η αντίκρουση των επιχειρηµά-
των γίνεται πολλές φορές τόσο γρήγορα ώστε οι οµιλητές να αναπτύσσουν το συναί-
σθηµα πως δεν πρόλαβαν καν να εισακουστούν. Με τον τρόπο αυτό ο χρόνος της συ-
νοµιλίας αναλώνεται στην αντιπαράθεση ανάµεσα στους οµιλητές χωρίς τελικά να 
αναλύεται το ζήτηµα για το οποίο αυτή προγραµµατίστηκε να πραγµατοποιηθεί. 

 
Ισχυρογνωµοσύνη και αµετάκλητη στάση 

 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

Η κατάσταση αυτή είναι παρόµοια µε την προηγούµενη µε τη διαφορά πως τα κί-
νητρα του οµιλητή δεν είναι κακόβουλα. Απλά, η συµπεριφορά του είναι απόλυτη, 
πιστεύει πως έχει δίκιο σε όλα όσα λέει, αρνείται την παραµικρή απόκλιση από τις 
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αντιλήψεις του και τα πιστεύω του και προσπαθεί να επιβάλλει σε όλους την άποψή 
του. Το φαινόµενο αυτό χαρακτηρίζει τις συζητήσεις των πολιτικών στα τηλεοπτικά 
παράθυρα των δελτίων ειδήσεων οι οποίοι είναι αµετακίνητοι στις απόψεις τους και 
αρνούνται να υιοθετήσουν οτιδήποτε ακούγεται από την άλλη πλευρά. Με τον τρόπο 
αυτό βέβαια το µόνο που κάνουν είναι να συµβάλλουν στη διεξαγωγή ατέλειωτων 
συζητήσεων που δεν προσφέρουν τίποτε ουσιαστικό και απλά αναλώνουν τον τηλεο-
πτικό χρόνο των καναλιών που ίσως τελικά να είναι και ο λόγος για τον οποίο γίνο-
νται. 
 

Προσπάθεια αποπροσανατολισµού του θέµατος 
 

Στην κατηγορία αυτή ανήκουν ακροατές οι οποίοι προσπαθούν συνεχώς να απο-
προσανατολίσουν τη συζήτηση αλλάζοντας συνέχεια θέµα και δηµιουργώντας σύγ-
χυση στους παρευρισκόµενους. Αυτό γίνεται συνήθως σε περιπτώσεις κατά τις οποίες 
αυτοί οι ακροατές έρχονται σε δύσκολη θέση είτε γιατί αποκαλύπτεται ο ύποπτος ρό-
λος τους σε κάποιες δραστηριότητες είτε γιατί έχουν έλθει απροετοίµαστοι στη συζή-
τηση και δεν µπορούν να απαντήσουν στις ερωτήσεις που τους υποβάλλονται από 
τους συνοµιλητές τους. 

 
Πλήρης αποδοχή του λόγου των οµιλητών 

 
Στην κατηγορία αυτή ανήκουν ακροατές οι οποίοι συµφωνούν σε όλα όσα λέ-

γονται από τους οµιλητές απαντώντας µε φράσεις του τύπου «ναι», «πολύ σωστά», 
«συµφωνώ απόλυτα», κ.λ.π. Αυτός ο τρόπος αντίδρασης χαρακτηρίζει ακροατές που 
είτε δεν έχουν ισχυρή προσωπικότητα για να προβάλουν αντιρρήσεις στους συνοµι-
λητές τους, είτε γιατί θέλουν να γίνουν αρεστοί σε όλους, είτε γιατί απλά έχουν βαρε-
θεί και θέλουν να τερµατίσουν τη συζήτηση συµφωνώντας σε όλα όσα λέει ο οµιλη-
τής έτσι ώστε να τελειώσει γρήγορα. 

 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΛΗΣ ΑΚΡΟΑΣΗΣ 

 
Μετά την παράθεση των εµποδίων που χαρακτηρίζουν τη συµµετοχή ενός προ-

σώπου σε µια ακροαµατική διαδικασία ας περιγράψουµε τώρα τους κανόνες και τις 
τεχνικές που θα πρέπει να χρησιµοποιήσουµε προκειµένου να καταστήσουµε αυτή τη 
διαδικασία όσο το δυνατόν πιο αποδοτική. Αυτοί οι κανόνες και οι τεχνικές σε γενι-
κές γραµµές είναι οι εξής: 
 

Ενεργός συµµετοχή 
 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η πραγµατική ακρόαση απαιτεί την ενεργό συµµετοχή 
του ακροατή στη συνοµιλία προκειµένου να γίνει πλήρως κατανοητό το περιεχόµενό 
της. Υπάρχουν αρκετοί τρόποι ενεργού συµµετοχής οι πιο σηµαντικοί από τους οποί-
ους είναι οι εξής: 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

(α) Παράφραση: η παράφραση ορίζεται ως η επαναδιατύπωση µιας πρότασης του 
οµιλητή από τον ακροατή χρησιµοποιώντας τα δικά του λόγια και το δικό του τρόπο 
έκφρασης. Η παράφραση συµβάλλει στην κατανόηση και την εµπέδωση του περιεχο-
µένου της συνοµιλίας από τον ακροατή αφού τον κρατά συνεχώς απασχοληµένο, ενώ 
παράλληλα ελαττώνει και την πιθανότητα εµφάνισης κάποιων από τα δώδεκα εµπό-
δια στην ακρόαση που παρουσιάσαµε στην προηγούµενη ενότητα. Συνηθισµένοι τύ-
ποι παράφρασης είναι προτάσεις που ξεκινούν µε τη φράση «Με άλλα λόγια …….» ή 
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«Ουσιαστικά εκείνο που εννοείς είναι ότι ….», κ.λ.π. Είναι προφανές πως η παρά-
φραση όλων των προτάσεων του οµιλητή είναι κάτι που δεν έχει νόηµα και για το 
λόγο αυτό η διαδικασία αυτή θα περιορίζεται µόνο σε όσα θεωρούµε πως µας ενδια-
φέρουν ή είναι σηµαντικά για την κατανόηση του περιεχοµένου της συνοµιλίας. Τα 
πιο σηµαντικά από τα πλεονεκτήµατα της παράφρασης είναι τα ακόλουθα: 

 
• Ο οµιλητής αισθάνεται όµορφα καθώς νιώθει πως τον παρακολουθούν 
• Η παράφραση συµβάλλει στην εκτόνωση κρίσεων της συνοµιλίας και στην εξά-

λειψη των συναισθηµάτων του θυµού και του εκνευρισµού όταν αυτά εµφανίζο-
νται. 

• Η παράφραση αποµακρύνει κάθε πιθανότητα παρερµηνείας καθώς οι οποίες 
εσφαλµένες υποθέσεις εµφανίζονται, αίρονται εν τη γεννέση τους.  

• Η παράφραση βοηθά τον ακροατή να θυµάται όσα γενικά έχουν ειπωθεί. 
• Η παράφραση αποµακρύνει τον κίνδυνο εµφάνισης ενός ή περισσοτέρων από τα 

δώδεκα εµπόδια που παρουσιάσαµε στην προηγούµενη ενότητα. 
 
(β) Αποσαφήνιση: η αποσαφήνιση πολύ συχνά συµβαδίζει µε την παράφραση και 

συνίσταται στην υποβολή ερωτήσεων προς τον οµιλητή έτσι ώστε να κατανοήσουµε 
πλήρως τα λεγόµενά του. Η αποσαφήνιση βοηθά τον ακροατή να δώσει µεγαλύτερη 
έµφαση στα σηµεία που εκείνος θεωρεί σηµαντικά ενώ ταυτόχρονα δείχνει στους συ-
νοµιλητές του πως πράγµατι ενδιαφέρεται για τη συζήτηση που γίνεται έτσι ώστε να 
τύχει και αυτός της ανάλογης προσοχής.  

(γ) Ανάδραση: η ανάδραση αποτελεί αναπόσπαστο χαρακτηριστικό της ενεργούς 
ακρόασης και η επιτυχής πραγµατοποίησή της προϋποθέτει την πλήρη κατανόηση 
του αντικειµένου της συζήτησης από τον ακροατή δια της εφαρµογής των διαδικα-
σιών της παράφρασης και της αποσαφήνισης. Η ανάδραση επιτρέπει στον ακροατή 
να γνωστοποιήσει τις αντιδράσεις του σχετικά µε τα όσα έχει δει ή έχει ακούσει και 
να διαµοιραστεί µε τους συνοµιλητές του τις σκέψεις του, τις απόψεις του και τα συ-
ναισθήµατά του. Τυπική πρόταση που χρησιµοποιείται στα πλαίσια εφαρµογής της 
ανάδρασης είναι η «Άκουσα µε προσοχή τα όσα λες και αναρωτιέµαι αν …..». Είναι 
προφανές πως ενδεχόµενη ανάδραση στα λεγόµενα του οµιλητή δεν παραπέµπει υπο-
χρεωτικά σε επιδοκιµασία ή αποδοκιµασία τους αλλά στοχεύει στον ενδελεχή σχο-
λιασµό τους προκειµένου να αποκοµίσουµε από αυτά το µέγιστο δυνατό όφελος. Ας 
σηµειωθεί πως η ανάδραση είναι ευεργετική και για τον ίδιο τον οµιλητή καθώς του 
χορηγεί τη δυνατότητα να ελέγξει εάν τα όσα έχουν λεχθεί έχουν γίνει αντιληπτά µε 
το σωστό τρόπο και να προχωρήσει στην άρση των υφιστάµενων παρερµηνειών στην 
αντίθετη περίπτωση. 

Υπάρχουν τρεις σηµαντικοί κανόνες που υπαγορεύουν τον ορθό τρόπο πραγµα-
τοποίησης της ανάδρασης και οι οποίοι χαρακτηρίζουν ως σωστή ανάδραση εκείνη 
που είναι άµεση, ειλικρινής και ευγενική. Η ανάδραση θα πρέπει να είναι άµεση, δη-
λαδή να εκδηλώνεται αµέσως µόλις ο ακροατής συλλάβει κάποιο µήνυµα που θεωρεί 
πως χρίζει σχολιασµού. Αντίθετα εάν η ανάδραση σε αυτό το µήνυµα πραγµατοποιη-
θεί µετά από αρκετά λεπτά ή αρκετές ώρες τότε έχει απολέσει το µεγαλύτερο ποσο-
στό της αξίας της και ουσιαστικά δεν χρησιµεύει σε τίποτε. Η ανάδραση θα πρέπει να 
είναι ειλικρινής και ευγενική: η απότοµη διακοπή του οµιλητή από τον ακροατή και 
µάλιστα σε έντονο ύφος είναι κάτι που δεν συνίσταται καθώς συµβάλει στη διακοπή 
της ροής του λόγου και στην άρση της αυτοσυγκέντρωσης των συνακροατών ενώ δη-
µιουργεί και στον ίδιο τον οµιλητή συναισθήµατα άγχους και εκνευρισµού. Τέλος σε 
περιπτώσεις κατά της οποίες ο λόγος της ανάδρασης είναι η έκφραση της διαφωνίας 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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του ακροατή σε κάτι που λέγεται από τον οµιλητή αυτή θα πρέπει να γίνεται µε κό-
σµιο τρόπο και χωρίς τη χρήση χαρακτηρισµών που προσβάλουν τον οµιλητή και 
οδηγούν σε µείωση της προσωπικότητάς του. 
 

Ακρόαση µε κατανόηση 
 

Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες ο ακροατής έρχεται σε επαφή µε ιδέες και σκέψεις 
που δεν τον εκφράζουν, δεν είναι υποχρεωτικό να προχωρήσει στην αποδοκιµασία 
τους και µπορεί απλά να µείνει ανέκφραστος και αµέτοχος στη συζήτηση προσπαθώ-
ντας να κατανοήσει τη θέση του συνοµιλητή του. ∆εν είναι λίγες οι περιπτώσεις που 
ένας συνοµιλητής δεν συµφωνεί στην πραγµατικότητα µε τα όσα λέει αλλά υποχρεώ-
νεται να το πράξει πιεζόµενος από πρόσωπα ή καταστάσεις. Χαρακτηριστικό παρά-
δειγµα είναι η περίπτωση ενός υπαλλήλου µιας εταιρείας ο οποίος ενώ διαφωνεί µε 
αρκετά από τα όσα συµβαίνουν στο χώρο του, εν τούτοις µπροστά στο διευθυντή του 
εκθειάζει τις καταστάσεις που στην πραγµατικότητα λοιδωρεί φοβούµενος ενδεχό-
µενη απόλυσή του. Η ακρόαση µε κατανόηση παραπέµπει σε ένα διάλογο του ακρο-
ατή µε τον εαυτό του και µε φράσεις του τύπου «διαφωνώ µε όσα λέει, αλλά τι να 
κάνει και αυτός, δεν έχει άλλη επιλογή» και επιτρέπει την αντιµετώπιση µε συµπά-
θεια κάποιου που βρίσκεται σε έντονη συναισθηµατική φόρτιση.  

 
Ακρόαση µε ειλικρίνεια και έλλειψη προκατάληψης 

 
Η ειλικρίνεια είναι ένας παράγοντας που θεωρείται αναγκαίος για την επίτευξη 

καλής ακρόασης: εάν ο ακροατής τρέφει συναισθήµατα εµπάθειας ή είναι αρνητικά 
προκατειληµµένος απέναντι στο συνοµιλητή του, θεωρεί εκ των προτέρων πως όλα 
όσα θα ακούσει από αυτόν είναι εσφαλµένα και τα απορρίπτει χωρίς να κάνει καµία 
προσπάθεια να επικοινωνήσει µαζί του. Αν και αυτός ο τρόπος αντίδρασης εκ πρώτης 
όψεως φαίνεται βολικός καθώς βγάζει τον ακροατή από δύσκολες συναισθηµατικές 
καταστάσεις – για παράδειγµα πιθανή έντονη διαφωνία ή ακόµη και καυγά µε τον 
οµιλητή – εν τούτοις δύναται να εξελιχθεί σε σηµαντικότατο ανασταλτικό παράγοντα 
καθώς: 

 
• εάν τελικά η αντίληψη του ακροατή είναι εσφαλµένη αυτός θα είναι ο τελευταίος 

που θα το µάθει 
• η ενδεχόµενη επιλεκτική ακρόαση µόνο εκείνων που ήδη γνωρίζει και µε τα 

οποία συµφωνεί δεν θα αυξήσει σε τίποτε το βαθµό της γνώσης του για το θέµα 
που συζητείται. 

• οι συνακροατές του αποµακρύνονται από αυτόν καθώς τον χαρακτηρίζουν ως δύ-
στροπο και αντικοινωνικό  

• δεν έχει τη δυνατότητα παραλαβής χρήσιµης και καινούριας πληροφορίας 
 
Ας σηµειωθεί ωστόσο πως η ακρόαση µε ειλικρίνεια είναι κάτι που δύσκολα επι-

τυγχάνεται στην πράξη καθώς όλοι σχεδόν οι άνθρωποι έχουν βιώσει γεγονότα, κα-
ταστάσεις και συναισθήµατα για τα οποία ποτέ δεν θέλουν να ακούσουν τίποτε. Αυτό 
επίσης είναι κάτι που συµβαίνει πάρα πολύ συχνά σε περιπτώσεις άσκησης αρνητικής 
κριτικής η οποία αν και αρκετές φορές είναι καλοπροαίρετη εν τούτοις δεν γίνεται 
δεκτή από τον ακροατή για λόγους εγωισµού ή ισχυρογνωµοσύνης. 

 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Ακρόαση µε επίγνωση 
 
Σε µια ακροαµατική διαδικασία, η έννοια της επίγνωσης αναφέρεται στην προσπά-
θεια σύγκρισης από τον ακροατή όλων όσων ακούει µε προσωπικά του βιώµατα, 
εµπειρίες και γνώσεις προκειµένου να αποφανθεί για το βαθµό της ορθότητάς τους. 
Για παράδειγµα σε µια συζήτηση που διαπραγµατεύεται την ανάλυση κάποιου ιστο-
ρικού συµβάντος – π.χ. την εξέγερση του Πολυτεχνείου – ο ακροατής προσπαθεί να 
ανακαλέσει από τη µνήµη του όλα όσα έχει ακούσει ή βιώσει γύρω από αυτό το θέµα 
έτσι ώστε να τα συγκρίνει µε τα όσα λέγονται και είτε να εκφράσει τη συµφωνία του 
ή τη διαφωνία του είτε να προσθέσει νέα στοιχεία που δεν έχουν λεχθεί. Αυτή η δια-
δικασία σύγκρισης δεν περιορίζεται µόνο στα όσα λέγονται αλλά επεκτείνεται και 
στη συµπεριφορά του ίδιου του οµιλητή. Όπως έχει ήδη αναφερθεί σε προηγούµενη 
ενότητα, το περιεχόµενο του λόγου του οµιλητή θα πρέπει να συµβαδίζει µε τον ύφος 
και τον τόνο της φωνής του, τις εκφράσεις του προσώπου του και τις κινήσεις των 
χεριών του. Αντίθετα, ενδεχόµενη ασυµφωνία του λόγου και του ύφους του οµιλητή 
σηµαίνει πιθανόν πως ο οµιλητής δεν συµφωνεί µε όσα λέει αλλά ψεύδεται εσκεµ-
µένα προσπαθώντας να αποπροσανατολίσει τους συνοµιλητές του και να καταστρέ-
ψει τη συζήτηση. Εφόσον κάποιος ακροατής αντιληφθεί µια τέτοια πρόθεση είναι 
υποχρεωµένος να το επισηµάνει στους συνοµιλητές του καθώς στην αντίθετη περί-
πτωση θα συµβάλλει σε µια προβληµατική επικοινωνία έστω και µε έµµεσο τρόπο. 

 
ΠΑΡΑΓΛΩΣΣΑ ΚΑΙ ΜΕΤΑΜΥΝΗΜΑΤΑ 

 
Η παραγλώσσα ορίζεται ως η φωνητική συνιστώσα της οµιλίας που µελετάται 

ανεξάρτητα από το περιεχόµενου του προφορικού λόγου που µεταφέρεται από το µή-
νυµα. Συσχετίζεται µε µια πληθώρα χαρακτηριστικών που περιλαµβάνουν µεταξύ 
των άλλων τον τόνο, το συντονισµό, την άρθρωση, την ταχύτητα, την ένταση και το 
ρυθµό. Αυτά τα χαρακτηριστικά της οµιλίας δύνανται να αποκαλύψουν σε ένα 
έµπειρο ακροατή το πραγµατικό περιεχόµενο που κρύβεται πίσω από τα λεγόµενα 
του οµιλητή έτσι ώστε να προχωρήσει στην εξαγωγή συµπερασµάτων σχετικά µε τις 
σκέψεις του, τις προθέσεις του και τα συναισθήµατά του. Η εσκεµµένη αλλοίωση του 
τόνου και του ύφους της φωνής επιτρέπουν τη µετάδοση µηνυµάτων ειδικού τύπου 
που είναι γνωστά ως µεταµηνύµατα και τα οποία προσδίδουν διαφορετική έννοια ή 
ερµηνεία σε κάποια ρήση. Τα µεταµηνύµατα συνήθως µεταφέρουν περιεχόµενο που 
είτε φοβόµαστε είτε δεν επιθυµούµε να διατυπώσουµε µε άµεσο τρόπο και το οποίο 
ωστόσο γίνεται αντιληπτό από τον ακροατή – χαρακτηριστικό παράδειγµα αυτής της 
περίπτωσης είναι η ακρόαση κάποιας φράσης που διαισθανόµαστε πως κρύβει φόβο, 
αγωνία ή απειλή. Σε µια πιο αναλυτική περιγραφή, αυτές οι συνιστώσες της παρα-
γλώσσας περιγράφονται από τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 
 Τόνος: ο τόνος της φωνής συσχετίζεται µε την τάση των φωνητικών χορδών 
και επηρεάζεται άµεσα από το συναίσθηµα. Έντονα συναισθήµατα όπως είναι εκείνα 
της χαράς, του θυµού και του φόβου αυξάνουν την τάση των φωνητικών χορδών 
συµβάλλοντας έτσι και στην αύξηση του τόνου της φωνής. Αντίθετα, συναισθήµατα 
όπως η κατάθλιψη, η κούραση και η γαλήνη χαλαρώνουν τους µύες των φωνητικών 
χορδών και προκαλούν την ελάττωση του τόνου της φωνής. 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

 Συντονισµός: το φαινόµενο του συντονισµού είναι άρρηκτα συνδεδεµένο µε 
το σχήµα του στέρνου και των φωνητικών χορδών και καθορίζει το βάθος της φωνής: 
ένας άνδρας µε χονδρές φωνητικές χορδές και µεγάλο στέρνο διαθέτει περιεκτική και 
βαθιά φωνή σε αντίθεση µε µία γυναίκα µε λεπτές φωνητικές χορδές και µικρό 
στέρνο που διαθέτει λεπτή και ρηχή φωνή. Ας σηµειωθεί πως τόσο ο τόνος όσο και 
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το βάθος της φωνής είναι παράγοντες που µπορούν να ελεγχθούν και να τροποποιη-
θούν κατάλληλα µετά από συνεχή εξάσκηση κάτι που χαρακτηρίζει επαγγέλµατα 
όπως είναι αυτό του τραγουδιστή και του δηµόσιου οµιλητή. 
 Άρθρωση: το χαρακτηριστικό της άρθρωσης συσχετίζεται µε τον τρόπο της 
οµιλίας όσον αφορά τη διατύπωση των λέξεων και των φράσεων που προφέρονται 
από τον οµιλητή. Ανάλογα µε τη συναισθηµατική κατάσταση στην οποία αυτός βρί-
σκεται, οι λέξεις µιας πρότασης µπορεί να προφέρονται όλες µαζί ή να προφέρονται 
χωριστά η µία µετά την άλλη δίδοντας έµφαση σε κάποιες από αυτές. Η χρήση της 
σωστής άρθρωσης είναι καθοριστικός παράγοντας για την επιτυχία της επικοινωνίας. 
Πιο συγκεκριµένα, σε ένα ήρεµο, οικείο και φιλικό περιβάλλον δεν υπάρχει πρό-
βληµα εάν οι λέξεις δεν ακούγονται και πολύ καθαρά αφού γενικά γίνονται αντιλη-
πτές από όλους. Αντίθετα σε ένα θορυβώδες και έντονο περιβάλλον που χαρακτηρί-
ζεται από µεγάλη αναστάτωση και συνωστισµό επιβάλλεται η καθαρή προφορά των 
λέξεων έτσι ώστε να είναι δυνατή η ακρόασή τους από το κοινό. 
 Ταχύτητα: η ταχύτητα µε την οποία προφέρονται οι λέξεις µιας πρότασης εί-
ναι αντιπροσωπευτική των συναισθηµάτων και της γενικότερης κατάστασης του οµι-
λητή. Μια εξαιρετικά γρήγορη οµιλία υποδηλώνει υπερδιέγερση και ενθουσιασµό 
του οµιλητή και µπορεί να χαρακτηρίζεται από µεγάλη εκφραστικότητα και πειθώ. 
Από την άλλη πλευρά ωστόσο, η µεγάλη ταχύτητα της οµιλίας πιθανόν να επιφέρει 
εκνευρισµό σε κάποιους από τους ακροατές οι οποίοι θα διαγνώσουν στον οµιλητή 
συναισθήµατα αδυναµίας και ανασφάλειας. Παρόµοια είναι και η κατάσταση που 
χαρακτηρίζει την αργή ταχύτητα της οµιλίας: ορισµένοι από τους ακροατές θα τη συ-
σχετίσουν µε εκδηλώσεις ειλικρίνειας, ενδιαφέροντος και ευγένειας ενώ κάποιοι άλ-
λοι πιθανόν να την ερµηνεύσουν ως τεµπελιά ή αδιαφορία. Για το λόγο αυτό, στη γε-
νική περίπτωση η ταχύτητα της οµιλίας µας δεν θα πρέπει να είναι ούτε πολύ αργή, 
ούτε πολύ γρήγορη αλλά να διατηρείται σε µία µέση τιµή αποδεκτή από τον καθένα. 
 Ένταση: η ένταση της φωνής µπορεί να ερµηνευθεί τόσο µε θετικό όσο και µε 
αρνητικό τρόπο ανάλογα µε τα βιώµατα και τις αντιλήψεις των ακροατών. Για ορι-
σµένους ακροατές, υψηλή ένταση φωνής υποδηλώνει ενθουσιασµό και εµπιστοσύνη, 
ενώ για κάποιους άλλους µπορεί να παραπέµψει σε εκδήλωση επιθετικότητας και σε 
προσπάθεια επιβολής της άποψης του οµιλητή στο κοινό. 
 Από την άλλη πλευρά, η χαµηλή ένταση φωνής συνήθως παραπέµπει σε εµπι-
στοσύνη, φροντίδα και κατανόηση. Αυτή η προσέγγιση αφορά τις µέσες τιµές έντα-
σης του φωνητικού σήµατος ενώ για εξαιρετικά χαµηλές τιµές που συσχετίζονται µε 
ψίθυρο, το κυρίαρχο συναίσθηµα είναι αυτό της οικειότητας – όπως συµβαίνει σε πε-
ριπτώσεις που κάποιος µας ψιθυρίζει κάτι εµπιστευτικά στο αυτί λέγοντας µας ταυτό-
χρονα πως «αυτό θα µείνει µεταξύ µας» – αν και µπορεί να αναφέρεται και σε συναι-
σθήµατα λύπης, φόβου ή δέους. 
 Ρυθµός: ο ρυθµός της φωνής µας καθορίζει το ποιες από τις λέξεις επιθυµούµε 
να τονίσουµε µέσα σε µία πρόταση – αλλιώς θα αναφωνήσουµε µε ευχαρίστηση «Εί-
µαι ευτυχισµένος!» όπου η έµφαση θα δοθεί στη λέξη «ευτυχισµένος» και αλλιώς θα 
αναρωτηθούµε φωναχτά «Είµαι ευτυχισµένος;» όπου η έµφαση θα δοθεί στη λέξη 
«είµαι». Ο προσδιορισµός του σωστού ρυθµού µιας έκφρασης είναι καθοριστικός πα-
ράγοντας επιτυχίας όσον αφορά την αποκωδικοποίηση του µηνύµατος που µεταφέρει 
και η διάγνωση εσφαλµένου ρυθµού θα οδηγήσει σε εγγυηµένη παρερµηνεία του πε-
ριεχοµένου της. 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

 Από την παραπάνω συζήτηση προκύπτει το συµπέρασµα πως η χρήση της 
παραγλώσσας στην οµιλία µας συµβάλλει στην αύξηση της εκφραστικότητάς µας: 
ένας οµιλητής που δεν εµπλουτίζει την οµιλία του µε τα χαρακτηριστικά που την πε-
ριγράφουν, συχνά χαρακτηρίζεται ως µονότονος, βαρετός και κουραστικός. Η τροπο-
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ποίηση των στοιχείων της παραγλώσσας είναι γενικά δυνατή και στηρίζεται στην κα-
ταγραφή της φωνής µας µε ένα µαγνητόφωνο και στη µεταγενέστερη ακρόασή της – 
συνήθως όχι αµέσως αλλά µετά από 24 ώρες – προκειµένου να αποφανθούµε για το 
εάν ο τόνος, η ταχύτητα, η ένταση και ο ρυθµός της φωνής µας συµβαδίζουν µε το 
περιεχόµενο του µηνύµατος. Εάν κατά την εξέταση αυτή εντοπίσουµε µη επιθυµητά 
στοιχεία µπορούµε να επανεγγράψουµε  τη φωνή µας και να πειραµατιστούµε ξανά 
και ξανά µέχρι τελικά να επιτύχουµε το επιθυµητό αποτέλεσµα. 
 

ΜΗ ΛΕΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ – Η ΓΛΩΣΣΑ ΤΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ 
 

Σε αντίθεση µε τη λεκτική επικοινωνία η οποία στηρίζεται στη χρήση λέξεων 
και φράσεων που µεταδίδονται είτε ως φωνητικό σήµα είτε µε τη µορφή γραπτού 
κειµένου, η µη λεκτική επικοινωνία – γνωστή και ως γλώσσα του σώµατος –στηρίζε-
ται στην εκούσια ή ακούσια µετάδοση µηνυµάτων που εκπορεύονται από το ίδιο το 
σώµα του οµιλητή δια µέσου διαδικασιών όπως είναι οι κινήσεις των µατιών ή των 
χεριών του ή ακόµη το βάδισµα και η στάση του. Συστηµατικές έρευνες που έχουν 
γίνει επί του θέµατος έχουν αποκαλύψει πως η επίδραση του µηνύµατος ενός οµιλητή 
προς τους ακροατές προέρχεται κατά 55% από τις κινήσεις του σώµατός του (κυρίως 
από τις εκφράσεις του προσώπου του), κατά 38% από τη φωνή του και µόνο κατά 7% 
από το περιεχόµενο του προφορικού του λόγου. Το συµπέρασµα αυτό είναι πάρα 
πολύ σηµαντικό καθώς αναδεικνύει τη µεγάλη σηµασία που έχει η εστίαση της προ-
σοχής του ακροατή στη γλώσσα του σώµατος του οµιλητή για την αποκατάσταση 
σωστής και αποδοτικής επικοινωνίας ανάµεσά τους.  
 Η καθηµερινή εµπειρία έχει δείξει πως τα µηνύµατα που µεταδίδονται δια της 
χρήσεως της γλώσσας του σώµατος συνήθως είναι πολύ πιο αξιόπιστα σε σχέση µε 
εκείνα που προέρχονται από την οµιλία. ∆εν είναι λίγες οι περιπτώσεις κατά τις 
οποίες ένας οµιλητής ψεύδεται εσκεµµένα για κάποιο θέµα. Στην περίπτωση αυτή αν 
και γενικά καταφέρνει να ελέγξει τον τόνο, το ρυθµό και το ύφος της φωνής του έτσι 
ώστε να µην προδίδουν πως ο οµιλητής πιστεύει άλλα πράγµατα από εκείνα που λέει, 
στην πράξη ένας έµπειρος ακροατής µπορεί να ανακαλύψει την απάτη παρατηρώντας 
προσεκτικά τις κινήσεις των µατιών του και τις εκφράσεις του προσώπου του. Ο 
ακροατής µπορεί να καταλάβει πάρα πολύ εύκολα πως ο συνοµιλητής του ψεύδεται, 
καθώς δεν εντοπίζει συµφωνία ανάµεσα στο µήνυµα που µεταδίδει και σε εκείνο που 
πηγάζει αυθόρµητα από τη γλώσσα του σώµατός του. Χαρακτηριστικό παράδειγµα 
τέτοιας ασυµφωνίας είναι εκείνο στο οποίο ο συνοµιλητής πλησιάζει τον ακροατή µε 
εξαιρετικά µεγάλη οικειότητα και του σφίγγει εγκάρδια το χέρι χαµογελώντας του 
αλλά αποφεύγοντας να τον κοιτάξει στα µάτια – το τελευταίο γεγονός αποκαλύπτει 
µε σαφή και κατηγορηµατικό τρόπο πως όλη αυτή η εγκαρδιότητα και η οικειότητα 
είναι στην πραγµατικότητα προσποιητή. Μιλώντας γενικά, η ταυτοποίηση ασυµφω-
νίας ανάµεσα στα λεκτικά και στα µη λεκτικά µηνύµατα µπορεί να οδηγήσουν σε 
πολύ αξιόλογες επικοινωνιακές επιδόσεις. 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
 

 Είναι προφανές πως οι κινήσεις του σώµατος δεν είναι επίκτητες αλλά 
κληρονοµικές υπό την έννοια πως µεταφέρονται από τη µία γενεά στην επόµενη χω-
ρίς κάποια ιδιαίτερη διαδικασία εκπαίδευσης: τα παιδιά πραγµατοποιούν σχεδόν πά-
ντα τις ίδιες κινήσεις µε τους γονείς τους µε το περιεχόµενο αυτών των κινήσεων να 
συναρτάται άµεσα από το πολιτισµικό και κοινωνικό περιβάλλον που χαρακτηρίζει 
το χώρο καταγωγής του ατόµου. Ωστόσο ακόµα και µέσα στο ίδιο το περιβάλλον εί-
ναι δυνατόν να υπάρξουν αποκλίσεις ανάµεσα στις κινήσεις του σώµατος και το 
νόηµα που µεταφέρονται από αυτές καθώς εξαρτώνται εκτός των άλλων και από το 
βιωτικό και µορφωτικό επίπεδο του ατόµου που συνοµιλεί. 
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 Οι κινήσεις του σώµατος εξυπηρετούν πολλούς και διαφορετικούς σκοπούς 
επικοινωνίας. Εκτός από την αποκάλυψη των συναισθηµάτων και την κατάδειξη του 
τρόπου συµπεριφοράς του οµιλητή, µπορούν να χρησιµοποιηθούν ακόµη και για τη 
µεταφορά επεξηγήσεων ή αποφάσεων. Για παράδειγµα, η κίνηση του κεφαλιού αρ-
χικά προς τα πάνω και έπειτα προς τα κάτω υποδηλώνει κατάφαση ή επιδοκιµασία, 
ενώ αντίθετα η κίνηση αρχικά προς τα αριστερά και έπειτα προς τα δεξιά παραπέµπει 
σε άρνηση ή αποδοκιµασία. Σε άλλες πάλι περιπτώσεις, ο οµιλητής µπορεί να γίνει 
περισσότερο επεξηγηµατικός σχεδιάζοντας στον αέρα µε τα χέρια του σχήµατα και 
εικόνες προκειµένου να περιγράψει µε παραστατικό τρόπο αυτό που θέλει να πει. 
 

Εκφράσεις του προσώπου 
 

Όπως είναι σε όλους µας γνωστό, το πρόσωπο είναι το πιο εκφραστικό µέρος 
του ανθρώπινου σώµατος. Προκειµένου να επαληθεύσουµε στην πράξη αυτόν τον 
ισχυρισµό, µπορούµε να διαλέξουµε µια φωτογραφία ενός ατόµου σε κάποιο περιο-
δικό, να αντλήσουµε το σύνολο της διαθέσιµης πληροφορίας που πηγάζει από αυτή 
και στη συνέχεια να καλύψουµε µε ένα χαρτί όλο το σώµα του ατόµου αφήνοντας 
ακάλυπτο µόνο το πρόσωπό του. Εάν κοιτάξουµε ξανά τη φωτογραφία, θα διαπιστώ-
νουµε πως η πληροφορία που έχει απωλεσθεί είναι ελάχιστη, καθώς το σύνολό της 
προέρχεται ουσιαστικά µόνο από το πρόσωπο της φωτογραφίας. Πράγµατι εάν αφή-
σουµε ακάλυπτο όλο το υπόλοιπο σώµα καλύπτοντας µόνο το πρόσωπο, θα διαπι-
στώσουµε πως η πληροφορία που εκπέµπεται είναι πλέον ελάχιστη και στερείται ου-
σίας και περιεχοµένου. Με τον τρόπο αυτό διαπιστώνουµε στην πράξη την εξαιρετική 
συνεισφορά των εκφράσεων του προσώπου στην αποκατάσταση εποικοδοµητικής µη 
λεκτικής επικοινωνίας.  

Στο επόµενο στάδιο του πειράµατος µπορούµε να περιοριστούµε µόνο στο 
τµήµα του προσώπου και να αντλήσουµε την πληροφορία που εκπέµπεται καλύπτο-
ντας κάθε φορά και διαφορετικό τµήµα του. Στην περίπτωση αυτή θα διαπιστώσουµε 
πως άλλα συναισθήµατα και πληροφορίες θα προκύψουν από τα µάτια και άλλα από 
τα χείλη και το στόµα του προσώπου της φωτογραφίας. Αυτές οι δύο περιοχές του 
προσώπου είναι και εκείνες που προσφέρουν και τις περισσότερες πληροφορίες για 
τα συναισθήµατα του ατόµου που προσπαθούµε να ψυχογραφήσουµε. Σε κάθε περί-
πτωση, όσο πιο µεγάλο τµήµα του προσώπου είναι καλυµµένο, τόσο µικρότερο είναι 
και το ποσοστό των πληροφοριών που αντλούµε από αυτό. 

Τυπική έκφραση του προσώπου που παρατηρούµε σχεδόν πάντα στους συνο-
µιλητές µας είναι η κίνηση του βλέµµατος. Ένα χαµηλό βλέµµα συνήθως παραπέµπει 
σε συνεσταλµένο άτοµο ή σε κάποιον που κρύβει κάποιο µυστικό ή αισθάνεται αι-
σθήµατα ενοχής για κάτι που έχει πει ή έχει κάνει. Παρόµοια συµπεράσµατα µπορούν 
να προκύψουν εάν το µέτωπο του ατόµου είναι ζαρωµένο ή επίπεδο ή εάν το πηγούνι 
του είναι τεντωµένο ή πλαδαρό. Σηµαντικές πληροφορίες µπορούν επίσης να προκύ-
ψουν και από τη µελέτη του χρώµατος του προσώπου: ένα κατακόκκινο πρόσωπο 
παραπέµπει σε άτοµο που βρίσκεται σε έξαψη και υπερδιέγερση ή µεταφέρει εντονό-
τατα συναισθήµατα όπως είναι το αίσθηµα της ντροπής, ενώ ένα χλωµό και ωχρό 
πρόσωπο πιθανόν να εκφράσει συναισθήµατα τρόµου, αγωνίας ή ανασφάλειας 

 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Νεύµατα και χειρονοµίες 
 
Οι κινήσεις των χεριών αποτελούν αναπόσπαστο στοιχείο της µη λεκτικής 

επικοινωνίας και προσδίδουν στον οµιλητή υψηλό βαθµό εκφραστικότητας. Οι πιο 
πολλοί από τους ανθρώπους ξύνουν τα χέρια τους σε καταστάσεις σύγχυσης ή απο-
ρίας, αγγίζουν τη µύτη τους όταν έχουν αµφιβολίες για κάτι που άκουσαν, τρίβουν 
τον αυχένα τους όταν νιώθουν θυµό ή απογοήτευση, τραβούν τα αυτιά τους όταν θέ-
λουν να διακόψουν κάποιον, και τρίβουν τα χέρια τους όταν τρέφουν συναισθήµατα 
προσδοκίας για κάποιο πρόσωπο ή κάποια κατάσταση. Σε άλλες πάλι περιπτώσεις 
τοποθετούν τα χέρια τους πάνω στα γόνατά τους για να δηλώσουν ετοιµότητα, πάνω 
στα χείλη τους για να δηλώσουν ανυποµονησία, κρύβουν τα χέρια τους πίσω από την 
πλάτη τους για να εκφράσουν αυτοέλεγχο και αυτοπεποίθηση ή πίσω από τον αυχένα 
τους για να εκφράσουν ανωτερότητα και κυριαρχία ή σφίγγουν τις γροθιές τους για 
να δείξουν θυµό ή συναίσθηµα έντασης. Η τάση των χεριών προς τον ακροατή κρύβει 
συναισθήµατα οικειότητας και εγκαρδιότητας ενώ το ανασήκωµα των ώµων υποδη-
λώνει απροθυµία ή αµφιβολία. 

Το ίδιο σηµαντικές µε τις κινήσεις των χεριών είναι και οι κινήσεις των πο-
διών οι οποίες µεταφέρουν πληροφορίες διαφορετικού τύπου. Εάν ο ακροατής κάθε-
ται άνετα στην καρέκλα του και µε τα πόδια του σταυρωµένα εκφράζει συναισθή-
µατα άνεσης και οικειότητας προς το περιβάλλον του ενώ εάν η στάση του είναι άκα-
µπτη και τα πόδια του κολληµένα το ένα δίπλα στο άλλο υποδηλώνει συναισθήµατα 
αµηχανίας και ανασφάλειας. Εάν κάθεται ανάποδα στην καρέκλα µε τα πόδια του 
ανοιχτά και ακουµπώντας τα χέρια του πάνω στη ράχη της καρέκλας εκδηλώνει προ-
σπάθεια επιβολής προς το συνοµιλητή του, ενώ άκοµψη στάση µε το πόδι του περα-
σµένο πάνω από το µπράτσο της καρέκλας εκφράζει αγένεια και αδιαφορία. 

Η επόµενη εικόνα παρουσιάζει ορισµένα χαρακτηριστικά παραδείγµατα εκ-
ποµπής µηνυµάτων δια της χρήσεως της γλώσσας του σώµατος. Για κάθε µία από τις 
φωτογραφίες της εικόνας προσπαθήστε να αποκωδικοποιήσετε τη στάση του ατόµου 
και να ταυτοποιήσετε το µήνυµα που εκπέµπεται από αυτό. 

 

 
 

Σχήµα 12: Τυπικά παραδείγµατα µη λεκτικών µηνυµάτων που εκπέµπονται  
από τη γλώσσα του σώµατος. 

 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Στάση και αναπνοή 
 
Η εικόνα ενός προσώπου µε άτονη και βαριεστηµένη στάση παραπέµπει σε 

συναισθήµατα κόπωσης, απογοήτευσης και εξάντλησης ή εκφράζει την επιθυµία του 
ατόµου να περάσει απαρατήρητο. Για παράδειγµα, ορισµένοι υπερβολικά υψηλοί άν-
θρωποι προσπαθούν έστω και ασυναίσθητα να χαµηλώσουν το ανάστηµά τους κατά 
το βάδισµά τους έτσι ώστε να µην ξεχωρίζουν τόσο έντονα ανάµεσα στο πλήθος. Από 
την άλλη πλευρά, όρθια και στητή στάση χαρακτηρίζει άτοµα µε ισχυρή προσωπικό-
τητα, µεγάλη αυτοπεποίθηση και εύκολη δυνατότητα προσέγγισης από τους συνοµι-
λητές τους. Η κλίση προς τα εµπρός παραπέµπει σε έντονο ενδιαφέρουν ενώ η κλίση 
προς τα πίσω εκφράζει έλλειψη ενδιαφέροντος και καταδεικνύει αµυντική στάση. 

Σηµαντικός παράγοντας που χαρακτηρίζει τη µετάδοση µη λεκτικών µηνυµά-
των είναι και ο ρυθµός της αναπνοής. Αναπνοή που είναι εξαιρετικά γρήγορη παρα-
πέµπει σε συναισθήµατα έξαψης και υπερδιέγερσης, φόβου, εκνευρισµού, υπερβολι-
κής χαράς ή αδηµονίας. Ανεπαίσθητη αναπνοή µε το πάνω µέρος του στέρνου δείχνει 
άνθρωπο που δεν έχει συναισθήµατα ή που δεν τα εξωτερικεύει και τα κρατά για τον 
εαυτό του. Αντίθετα, έντονη αναπνοή που στέλνει το αέρα βαθιά µέσα στους πνεύµο-
νες παραπέµπει σε άτοµο που είναι δραστήριο και εξαιρετικά συναισθηµατικό. 

 
Τήρηση απόστασης ανάµεσα στους συνοµιλητές 

 
Η ποσότητα της µη λεκτικής πληροφορίας που ανταλλάσσεται ανάµεσα τους 

συνοµιλητές επηρεάζεται δραστικά από την απόσταση που υφίσταται ανάµεσά τους 
καθώς επίσης και από τη διευθέτηση του χώρου στον οποίο πραγµατοποιείται η συ-
νοµιλία. Συστηµατικές έρευνες που έχουν πραγµατοποιηθεί επί του θέµατος από τον 
ανθρωπολόγο Edward T. Hall τη δεκαετία του 1950 έχουν αναδείξει την ύπαρξη τεσ-
σάρων διαφορετικών ζωνών εντός των οποίων ευρίσκονται οι παρευρισκόµενοι του 
ατόµου ανάλογα µε τη φύση τους και τη σχέση τους µαζί του. Στη διεθνή βιβλιογρα-
φία, αυτές οι τέσσερις ζώνες περιγράφονται από τα ονόµατα οικεία ζώνη, προσωπική 
ζώνη, κοινωνική ζώνη και δηµόσια ζώνη. Τα µήκη αυτών των ζωνών και ο τρόπος µε 
τον οποίο ορίζονται γύρω από το χώρο στον οποίο στέκεται ο οµιλητής, παρουσιάζο-
νται στο επόµενο σχήµα. 

 

 
 

Σχήµα 7: Οι τέσσερις ζώνες της κοινωνικής συνεύρεσης 

 
Επιµέλεια: Αθανάσιος Ι. Μάργαρης (amarg@uom.gr) 
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Η οικεία ζώνη ορίζει µια απόσταση µε µέγιστη τιµή τα 45 εκατοστά από τον 
οµιλητή και µέσα σε αυτή επιτρέπεται να εισχωρήσουν πολύ οικεία και αγαπητά σε 
αυτόν πρόσωπα. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα ατόµων που ευρίσκονται εντός αυ-
τής της ζώνης είναι ένα ζευγάρι ή µια µητέρα που αγκαλιάζει το παιδί της. Αντίθετα, 
τα άτοµα που δεν είναι οικεία ως προς τον οµιλητή νιώθουν προσβεβληµένα ή απει-
λούµενα όταν οι υφιστάµενες συνθήκες και καταστάσεις τους υποχρεώσουν να ει-
σέλθουν εντός αυτής της ζώνης. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αυτής της περίπτωσης 
είναι η µεγάλη συσσώρευση ατόµων στο θάλαµο ενός ανελκυστήρα ο περιορισµένος 
χώρος του οποίου τους υποχρεώνει να έλθουν πολύ κοντά ο ένας στον άλλο. Στην 
περίπτωση αυτή αποφεύγουν επιµελώς να αγγίξουν ή να κοιτάξουν τους έτερους πα-
ρευρισκόµενους στα µάτια προκειµένου να µην προσβάλουν ή προσβληθούν οι ίδιοι, 
ενώ εάν αναγκαστούν να το πράξουν ανταποκρίνονται µε ένα χαµόγελο που και οι 
δύο πλευρές γνωρίζουν πως είναι ψεύτικο και προσποιητό. 

Από την άλλη πλευρά, η προσωπική ζώνη ορίζει µία απόσταση από τα 45 έως 
τα 120 εκατοστά που θεωρείται επαρκής χώρος για τη συνεύρεση δύο ανθρώπων που 
συνοµιλούν στα πλαίσια µιας εκδήλωσης. Αυτή η απόσταση επιτρέπει στο κάθε πρό-
σωπο να αγγίξει το συνοµιλητή του και να ανταλλάξει µαζί του εµπιστευτικές από-
ψεις που δεν θα ακουστούν από άλλους. Στις πιο συνηθισµένες περιπτώσεις η από-
σταση δύο ατόµων που ανήκουν στην προσωπική ζώνη είναι ίση µε το τυπικό µήκος 
του ανθρώπινου βραχίονα.  

Συνεχίζουµε την περιγραφή των τεσσάρων ζωνών της κοινωνικής συνεύρεσης 
µε την κοινωνική ζώνη η απόσταση της οποίας κυµαίνεται από τα 120 εκατοστά έως 
τα τρεισήµισι περίπου µέτρα. Σε αυτή τη ζώνη βρίσκονται συνοµιλητές που συνεργά-
ζονται στα πλαίσια κοινωνικών ή επαγγελµατικών υποχρεώσεων καθώς επίσης και τα 
γραφεία των υπαλλήλων που εργάζονται στον ίδιο χώρο έτσι ώστε να µην συνοµι-
λούν ή να παρεµποδίζουν ο ένας την εργασία του άλλου. Σε παρόµοια απόσταση κά-
θονται επίσης οι δύο σύζυγοι στο σπίτι για να πάρουν το πρωινό τους, να διαβάσουν 
το περιοδικό ή την εφηµερίδα τους στο σαλόνι ή για να παρακολουθήσουν τηλεό-
ραση. 

Τέλος, η δηµόσια ζώνη ορίζει ένα µήκος από τα τρεισήµισι έως τα έξι περίπου 
µέτρα που χαρακτηρίζει την απόσταση  ανάµεσα σε ένα δάσκαλο από τους µαθητές 
του στη σχολική αίθουσα ή ανάµεσα σε ένα διευθυντή και στα στελέχη µιας εταιρείας 
που συνευρίσκονται στα πλαίσια κάποιας προγραµµατισµένης συνάντησης. Αυτή η 
απόσταση µπορεί για λόγους ασφαλείας να είναι ακόµη µεγαλύτερη όταν ο οµιλητής 
είναι κάποιο πολιτικό πρόσωπο ή ένας διάσηµος αθλητής ή καλλιτέχνης. 
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Είναι σηµαντικό να αναφέρουµε στο σηµείο αυτό πως τα µεγέθη αυτών των 
τεσσάρων ζωνών δεν είναι παντού τα ίδια καθώς εξαρτώνται από πολλούς παράγο-
ντες όπως είναι οι κοινωνικές και πολιτισµικές συνθήκες που επικρατούν στις διάφο-
ρες χώρες – αυτή η διαφοροποίηση αρκετές φορές δεν γίνεται εύκολα αντιληπτή και 
δύναται να αποτελέσει πηγή παρερµηνειών συµπεριφοράς και παρεξηγήσεων ανά-
µεσα στους ανθρώπους. Από την άλλη πλευρά, η ευκολία µε την οποία κάποιος άν-
θρωπος εισέρχεται σε κάποια από τις ζώνες κάποιου άλλου ανθρώπου εξαρτάται και 
από προσωπικούς παράγοντες όπως είναι για παράδειγµα το φύλο του. Μια γυναίκα 
θα εισέλθει πιο εύκολα στη ζώνη κάποιου άνδρα παρά κάποιας άλλης γυναίκας κα-
θώς η έλξη που υφίσταται ανάµεσα στα δύο φύλα θα ασκήσει καταλυτικό ρόλο. Εάν 
όµως λάβει χώρα η είσοδος ενός άνδρα στη ζώνη κάποιας γυναίκας αυτό πιθανόν να 
ερµηνευθεί από την πλευρά της ως απόπειρα σεξουαλικής παρενόχλησης ή µείωσης 
της προσωπικότητάς της. Το ίδιο συναίσθηµα πηγάζει και από την είσοδο ενός κακού 
εργοδότη στην οικεία ή προσωπική ζώνη κάποιου εργαζόµενου σε µια εκδήλωση επί-
δειξης της εξουσίας που νοµίζει πως ασκεί επί αυτού. 
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Υπάρχουν ωστόσο περιπτώσεις κατά τις οποίες η είσοδος κάποιου ατόµου 
στην οικεία ζώνη κάποιου άλλου να είναι αναγκαία διότι κάτι τέτοιο επιβάλλεται από 
τις συνθήκες και τις περιστάσεις. Στην περίπτωση αυτή ο άνθρωπος δεν αντιµετωπί-
ζεται ως έµβιο ον που φέρει συναισθήµατα και βιώµατα παρά ως ένα απλό αντικεί-
µενο. Θετικό παράδειγµα αυτής της περίπτωσης είναι η εισαγωγή ενός ιατρού στην 
οικεία ζώνη ενός ασθενούς προκειµένου να τον εξετάσει και η διεξαγωγή συζητή-
σεων µε το νοσηλευτικό προσωπικό σχετικά µε την αγωγή που θα του χορηγηθεί 
αδιαφορώντας παντελώς για τη φυσική παρουσία του ασθενούς. Αρνητικό παρά-
δειγµα αυτής της περίπτωσης είναι η ανταλλαγή ανεκδότων ρατσιστικού περιεχοµέ-
νου µπροστά σε πρόσωπα που κατάγονται από χώρες του Τρίτου Κόσµου ή σεξουα-
λικού περιεχοµένου παρουσία γυναικών που πιθανόν να είναι εντελώς άγνωστες. Αυ-
τός ο τρόπος αντιµετώπισης χαρακτηρίζει επίσης και την κατάσταση κατά την οποία 
κάποιος κοιτάζει επίµονα και προκλητικά κάποιον άλλο αδιαφορώντας για την αντί-
δρασή του ή αγνοεί επιδεκτικά κάποιο συνοµιλητή του παρά το γεγονός πως ο τελευ-
ταίος συµµετέχει στη συζήτηση µε ενεργό και ουσιαστικό τρόπο. 

 
Σύγκριση λεκτικής και µη λεκτικής επικοινωνίας 

 
Από τα όσα αναφέρθηκαν στις προηγούµενες ενότητες είναι προφανές πως η 

µη λεκτική επικοινωνία χρησιµοποιείται µαζί µε τη λεκτική προκειµένου να συµβάλ-
λει στη µετάδοση µηνυµάτων και πληροφοριών που δεν µεταδίδονται από την τελευ-
ταία. Ωστόσο δεν µπορεί να την υποκαταστήσει πλήρως καθώς είναι γενικά αδύνατο 
για κάποιον άνθρωπο να εκφράσει το σύνολο των όσων θέλει να µεταδώσει χρησιµο-
ποιώντας µόνο τις κινήσεις των χεριών και των µατιών και γενικότερα τη γλώσσα του 
σώµατος. Εξαίρεση αποτελεί η νοηµατική γλώσσα των κωφαλάλων η οποία όµως ας 
σηµειωθεί πως µεταφέρει µηνύµατα µε εντελώς συγκεκριµένο τρόπο και εποµένως η 
χρήση της απαιτεί και την κατάλληλη εκπαίδευση του χρήστη. Η µη λεκτική επικοι-
νωνία είναι πιο άµεση από τη λεκτική υπό την έννοια πως ένα νεύµα ή µια κίνηση του 
χεριού µπορεί να µεταφέρει πολύ πιο γρήγορα κάποιο µήνυµα σε σχέση µε την προ-
φορική διατύπωσή του. Από την άλλη πλευρά ωστόσο παρουσιάζει πολύ µεγαλύτερη 
ασάφεια σε σχέση µε τη λεκτική: ένα νεύµα ή κίνηση του µατιού ή του χεριού µπορεί 
να ερµηνευθεί µε εσφαλµένο τρόπο κάτι που σαφώς δεν συµβαίνει στη λεκτική επι-
κοινωνία όπου ο ακροατής καταλαβαίνει το σύνολο των όσων λέγονται από τον οµι-
λητή – εκτός βέβαια αν δεν γνωρίζει τόσο καλά τη φυσική γλώσσα που χρησιµοποιεί-
ται ή δεν αντιλαµβάνεται το νόηµα κάποιας λέξης.  


