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Οι διαφάνειες αυτές βασίζονται κυρίως στο βιβλίο Εισαγωγή 
στην Επικοινωνία Ανθρώπου-Υπολογιστή του Ν. Αβούρη, 

εκδόσεις Δίαυλος, 2000. Τα περισσότερα σχήματα των 
διαφανειών προέρχονται από το ίδιο βιβλίο.
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Τι θα ακούσετε
n Οδηγίες σχεδιασμού διεπαφών χρήστη

n Έγγραφα κανόνων σχεδιασμού
n Γενικοί κανόνες σχεδιασμού
n Τυπικά παραδείγματα σφαλμάτων
n Συμβουλές σχεδιασμού και χρήσης εικονιδίων
n Συμβουλές σχεδιασμού ιστοσελίδων
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Έγγραφα κανόνων

n Έγγραφα με γενικούς και ειδικούς κανόνες
σχεδιασμού διεπαφών.
n Π.χ. από τις IBM, Microsoft, Apple κλπ.
n Συνήθως φτάνουν μέχρι μεγάλο βαθμό λεπτομέρειας.

n Π.χ. Smith & Mosier (MITRE): 944 κανόνες σε 6 
κατηγορίες: εισαγωγή δεδομένων, παρουσίαση 
δεδομένων, έλεγχος συνέπειας, υποβοήθηση χρήστη, 
μετάδοση δεδομένων, προστασία δεδομένων.
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Παράδειγμα κανόνα (Smith & Mosier)

2.6 DATA DISPLAY: Coding 
2.6/26 Color Coding for Data Categories
When a user must distinguish rapidly among several 
discrete categories of data, particularly when data 
items are dispersed on a display, consider using a 
unique color to display the data in each category. 
Example: Different colors might be used effectively 
in a situation display to distinguish friendly, unknown, 
and hostile aircraft tracks, or alternatively to 
distinguish among aircraft in different altitude zones. 
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Παράδειγμα κανόνα – συνέχεια 

Comment: […]
Comment: Perhaps as many as 11 different 
colors might be reliably distinguished, or even 
more for trained observers. As a practical matter, 
however, it will prove safer to use no more than 
five different colors for category coding. 
Comment: […]
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«Διαφανής» διεπαφή χρήστη
n Η διεπαφή πρέπει να είναι «διαφανής» (αόρατη).

n Ιδανική περίπτωση: ο χρήστης να αγνοεί την ύπαρξη 
της διεπαφής (όπως ξεχνάω ότι φοράω γυαλιά).

n Ο χρήστης να εστιάζει στην εργασία που θέλει να 
εκτελέσει, όχι στις ενέργειες του συστήματος που 
απαιτούνται για να εκτελεστεί η εργασία.

n Ελαχιστοποίηση του χάσματος εκτέλεσης.

n Ιδιαίτερα σημαντικό: κατανοητή ορολογία.
n Όροι της εργασίας, γνωστοί στο χρήστη, όχι όροι 

του λογισμικού ή του εσωτερικού του συστήματος.
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Ποιο μήνυμα;

(α) Να αποθηκευτεί το αρχείο pict45 στο δίσκο;

(β) Να αποθηκευτεί η εικόνα pict45;

Ποιος είναι ο χρήστης; Τι 
υπόβαθρο/γνώσεις έχει;
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Παράδειγμα προς αποφυγή 
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Προφανής, αναμενόμενη συμπεριφορά
n Να είναι προφανές πώς λειτουργεί η διεπαφή.

n Χρήση μεταφορών.
n Χρήση καθιερωμένης ορολογίας, αναπαραστάσεων.
n Ελαχιστοποίηση μνημονικού φορτίου.

n Τα διάφορα στοιχεία της διεπαφής να 
λειτουργούν όπως αναμένει ο χρήστης.
n Συνέπεια (π.χ. στη χρήση μεταφορών, στους τρόπους 

επιλογής/χρήσης αντικειμένων, πλοήγησης).
n Συμβατότητα με προηγούμενες εκδόσεις, συνήθειες.
n Συμβατότητα με το πολιτισμικό υπόβαθρο (π.χ. 

κόκκινο à προσοχή, κίνδυνος, σταμάτημα).



Προφανής, αναμενόμενη συμπεριφορά;
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http://news.cnet.com/8301-10805_3-57551670-75/design-guru-nielsen-windows-8-
ui-smothers-usability/

https://www.technologyreview.com/2013/02/20/179811/windows-8-design-over-
usability/ 

http://news.cnet.com/8301-10805_3-57551670-75/design-guru-nielsen-windows-8-ui-smothers-usability/
http://news.cnet.com/8301-10805_3-57551670-75/design-guru-nielsen-windows-8-ui-smothers-usability/
https://www.technologyreview.com/2013/02/20/179811/windows-8-design-over-usability/
https://www.technologyreview.com/2013/02/20/179811/windows-8-design-over-usability/
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Συνέπεια, προσαρμοστικότητα
n Συνέπεια αναπαράστασης και ενεργειών:

n Π.χ. συνεπής χρήση χρωμάτων, συνεπής θέση και 
μορφή αντικειμένων, δομή καταλόγων, ορολογία.

n Π.χ. συνεπείς συντομεύσεις πληκτρολογίου, 
συμπεριφορά αντικειμένων, διαθέσιμες εντολές.

n Προσαρμογή μορφής και λειτουργιών:
n Χειρωνακτικά: π.χ. προσθήκη ή κατάργηση εικονιδίων.
n Αυτόματα: π.χ. συχνά χρησιμοποιούμενες λειτουργίες.
n Προσοχή να μην παραβιάζεται η συνέπεια, η διεπαφή να 

παραμένει προβλέψιμη, να μη χάνει ο χρήστης τον 
προσανατολισμό του!
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Επιθυμητή προσαρμογή;
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Ήχοι, χρώματα, πολυμέσα
n Χρήση χρωμάτων, ήχων, πολυμέσων κλπ.

n Μόνο αν διευκολύνουν το χρήστη.
n Όχι επίδειξη τεχνολογικών δυνατοτήτων.

n Τεχνικές προσέλκυσης προσοχής πρέπει να 
χρησιμοποιούνται με μέτρο.
n Π.χ. υπογράμμιση, έντονα, αναβόσβημα, χρώμα.
n Σε περιπτώσεις ανάγκης, παράλληλη μείωση των 

πληροφοριών ανά οθόνη ή παράθυρο.
n Αποφυγή χρωματικής ρύπανσης.

n Περισσότερα από ~4 χρώματα ανά οθόνη κουράζουν.
n Όχι πάνω από ~7 χρώματα ανά εφαρμογή.
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Χρήση χρωμάτων – συνέχεια 
n Περίπου το 10% έχει αχρωματοψία.
n Πιθανή πρόσβαση με μονόχρωμες συσκευές;
n Ανάγκη χρωματικής αντίθεσης μεταξύ χρώματος 

χαρακτήρων και υποβάθρου.
n Το ανθρώπινο μάτι δεν είναι ιδιαίτερα ευαίσθητο στο 

μπλε. Ακατάλληλο χρώμα για κείμενο;
n Κατάλληλο για χρώμα υποβάθρου ή πληροφορίες 

μικρότερης σημασίας;
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Ελαχιστοποίηση ενεργειών
n Ελαχιστοποίηση ενεργειών του χρήστη.

n Ελαχιστοποίηση κινήσεων άκρων, ματιών κλπ.
n Π.χ. αυτόματη μετακίνηση στο επόμενο πεδίο που 

πρέπει να συμπληρωθεί.
n Π.χ. χρήση προκαθορισμένων τιμών.
n Π.χ. αυτόματη συμπλήρωση λέξεων, ονομάτων.

n Ο ρυθμός των ενεργειών του χρήστη πρέπει να 
ελέγχεται από τον ίδιο.
n Π.χ. αποφυγή μη απαραίτητων χρονικών περιορισμών.
n Π.χ. αποφυγή δημιουργίας άγχους.
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Υποβοήθηση προσανατολισμού
n Βοηθήματα προσανατολισμού.

n Π.χ. ποια βήματα έχουν εκτελεστεί, ποια βήματα 
απομένουν, ποιες δυνατότητες υπάρχουν;

n Π.χ. σε ποια οθόνη του συστήματος βρίσκομαι, πώς 
επιστρέφω στην προηγούμενη;

n Ιδιαίτερα σημαντικό σε ιστοσελίδες.
n Π.χ. «χάρτης» ιστοτόπου ή ακολουθία εργασιών με 

ένδειξη τρέχουσας θέσης.
n Σταθερή τοποθέτηση ενδείξεων θέσης, καταλόγων 

επιλογών. 
n Γενικότερα συνέπεια στη μορφή των ιστοσελίδων.
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Σε ποιο στάδιο 
βρίσκομαι; Τι 
μένει να γίνει;

Ποιους στόχους 
μπορώ να πετύχω με 

αυτό το σύστημα;
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Βοηθήματα προσανατολισμού



Κατανοητή οργάνωση/πλοήγηση;
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Αυτά είναι ο «χάρτης»; Αν τα 
διατρέξω θα έχω δει όλες τις 
πληροφορίες του ιστοτόπου; 

Ή μήπως ο χάρτης είναι 
αυτός; Οι επιλογές αυτές 

αλλάζουν αν πάω στις 
«Πληροφορίες» του 

οριζόντιου μενού. Πώς 
σχετίζονται τα δύο μενού; 
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Ανάδραση
n Ενέργειες πάνω σε αντικείμενα της διεπαφής 

πρέπει να παρέχουν ανάδραση.
n Π.χ. αλλαγή σχήματος, χρώματος κλπ.

n Εσφαλμένες ενέργειες θα πρέπει να οδηγούν 
άμεσα σε κατατοπιστικά μηνύματα.

n Σε περιπτώσεις ενεργειών με μεγάλο χρόνο 
ολοκλήρωσης απαιτείται ένδειξη προόδου. 
n Π.χ. για ενέργειες 1 – 10", αλλαγή σχήματος δείκτη
n Π.χ. για ενέργειες > 10", δείκτης προόδου.

n Αποφυγή υπερβολών υπερπληροφόρησης.
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Εργασίες με μεγάλη αναμονή

Υπερβολική 
πληροφόρηση; 

Ορολογία χρήστη;
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Προστασία από κινδύνους
n Η διεπαφή πρέπει να παρέχει μηχανισμούς 

προστασίας από κινδύνους.
n Προειδοποιητικά μηνύματα πριν την εκτέλεση 

επικίνδυνων ενεργειών, π.χ. όποτε υπάρχει κίνδυνος 
απώλειας δεδομένων.

n Δυνατότητα αναίρεσης (κατά προτίμηση μεγάλου 
βάθους βημάτων) και αναίρεσης της αναίρεσης.

n Αποφυγή χρήσης επικίνδυνων επιλογών ως 
προκαθορισμένων.
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Επικίνδυνη ή χρήσιμη προεπιλογή;
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Παροχή βοήθειας

n Παροχή βοήθειας μέσω απλής, τυποποιημένης 
ενέργειας του χρήστη.
n Π.χ. πάτημα τυποποιημένου πλήκτρου/εικονιδίου.

n Αυτόματη εμφάνιση βοήθειας σε περιπτώσεις 
επαναλαμβανόμενων λαθών.

n Παροχή βοήθειας πολλαπλών επιπέδων.
n Αρχικά συνοπτικές πληροφορίες.
n Περισσότερες πληροφορίες κατόπιν αιτήματος του 

χρήστη.
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Βοήθεια πολλαπλών επιπέδων
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Μηνύματα σφαλμάτων
n Σε ουδέτερο, όχι προσβλητικό ύφος.
n Πολλαπλά επίπεδα επεξήγησης.

n Αρχικά περιληπτικά.
n Οι ενδιαφερόμενοι χρήστες να μπορούν να λάβουν 

περαιτέρω διευκρινίσεις.
n Στην ορολογία του χρήστη, όχι του συστήματος. 

n π.χ. όχι «new_file(): no file handles left.»
n Πρέπει να παρέχουν οδηγίες ανάνηψης.

n Τι να κάνω για να αντιμετωπίσω το πρόβλημα;



Κατάλληλο μήνυμα;
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Κατάλληλα μηνύματα;
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Κατάλληλο μήνυμα;
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Κατάλληλο μήνυμα;
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Κατάλληλο μήνυμα;
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Ανθρωπομορφισμός
n Ανθρωπομορφισμός: Η τάση των ανθρώπων 

να δίνουν ανθρώπινες ιδιότητες σε αντικείμενα.
n Π.χ. να μιλούν στο αυτοκίνητό τους, να βλέπουν τα 

αυτοκίνητα σαν να έχουν μάτια (φώτα). 
n Αντίστοιχα «ζωομορφισμός».
n Την τάση ενισχύουν συχνά οι σχεδιαστές προϊόντων. 
n Ίσως πιο φυσική, θερμή, διασκεδαστική διάδραση.

n Κίνδυνος: εσφαλμένες προσδοκίες.
n Οι χρήστες θεωρούν ότι ο υπολογιστής είναι ευφυής.
n Ίσως υποβάλλουν συνθετότερα αιτήματα.
n Συχνά προκαλείται εκνευρισμός.

n Πρόβλημα π.χ. σε διεπαφές φυσικής γλώσσας.
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Ενίσχυση ανθρωπομορφισμού



https://www.ics.forth.gr/indigo/

https://www.youtube.com/watch?
v=qCzBx4LzGak

Η εικονοσκόπηση έγινε στον 
Ελληνικό Κόσμο του Ιδρύματος 
Μείζονος Ελληνισμού στη 
διάρκεια του IST INDIGO. 
Copyright εικόνων μνημείων 
IME (χρήση με την ευγενική 
παραχώρηση του ΙΜΕ). Τα 
κείμενα παράγονται από μια 
οντολογία OWL της Αγοράς της 
Αθήνας, που κατασκευάστηκε 
βάσει στοιχείων του ΙΜΕ. 36

Ακραία ενίσχυση ανθρωπομορφισμού

https://www.ics.forth.gr/indigo/
https://www.youtube.com/watch?v=qCzBx4LzGak
https://www.youtube.com/watch?v=qCzBx4LzGak
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Αίσθηση ελέγχου
n Αρχάριοι χρήστες μπορεί να προτιμούν να 

καθοδηγούνται σε κάθε βήμα.
n Πιο προχωρημένοι χρήστες προτιμούν να έχουν 

την αίσθηση ελέγχου.
n Πρωτοβουλία συστήματος: Το σύστημα καθοδηγεί 

σε κάθε βήμα (π.χ. «Επιλέξτε… ή … ή …»).
n Πρωτοβουλία χρήστη: Ο χρήστης έχει τον έλεγχο 

(π.χ. «Πώς μπορώ να βοηθήσω;»).
n Επιτείνουν την αίσθηση ελέγχου:

n Συντομεύσεις πληκτρολογίου, γλώσσα εντολών.
n Εργαλεία διαμόρφωσης του τρόπου λειτουργίας του 

συστήματος και διαχείρισης των πόρων του. 
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Εικονίδια
n Λόγοι χρήσης εικονιδίων:

n Οικονομία χώρου οθόνης.
n Εύκολη αναγνώριση αναπαριστώμενης έννοιας.
n Ανεξαρτησία από τη γλώσσα του χρήστη.

n Η σημασία τους πρέπει να είναι κατανοητή: 
n Αναγνώριση, όχι ενθύμηση.
n Χρήση επιτυχημένων μεταφορών.
n Κατανοητή αναπαράσταση (π.χ. να καταλαβαίνω ότι το 

εικονίδιο δείχνει ένα μολύβι).
n Υπάρχουν έγγραφα με συμβουλές/κανόνες

σχεδιασμού εικονιδίων. 
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Επιτυχημένα εικονίδια;
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Συνοχή και ευκρίνεια

n Συνοχή εικονιδίων:
n Συνέπεια μεγέθους και χρωμάτων.
n Συνέπεια επιπέδου αφαίρεσης.
n Συνέπεια χρησιμοποιούμενης μεταφοράς.

n Ευκρίνεια:
n Χρήση με διαφορετικές αναλύσεις και συσκευές.
n Χρήση με ασπρόμαυρες οθόνες;
n Χρήστες με δυσκολίες όρασης.
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Συνεκτικά, ευκρινή, κατανοητά;

        (α)                  (β)
Εικόνα 4.6 : εργαλειοθήκη
των εφαρμογών Paintbrush
και MS Paint αντίστοιχα.

(α)                  (β)
Εικόνα 4.6 : εργαλειοθήκη
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Πολιτισμικό υπόβαθρο
n Συχνά τα ίδια σύμβολα έχουν άλλη έννοια

ανάλογα με το πολιτισμικό υπόβαθρο.
n Π.χ. διαφορετικές χειρονομίες μπορεί να είναι 

προσβλητικές σε διαφορετικές χώρες.
n Π.χ. εικονίδιο με αμερικανικό γραμματοκιβώτιο.
n Π.χ. εικονίδια με κείμενο σε συγκεκριμένη γλώσσα.
n Π.χ. εικονίδια που προϋποθέτουν ότι η γλώσσα 

γράφεται οριζόντια και από αριστερά προς τα δεξιά.

http://static3.depositphotos.com/1001108/219/v/950/depositphotos_2194037-Stop-sign.jpg
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Ευχρηστία ιστοσελίδων
n Οι ιστοσελίδες είναι ουσιαστικά διεπαφές χρήστη.

n Π.χ. διεπαφές συστημάτων αναζήτησης και παροχής 
πληροφοριών, ηλεκτρονικών αγορών κλπ.

n Προβλήματα ευχρηστίας στον παγκόσμιο ιστό.
n Παραβίαση κανόνων σχεδιασμού διεπαφών.
n Π.χ. προβλήματα εστίασης προσοχής.
n Π.χ. προβλήματα πλοήγησης.
n Π.χ. έλλειψη συνέπειας ακόμα και στις σελίδες του ίδιου 

ιστοτόπου (π.χ. μη σταθερή θέση βοηθημάτων).
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«Δεν με αφήνει να 
επιλέξω υποψήφιο.»

«Δοκίμασε άλλο 
browser/υπολογιστή.»

«Τα ίδια. Ακόμα και 
στο κινητό.»

«Πρέπει να επιλέξεις πρώτα 
παράταξη. Και με ΙΕ δεν θα 

δουλέψει το επόμενο βήμα. Το 
μήνυμα λάθους δεν πειράζει.»



Θέλω να φύγω στις 15:10…

45
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Ταχύτητα και κόστος φόρτωσης
n Παράγοντες επιβράδυνσης ή/και αυξημένου 

κόστους μετάδοσης:
n Χρήση μεγάλων αρχείων εικόνων, βίντεο κλπ.
n Εκτέλεση προγραμμάτων στον εξυπηρετητή (π.χ. 

δυναμικά παραγόμενες ιστοσελίδες) ή στον 
υπολογιστή/συσκευή του χρήστη.

n Χρονικοί περιορισμοί διαδραστικών συστημάτων:
n Αίσθηση ελεύθερης κίνησης: ≤ 1".
n Ανεκτή (;) καθυστέρηση: ≤ 10".

n Χρήστες με αργές/ακριβές συνδέσεις.
n Π.χ. μέσω κινητού.
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Τα σημαντικά στην αρχή
n Πολλοί χρήστες χρησιμοποιούν σε περιορισμένο

βαθμό μηχανισμούς κύλισης (scroll).
n Σύνδεσμοι στην αρχή της ιστοσελίδας έχουν 

μεγαλύτερη πιθανότητα να ακολουθηθούν.
n Ανάλογη τοποθέτηση συνδέσμων που θέλουμε/δεν 

θέλουμε να ακολουθούνται συχνά.
n Οι σύνδεσμοι αυξάνουν την πιθανότητα να μη διαβαστεί 

ολόκληρη η ιστοσελίδα.
n Κείμενο στην αρχή της σελίδας έχει μεγαλύτερη 

πιθανότητα να διαβαστεί.
n Σημαντικές πληροφορίες (ή περίληψη) στην αρχή.
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Τοπική μηχανή αναζήτησης
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Τίτλος και διεύθυνση
n Οι μηχανές αναζήτησης δίνουν ιδιαίτερο βάρος 

στους τίτλους των ιστοσελίδων.
n Π.χ. «Γιώργος Δημητρίου – Προσωπική σελίδα», όχι 

«Προσωπική σελίδα».
n Επίσης, σωστά και πλήρη μεταδεδομένα.

n Η διεύθυνση της σελίδας χρησιμοποιείται συχνά 
ως βοήθημα πλοήγησης.
n Π.χ. nlp.cs.aueb.gr/publications/

n Ενδέχεται να θέλουμε να τη θυμούνται ή να τη 
μαντεύουν εύκολα οι χρήστες.
n Π.χ. www.cs.aueb.gr ή cs.aueb.gr.
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Αυθύπαρκτος χαρακτήρας

n Οι χρήστες μπορεί να φτάνουν σε μια σελίδα 
απευθείας, χωρίς να περάσουν από την αρχική 
σελίδα ενός ιστοτόπου.
n Π.χ. μέσω μηχανής αναζήτησης.

n Πρέπει κάθε ιστοσελίδα να μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί ως σημείο εισόδου.
n Πού βρέθηκα; Με ενδιαφέρει; Πού μπορώ να πάω;
n Χάρτης και παραπομπή στην αρχική σελίδα.
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Είσοδος σε μη κεντρική σελίδα
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Συμβάσεις, αίσθηση ελέγχου

n Αποφυγή παραβιάσεως συμβάσεων.
n Π.χ. ασυνήθιστη θέση βοηθημάτων πλοήγησης
n Π.χ. ηχητικό μήνυμα ή μουσική κατά την άφιξη σε 

μια ιστοσελίδα, χωρίς να έχει ζητηθεί.

n Αποφυγή αίσθησης απώλειας ελέγχου.
n Π.χ. αλλαγή λειτουργίας πλήκτρου επιστροφής
n Π.χ. ανεπιθύμητα πρόσθετα παράθυρα.
n Π.χ. εμφάνιση υποχρεωτικής διαφήμισης αντί 

γνώριμης αρχικής σελίδας. 
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Απλότητα, πρόσβαση για όλους
n Αποφυγή υπερβολικής χρήσης χρωμάτων, 

κίνησης, πολυμέσων κλπ.
n Δυσκολία εστίασης προσοχής.
n Πιθανή αύξηση χρόνου και κόστους φόρτωσης.

n Αποφυγή χρήσης μη καθιερωμένων
τεχνολογιών.
n Πιθανή ασυμβατότητα με παλαιότερο λογισμικό.

n Τήρηση αρχών σχεδιασμού για όλους τους 
χρήστες.
n Π.χ. <IMG … alt = "περιγραφή εικόνας"> για συσκευές 

χωρίς γραφικά και χρήστες με δυσκολίες όρασης.
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Ενημέρωση, διαφύλαξη

n Τακτική ενημέρωση των σελίδων:
n Αφαίρεση πληροφοριών που δεν ισχύουν.
n Προσθήκη νέων πληροφοριών.
n Ημερομηνία τελευταίας ενημέρωσης.

n Διατήρηση ιστορικού υλικού.
n Π.χ. σε ειδικές σελίδες «αρχείου» μιας εφημερίδας.
n Δυνατότητα αναδρομής σε παλαιότερες πληροφορίες.
n Διατήρηση ισχύος συνδέσμων.
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Εξακολουθεί να υπάρχει…


